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ВВЕДЕНИЕ 

 

Значимость исследования связей с общественностью в органах 

государственной власти невозможно переоценить. В современном мире, где 

информация является одним из ключевых ресурсов, умение эффективно 

взаимодействовать с общественностью становится все более важным для 

государственных органов. 

Органы государственной власти играют важную роль в жизни 

общества, их решения и действия прямо влияют на жизнь людей. Именно 

поэтому обязательной составляющей работы государственных органов 

должно быть установление и поддержание доверительных отношений с 

общественностью. Публичное мнение может оказывать значительное 

давление на принятие решений, в том числе и на политическое руководство. 

По этой причине важно иметь хорошо организованную работу по связям с 

общественностью.  

Исследование связей с общественностью в органах государственной 

власти помогает установить эффективные механизмы взаимодействия с 

различными слоями населения, включая представителей бизнеса, средства 

массовой информации, общественные организации, а также обычных 

граждан. Учитывая, что современные технологии связи делают возможным 

мгновенное распространение информации, важно научиться контролировать 

данную информацию и использовать ее в своих интересах. 

Итак, исследование связей с общественностью – это необходимая и 

важная составляющая работы государственных органов. Оно помогает 

установить доверительные отношения с общественностью, организовать 

эффективное взаимодействие с различными группами людей и 

контролировать информационное поле. Работа в данном направлении не 

только помогает государственным органам эффективно выполнять свои 

задачи, но и способствует укреплению демократических институтов в 

обществе. 
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Практическая значимость исследования обусловлена тем, что, как 

показывает практика, далеко не всегда пресс-служба справляется со своей 

задачей по формированию положительного имиджа представителей органа 

власти. Последние резонансные заявления некоторых чиновников, 

вызвавшие возмущение большинства аудитории, приводят прежде всего к 

вопросу – как пресс-служба допустила публикацию таких заявлений. 

Информация вовремя не была отсортирована и не была организована таким 

образом, чтобы не вызвать открытое возмущение целевой аудитории. 

Деятельность современных пресс-служб требует пересмотра 

сложившихся подходов к организации и управлению способами 

взаимодействия с целевыми аудиториями. В данном ключе очень важной 

становится исследование целей, задач, функций пресс-службы и разработка 

мероприятий по совершенствованию способов взаимодействия связей с 

общественностью органов власти с целевыми аудиториями. 

Объект исследования – построение связей с общественностью 

органами государственной власти. 

Предмет исследования – совершенствование способа взаимодействия с 

общественностью в органах государственной власти. 

Цель работы – разработка способы взаимодействия с целевой 

аудиторией со связями с общественностью в органах государственной 

власти.  

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи:  

- рассмотреть основные понятия и категории PR-деятельности; 

- исследовать особенности PR-деятельности в органах власти; 

- дать характеристику Управления федеральной антимонопольной 

службы по Ленинградской области; 

- произвести оценку эффективности PR-деятельности пресс-службы 

пресс-службы Управления федеральной антимонопольной службы по 

Ленинградской области; 
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- охарактеризовать выявленные недостатки в работе пресс-службы 

Управления федеральной антимонопольной службы по Ленинградской 

области; 

- разработать усовершенствования в деятельности пресс-службы 

Управления федеральной антимонопольной службы по Ленинградской 

области; 

- рассмотреть возможности внедрения предложенных мер в 

деятельности пресс-службы Управления федеральной антимонопольной 

службы по Ленинградской области; 

- произвести оценку эффективности предложенных мероприятий. 

Методы исследования: анализ, синтез, структурный, функциональный. 

Также в работе использовались количественные и качественные методы, в 

частности опросы. 

Эмпирическую базу исследования составили результаты опроса, 

проведенного на базе Управления федеральной антимонопольной службы по 

Ленинградской области. 
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1 Теоретические основы PR-деятельности организации 

 

1.1 Основные понятия и категории PR-деятельности 

 

Прежде всего, необходимо подчеркнуть основное положение о том, что 

предоставление информации о деятельности органа государственной или 

региональной власти не является добровольным приложением деятельности 

пресс-службы. Согласно статье 38 Закона РФ от 27.12.1991 № 2124-1 «О 

средствах массовой информации» утверждается, что «граждане имеют право 

на оперативное получение через средства массовой информации 

достоверных сведений о деятельности государственных органов и 

организаций, общественных объединений, их должностных лиц [1]. 

Необходимо подчеркнуть, что государственные органы и организации, 

общественные объединения, их должностные лица предоставляют сведения о 

своей деятельности средствам массовой информации по запросам редакций, а 

также путем проведения пресс-конференций, рассылки справочных и 

статистических материалов и в иных формах». 

То есть, можно четко увидеть, что государственные органы обязаны 

предоставлять общественности полную и достоверную информацию о своей 

деятельности и пресс-службы должны выполнять данную функцию. 

Пресс-службы органов государственной и региональной власти 

современной России являются одним из основных инструментов в 

реализации информационной политики государства. Пресс-службы 

постоянно информируют целевые аудитории (граждан, общественность, 

СМИ) о работе конкретного органа власти, таким образом, деятельность 

пресс-служб во многом определяет степень доверия населения властным 

органам [21, c. 90]. 

Информационная деятельность высших органов власти также 

осуществляется специальными подразделениями (информационное 
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управление, пресс-служба). Пресс-службы и пресс-центры также действуют в 

любом органе государственной или региональной власти. 

Как подчеркивает исследователь А. С. Константинова региональные 

подразделения, работающие с прессой, могут иметь различные названия: 

информационное управление, информационно-аналитический комитет, 

департамент информации и др. однако практически все перечисленные 

подразделения, фактически выполняют функции пресс-службы [14, c. 83]. 

Практически у каждого руководителя государственного или 

регионального органа власти, также главы администрации столичного города 

есть свой личный пресс-секретарь или советник по связям с 

общественностью. 

Исследователи в частности, С. М. Москалев, приводят общие 

характеристики российских пресс-служб органов власти: 

1. Создание пресс-служб в государственных и региональных 

органах власти является результатом демократизации процессов 

государственного управления. Пресс-службы в государственных и 

региональных органах власти занимают лидирующее положение, являются 

поставщиками официальных мнений и комментариев со стороны 

государственных органов управления. 

2. На всех уровнях государственного управления созданы и 

действуют пресс-службы. На уровне местного самоуправления пресс-службы 

функционируют на основе выделенных средств (в администрациях и 

представительных органах городов, отдельных сельских районов). 

3. Пресс-службы в государственных и региональных органах власти 

являются частью системы управления общественными связями. 

4. Пресс-службы государственных и региональных органах власти 

имеют определенные документы (положения, инструкции), в которых 

зафиксированы нормы функционирования. 

5. Проблема информационной открытости пресс-служб в 

государственных и региональных органах власти по-разному решается в 
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различных структурах. Часто проблема достоверности и открытости зависит 

от стиля руководства, от особенностей политической ситуации в субъекте 

Российской Федерации [23, c. 40]. 

Взаимодействие государственных учреждений с общественностью 

представляет собой специализированное направление PR, то есть public 

affairs. 

Public affairs определяется как информирование различных 

общественных групп о деятельности органа власти, которое осуществляется 

самим органом власти, также налаживание обратной связи с гражданами. 

Следовательно, можно четко увидеть, что Public affairs является 

непосредственно организацией различных способов взаимодействия связей с 

общественностью органа власти с целевой аудиторией. 

Информирование целевых аудиторий (общественности, населения, 

граждан) о деятельности государственных и региональных органах власти 

является основным направлением работы пресс-служб. Одновременно в 

органе власти могут существовать и другие структуры, которые 

взаимодействуют с общественностью. В данном случае эффективность 

способов органа власти с целевой аудиторией зависит от координации между 

деятельностью пресс-службы и другими подразделениями [31, c. 66]. 

Важно отметить, что для равноправного, партнерского сотрудничества 

граждан и их объединений со структурами власти, граждане должны 

испытывать доверие к институтам власти, обладать желанием и умением 

сотрудничать в решении проблем и вопросов с властными структурами. 

Важно подчеркнуть, что с одной стороны, действительно связи с 

общественностью в государственных и региональных органах власти не 

должны быть простыми «трансляторами» информации о деятельности 

данных органов. Пресс-службы в рамках PR должны способствовать 

формированию положительного имиджа и репутации конкретного органа 

власти. 
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Однако при этом пресс-служба не должна заниматься откровенной 

пропагандой успехов государственных и региональных органов власти, 

особенно когда таких успехов в действительности не наблюдается. 

В этом заключается противоречивая позиция связей с 

общественностью в государственных и региональных органах власти – в 

необходимости соблюдать баланс между построением имиджа и 

манипулированием. 

По мнению исследователя М. И. Тимофеев особенности работы служб 

«паблик рилейшнз» в государственных и региональных органах власти и в 

политических структурах выявляются в характеристике субъекта и средств 

деятельности, также в специфике эффектов, достигаемых в результате 

деятельности. Связи с общественностью в органах власти одинаково равно 

действуют в сфере внутрикорпоративных отношений (фирменный 

менеджмент) и в сфере межкорпоративных отношений [28, c. 52]. 

Специфика «связей с общественностью в органах в государственных и 

региональных органах власти предопределяется также типом системного 

включения «паблик рилейшнз» в деятельность данного органа. Как отмечает 

Ю. Ю. Лекторова, работники служб по связям с общественностью 

модифицируют привычные, традиционные технологии в зависимости от 

того, кто в данный момент является их партнером: финансовая корпорация 

или политическая партия, профессиональный союз или конфессиональное 

объединение, молодежная ассоциация или союз ветеранов [18, c. 23]. 

То есть пресс-служба как структура связей с общественностью 

адаптируется к деятельности той организации, с которой работает, 

следовательно, при работе в государственных и региональных органах власти 

пресс-служба вовлекается непосредственно в деятельность. 

При этом связи с общественностью в государственных и региональных 

органах власти должны уметь реализовать принцип «гибкой технологии», то 

есть обеспечить переналадку всего механизма связей с общественностью в 

процессе социально-экономических и политических изменений. 
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Изменения в современной политической системе, реформирование 

государственной службы ставят органы власти в России перед дилеммой: 

либо государственные и региональные органы власти преобразуются под 

велением времени, либо будут просто отторгнуты обществом. Потребность в 

контакте с гражданами и средствами массовой информации велика, поэтому 

связи с общественностью становятся органичным элементом всей системы 

государственного управления, политической структуры общества. 

 

 

1.2 Особенности PR-деятельности в органах власти 

 

Связи с общественностью (Public Relations, PR) являются 

своеобразным политическим институтом, ориентированным на оптимизацию 

процессов принятия и реализации политических решений. Государственное 

управление, лишенное знаний и структур в сфере связей с общественностью, 

по инерции воспроизводит характер и типы принятия политических решений 

административно-командного типа, тогда как наличие таких знаний и 

структур в значительной степени способствует формированию модели 

открытой бюрократии, которой присуща высокая степень адаптивности к 

изменяющимся условиям. Важнейшей задачей государственных PR-служб 

является донесение до общественности повестки дня государства. В случае 

несвоевременного информирования населения и закрытой политики органов 

власти в обществе формируется недоверие к различным государственным 

решениям, что повышает значимость грамотной организации работы службы 

по связям с общественностью [6, c. 51]. 

Связи с общественностью представляют собой особую функцию 

управления, помогающую поддерживать взаимные линии связи, 

сотрудничества, понимания и принятия между органами госвласти и 

общественностью. PR позволяет обществу принимать эффективные 

решения и содействует диалогу между различными государственными 
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учреждениями и группами населения, что способствует гармоничному 

развитию государственной политики [8, c. 72]. 

Целью современного государственного управления является 

обеспечение согласованного взаимодействия всех общественных институтов. 

Государство выступает своеобразным посредником между всеми 

общественными группами, согласовывающим разнообразные цели этих 

групп и направляющим их в конструктивное русло. В этой связи перед PR в 

органах власти стоят следующие универсальные задачи: 

1. Получение информации о происходящих в обществе процессах. 

Это позволяет органам власти принимать управленческие решения с учетом 

реальных потребностей общества. 

2. Информирование граждан о текущих приоритетах 

государственной политики. Чтобы следовать этим приоритетам, граждане 

должны знать и понимать их. 

3. Побуждение граждан содействовать достижению целей 

государственной политики. Реализация госполитики становится более 

эффективной, когда в ней принимают участие не только органы власти, но и 

рядовые граждане. Важно, чтобы общественность не только понимала и 

принимала приоритеты государства, но и деятельно поддерживала их [12, c. 

150]. 

Частные задачи, решаемые PR-службой, зависят от статуса 

государственного органа или учреждения и конкретного подразделения. В 

общем случае можно выделить следующие ключевые задачи, решаемые 

подразделениями службы по связям с общественностью: 

1. Пресс-служба: 

− установление и поддержание непрерывного взаимодействия со 

СМИ; 

− отражение будничной деятельности госоргана в СМИ; 

− публичное разъяснение действий и решений госоргана; 
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− имиджевое позиционирование госоргана; 

− организация и проведение брифингов и пресс-конференций; 

− организация и распространение различных проблемно-

аналитических материалов касательно актуальных вопросов деятельности 

госоргана; 

− организация публичных выступлений и выступлений руководства 

в СМИ; 

− мониторинг СМИ; 

− ведение официального и корпоративного сайтов; 

− противодействие публикуемой в СМИ негативной информации в 

адрес госоргана. 

2. Представительский отдел: 

− организация коммуникаций, контактов и должного 

взаимодействия с другими госорганами; 

− организация коммуникаций, контактов и должного 

взаимодействия с различными организациями, союзами и обществами; 

− ведение адресных партнерских программ; 

− организация и проведение конференций, презентаций, круглых 

столов, выставок, симпозиумов и иных специальных мероприятий; 

− работа с гражданами; 

− ведение внутрикорпоративной работы. 

3. Редакционно-издательский отдел: 

− организация выпуска публичной печатной продукции госоргана; 

− издание корпоративной газеты. 

4. Информационно-аналитический отдел: 

− стратегическое и тактическое планирование PR-работы 

госоргана; 

− контроль за выполнением заданий и запланированных 

мероприятий; 
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− программирование PR-проектов; 

− осуществление аналитической деятельности; 

− мониторинг публичных данных о госоргане; 

− составление банка данных PR-службы. 

5. Технический отдел: 

− различное техническое сопровождение проводимых PR-службой 

мероприятий и заданий. 

6. Делопроизводство: 

− организация и ведение документооборота [24, c. 60]. 

Деятельность PR-служб направлена на реализацию государственной 

информационной политики, представляющей собой комплексную систему 

мер органов власти и управления, нацеленную на оказание госуслуг и 

удовлетворение существующих информационных потребностей различных 

групп населения в целях повышения их доверия к органам госуправления, 

достижения взаимного понимания и гармонизации коммуникативных 

взаимоотношений между государством, гражданским обществом и бизнесом. 

Государственная информационная политика способствует применению 

современных технических каналов коммуникации и существованию в 

обращении между указанными субъектами качественных данных в объеме, 

позволяющем обеспечить: 

− надежное и оперативное доведение актуальной информации до 

целевых аудиторий; 

− понимание и принятие информации; 

− доверие между участниками коммуникативного процесса и его 

гармонизацию. 

Именно эти аспекты являются основными функциональными 

составляющими связей с общественностью. Организация и реализация 

работы PR-службы в органах госвласти базируются на принципах 

открытости, системности, оперативности, актуальности, конструктивности, 
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законности, взаимного уважения, достоверности и полноты информации [9, 

c. 78]. 

Деятельность государственных PR-служб отличается от аналогичной 

деятельности в бизнес-структурах по следующим основаниям: 

1. Цели. Цели государственной PR-службы обычно носят 

обобщенный и неэкономический характер, тогда как цели PR в бизнес-

структурах заключатся в получении прибыли. 

2. Ресурсы. Отношения в бизнес-структурах основаны на 

договоренностях и финансовых возможностях. Госорганы обладают 

большими информационными ресурсами и имеют возможность применять 

принудительные рычаги. 

3. Ответственность. В бизнес-структурах она связана с внутренней 

составляющей организации, а в госструктурах определяется законом. 

4. Мотивы. Мотивы государственных PR-служб заключаются в 

стремлении улучшить отношения с источником финансирования и 

обоснованно распределить выделенные на PR-мероприятия бюджетные 

средства. В бизнес-структурах мотивом является успех, способствующий 

получению прибыли. 

5. Окружение. Госструктурам свойственен особый стиль отношений 

с общественностью и СМИ, обусловленный влиянием прессы на принятие 

решений, что нехарактерно для бизнес-структур [4, c. 667]. 

Оценка эффективности PR-деятельности достаточно трудна, что 

связано со сложностью отслеживания зависимости между конкретными 

результатами работы госоргана и связей с общественностью, направленных 

на процесс, а не на результат. В то же время для предварительной оценки 

результата PR-кампании может использоваться совокупность качественных и 

количественных параметров, позволяющая выстроить картину анализа 

эффективности PR-деятельности. Эффективнее всего работа PR-службы 

будет в случае применения двусторонней коммуникативной модели, 

наиболее полно отражающей запросы современного общества и 
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позволяющей сформировать деятельность госструктур сообразно 

общественным ожиданиям [26, c. 20]. 

PR-технологии – это набор маркетинговых стратегий, используемых 

для формирования имиджа организации или ее продукции. В органах 

государственной власти тоже используются PR-технологии для достижения 

своих целей. 

Рассмотрим несколько видов PR-технологий, применяемых в 

государственных органах: 

1. Медиа-коммуникации. Один из основных способов взаимодействия 

государственных структур с обществом – это информационные кампании в 

СМИ. Это может быть как размещение рекламы на телевидении или в 

интернете, так и организация пресс-конференций, брифингов и других 

мероприятий для журналистов. 

2. Социальные сети. Социальные сети – это мощный инструмент для 

взаимодействия с обществом, и государственные органы не исключение. 

Поэтому сейчас очень популярно создание профилей в социальных сетях, где 

органы государственной власти могут информировать население о своей 

работе и актуальных событиях. 

3. Интернет-ресурсы. Государственные структуры активно используют 

свои сайты для информирования общества. Интернет-ресурсы органов 

государственной власти содержат информацию о деятельности органов, о 

законах, новостях и других сведениях, которые могут быть полезны для 

граждан. 

4. Государственные программы. Государственные программы - это еще 

один способ использования PR-технологий государственными структурами. 

Государственные программы представляют собой комплекс мер, 

направленных на решение социально-экономических проблем в государстве. 

Они могут использоваться как для информирования общества об актуальных 

проблемах, так и для формирования определенного имиджа государственных 

органов. 
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Таким образом, PR-технологии стали неотъемлемой частью 

деятельности государственных органов. Используя эффективные PR-

технологии, они могут существенно повысить эффективность своей работы и 

укрепить свою репутацию в глазах населения. 

Информационная политика представляет собой одну из функций 

управления, которая способствует установлению, регулированию и 

поддержанию общения, расположения, взаимопонимания и сотрудничества 

между органами государственной власти и общественностью. Успешность 

деятельности в сфере организации связей с общественностью определяется 

способностью государства установить эффективные коммуникационные 

контакты с различными группами населения, используя в качестве основных 

средств деятельности исследование и открытое общение в формате диалога 

«власть-общество». Перманентное совершенствование подразделений по 

связям с общественностью позволит повысить уровень доверия 

общественности к деятельности органов государственной власти, что 

благоприятно скажется на гармоничном развитии всего общества. 

Подводя итог сказанному, можно сделать следующие выводы. 

PR-деятельность – это неотъемлемая часть работы органов власти. Ее 

задача заключается в том, чтобы информировать общественность о 

деятельности органов власти, управлять общественным мнением и создавать 

имидж государственных органов. 

Особенности PR-деятельности в органах власти связаны с тем, что 

работа таких органов направлена на решение важных и ответственных задач, 

связанных с управлением государством и удовлетворением потребностей 

населения. Поэтому PR-деятельность должна быть профессионально 

организована и осуществляться с учетом особенностей политического и 

социального контекста, в котором работает орган власти. 

Важной составляющей PR-деятельности в органах власти является 

работа с СМИ. Связи с журналистами и средствами массовой информации 

позволяют организовывать информационные кампании, создавать пресс-
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релизы и материалы для общественности, формировать общественное 

мнение и повышать имидж государственных органов. 

Кроме того, PR-деятельность в органах власти направлена на 

формирование доверия к государственным органам и их деятельности. Для 

этого используются различные методы и инструменты, например, 

проведение открытых дней, встреч с представителями общественности, 

организация круглых столов и дискуссий. 

Важно отметить, что PR-деятельность в органах власти должна быть 

честной и прозрачной. Открытость и доступность информации являются 

ключевыми факторами в создании доверия к государственным органам. 

Поэтому органы власти должны информировать общественность о своей 

работе, действовать в соответствии с законодательством и отвечать на 

вопросы общественности. 

Таким образом, PR-деятельность в органах власти играет важную роль 

в управлении государством и формировании общественного мнения. Важно, 

чтобы она проводилась профессионально, прозрачно и честно, с учетом 

особенностей политического и социального контекста. 
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2 Анализ связей с общественностью в органах государственной 

власти на примере Управления федеральной антимонопольной службы 

по Ленинградской области 

 

2.1 Характеристика Управления федеральной антимонопольной 

службы по Ленинградской области 

 

Государственная антимонопольная политика является одним из 

важнейших механизмов, обеспечивающих достижение всех социально-

экономических целей общества. Конкуренция способствует развитию 

экономики, стимулирует научно-технический прогресс, способствует 

рациональному использованию ресурсов, повышает качество и, 

соответственно, конкурентоспособность товаров. Именно поэтому развитие и 

поддержка конкуренции - одно из приоритетных направлений современной 

экономической политики российского государства. Субъектами проведения 

антимонопольной политики являются органы государственной власти, на 

которые возложена обязанность по осуществлению предусмотренных 

политикой мер и которые ответственны за их осуществление, - федеральные 

антимонопольные органы. Антимонопольные органы являются одними из 

важнейших в экономико-правовом блоке федеральных органов 

исполнительной власти. Только благодаря существованию целостной 

системы антимонопольных органов возможна реализация конкурентной 

политики в государстве. За время своего существования Федеральный 

антимонопольный орган несколько раз изменял свое название и статус в 

системе органов исполнительной власти, при этом обладая разными 

объемами полномочий и выполняя задачи и функции, не всегда связанные 

только с защитой конкуренции. 

Так, в период с 1991 по 1997 год федеральным антимонопольным 

органом являлся Государственный Комитет по антимонопольной политике и 

поддержке новых экономических структур, который затем Указом 
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Президента РФ от 17 марта 1997 года был переименован в Государственный 

антимонопольный комитет Российской Федерации. Позже Указом 

Президента РФ от 22 сентября 1998 г. № 1142 «О структуре федеральных 

органов исполнительной власти» было образовано Министерство РФ по 

антимонопольной политике и поддержке предпринимательства, которому 

были переданы функции упраздняемых Государственного антимонопольного 

комитета РФ, Федеральных служб России по регулированию естественных 

монополий в области связи и на транспорте и Государственного комитета РФ 

по поддержке и развитию малого предпринимательства. Очередное 

изменение статуса федерального антимонопольного органа произошло в 2004 

году. В соответствии с Указом Президента РФ от 9 марта № 314 «О системе и 

структуре федеральных органов исполнительной власти», антимонопольный 

орган России стал именоваться Федеральной антимонопольной службой. 

По сравнению со своими предшественниками Федеральная 

антимонопольная служба России имеет четкие контрольно-надзорные 

функции. 

Основные задачи и цели федерального антимонопольного органа в 

настоящее время определяются Федеральным законом от 26.07.2006г. №135-

ФЗ «О защите конкуренции» и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации. Так, к основным задачам федерального 

антимонопольного органа относятся: 

- содействие формированию рыночных отношений на основе развития 

конкуренции и предпринимательства; 

- предупреждение, ограничение и пресечение монополистической 

деятельности и недобросовестной конкуренции;  

- государственный контроль за соблюдением антимонопольного 

законодательства, законодательства в сфере деятельности субъектов 

естественных монополий, рекламы, а также в сфере размещения заказов на 

поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для федеральных 

государственных нужд. 
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Управление Федеральной антимонопольной службы по Ленинградской 

области (сокращенное название - Ленинградское УФАС России) создано 1 

июля 2008 года в соответствии с приказом ФАС России от 03.06.2008 № 196 

путем разделения бывшего Управление Федеральной антимонопольной 

службы по Санкт-Петербургу и Ленинградской области на два 

самостоятельных управления: Санкт-Петербургское и Ленинградское. 

Руководителем Ленинградского УФАС России приказом ФАС России 7 

июля 2008 года был назначен Владимиров Вадим Валерьевич. 

Официально Ленинградское УФАС России приступило к исполнению 

своих полномочий с 1 октября 2008 года. С января 2014 года по июль 2021 

года руководителем Ленинградского УФАС России был Александр 

Николаевич Плетешков. С 19 июля 2021 года исполняющим 

обязанности руководителя Ленинградского УФАС России назначен Тимофей 

Петрович Крюков. С 18 августа 2021 года Тимофей Петрович Крюков 

приказом ФАС России №1556-к назначен руководителем Ленинградского 

УФАС России. 

Миссия Ленинградского УФАС России: Свобода конкуренции и 

эффективная защита предпринимательства ради будущего России. 

Свободная конкуренция между участниками рынков стимулирует 

развитие новых технологий и поиск наиболее эффективных способов 

производства. Это приводит к повышению конкурентоспособности товаров, 

сбалансированности их качества и цены, расширению выбора для 

потребителя. Исходя из этого, усилия ФАС России направлены на 

предотвращение и пресечение ограничивающих конкуренцию действий со 

стороны хозяйствующих субъектов, субъектов естественных монополий и 

органов власти. 

Цели Ленинградского УФАС России:  

1.     Благоприятная конкурентная среда в сферах деятельности 

хозяйствующих субъектов, не являющихся естественными монополиями; 
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2.      Равный доступ к товарам (работам, услугам) естественных 

монополий, и развитие конкуренции в потенциально конкурентных видах их 

деятельности; 

3.     Прекращение антиконкурентного вмешательства органов власти в 

функционирование рынков, высокая эффективность бюджетных расходов 

при размещении государственного и муниципального заказа; 

4. Эффективная реализация государственной политики в области 

контроля иностранных инвестиций в хозяйственные общества, имеющие 

стратегическое значение для обеспечения обороны страны и безопасности 

государства. 

Девиз Ленинградского УФАС России: Законность, равенство, 

справедливость. 

Ценности: Открытость, сотрудничество, эффективность. 

Структура Ленинградского УФАС России представлена на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Структура Ленинградского УФАС России 
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закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе), на действия 

(бездействие) заказчика, уполномоченного органа, уполномоченного 

учреждения, специализированной организации, комиссии по осуществлению 

закупок, ее членов, если такие действия (бездействие) нарушают права и 

законные интересы участника закупки; 

- выдает предписания, обязательные для исполнения заказчиками, 

контрактными службами, контрактными управляющими, комиссиями по 

осуществлению закупок и их членами, уполномоченными органами, 

уполномоченными учреждениями, специализированными организациями, 

операторами электронных площадок, а также бюджетными учреждениями 

либо иными юридическими лицами в соответствии с частями 1, 4 и 5 статьи 

15 Закона о контрактной системе, а в случаях, предусмотренных Законом о 

контрактной системе, в том числе предписания об отмене определения 

поставщиков (подрядчиков, исполнителей); 

- осуществляет согласование возможности заключения контракта с 

единственным поставщиком (подрядчиком, исполнителем) для федеральных 

нужд территориальных органов федеральных органов государственной 

власти, а также уполномоченных ими получателей бюджетных средств в 

случаях, предусмотренных Законом о контрактной системе; 

- подготавливает материалы для возбуждения административного 

производства и составляет протоколы о нарушении Закона о контрактной 

системе в соответствии с Кодексом Российской Федерации об 

административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ; 

- подготавливает материалы в суды, участвует в судебных заседаниях 

по делам, связанным с нарушением положений Закона о контрактной 

системе; 

- участвует в проверках в рамках полномочий, установленных статьей 

99 Закона о контрактной системе; 
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- участвует в подготовке и проведении совещаний и других 

мероприятий по вопросам, входящим в компетенцию отдела; 

- информирует ФАС России о проблемных вопросах, которые 

невозможно решить силами территориальных органов, действующих в 

федеральном округе, и требующих срочного вмешательства центрального 

аппарата ФАС России. 

Отдел противодействия монополистической деятельности 

осуществляет следующие полномочия: 

- противодействие монополистической деятельности хозяйствующих 

субъектов и субъектов естественных монополий; 

- контроль за соблюдением антимонопольных требований при 

проведении торговых процедур; 

- подготовка к рассмотрению и рассмотрение дел об административных 

правонарушениях, касающихся монополистической деятельности 

хозяйствующих субъектов, дел о нарушении законодательства о 

естественных монополиях, дел о нарушении антимонопольного 

законодательства, жалоб о нарушении субъектами естественных монополий 

законодательства о закупках отдельных видов юридических лиц; 

- участие в рассмотрении дел о нарушении антимонопольного 

законодательства, совершаемых органами власти и местного 

самоуправления; 

- рассмотрение заявлений от субъектов естественных монополий о 

включении недобросовестных участников закупочных процедур, 

проводимых в рамках Федерального закона 223-ФЗ от 18.07.2011 «О 

закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»; 

- рассмотрение заявлений хозяйствующих субъектов по поводу сделок, 

предусмотренных главой VII Федерального закона от 26.07.2006 135-ФЗ «О 

защите конкуренции»; 

- осуществление государственного контроля за соблюдением 

антимонопольного законодательства на товарных рынках при создании, 
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слиянии присоединении и реорганизации коммерческих и финансовых 

организаций, совершении сделок с акциями (долями), имуществом 

коммерческих и финансовых организаций на территории Ленинградской 

области; 

- согласование приобретения акций (долей) в уставном капитале 

коммерческих организаций, получения в собственность или пользование 

основных производственных средств или нематериальных активов, 

приобретения прав, позволяющих определить условия ведения 

хозяйствующим субъектом его предпринимательской деятельности на 

территории Ленинградской области, в случае, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 

- согласование создания и реорганизации коммерческих организаций 

на территории Ленинградской области, в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 

- проведение выездных (плановых и внеплановых), камеральных 

(плановых и внеплановых) проверок соблюдения антимонопольного 

законодательства органами власти, коммерческими и некоммерческими 

организациями, а также физическими лицами на территории Ленинградской 

области; 

- участие в проверках совместно с другими органами власти, 

правоохранительными органами, а также органами прокуратуры с целью 

осуществления контроля над соблюдением антимонопольного 

законодательства; 

- осуществление взаимодействия с другими подразделениями 

Управления; 

- организация взаимодействия с органами власти, 

правоохранительными органами, а также органами прокуратуры Российской 

Федерации по вопросам, входящим в компетенцию отдела; 

- направление в соответствующие правоохранительные органы и 

органы прокуратуры Российской Федерации материалов для решения 
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вопроса о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений, 

связанных с нарушением антимонопольного законодательства Российской 

Федерации; 

- по поручению руководителя Управления представляет интересы 

Управления в судах, а также в других органах; 

- систематически обобщает практику применения антимонопольного 

законодательства, а также законодательства об административных 

правонарушениях, подготавливает предложения по ее совершенствованию; 

 - участвует в подготовке предложений по вопросам 

совершенствования антимонопольного законодательства и практики его 

применения; 

- участвует в подготовке Управлением рекомендаций органам власти, 

местного самоуправления, субъектам естественных монополий и 

хозяйствующим субъектам по проведению мероприятий, направленных на 

разработку внутренней системы и деятельности по устранению рисков 

негативных последствий, связанных с антимонопольными нарушениями; 

- участвует в разработке методических и процессуальных документов; 

- участвует в организации и проведении семинаров, совещаний с 

привлечением различных структур по вопросам, касающихся 

антимонопольного законодательства и законодательства о естественных 

монополиях. 

Отдел контроля орган ов вла сти и про тиводействия карт елям  

осуществляет след ующие по лномочия: 

- осуществляет контроль за  де ятельностью орган ов госуд арственной 

вла сти Ленинградской об ласти, орган ов местного сам оуправления, 

хозяйств ующих субъектов, иных лиц  и орган изаций, являющихся субъектами 

антимонопольного контроля, с целью вы явления и пре сечения 

огр аничивающих конкуренцию и за прещенных антимонопольным 

за конодательством Российской Федерации со глашений и со гласованных 



26 

 

де йствий, акт ов и иных де йствий на  территории Ленинградской об ласти в 

пре делах комп етенции от дела; 

- осуществляет сбор инф ормации и до кументов, по дготовку 

за ключений по  на ходящимся на  рас смотрении за явлениям, готовит 

материалы на  вы дачу пре дупреждений о пре кращении де йствий 

(без действия), кот орые со держат при знаки на рушения антимонопольного 

за конодательства, и во збуждение де л о на рушениях антимонопольного 

за конодательства; 

- осуществляет контроль за  ис полнением по становлений о при влечении 

к административной от ветственности до лжностных лиц  субъектов контроля 

за  на рушение антимонопольного за конодательства, в том числе орган изует 

пер едачу до кументов о при нудительном ис полнении вступивших в сил у 

акт ов территориального орган а, при нятых в рамках комп етенции от дела, в 

слу чае не обходимости; 

- уча ствует в орган изуемых орган ами госуд арственной вла сти и 

Управления план овых и вне плановых про верках де ятельности субъектов 

контроля в со ответствии с комп етенцией, установлен ной антимонопольным 

за конодательством Российской Федерации; 

- осуществляет иные по лномочия в со ответствии с Положением о 

территориальном орган е Федеральной антимонопольной слу жбы, прав овыми 

акт ами ФАС России, вед омственными до кументами Управления, а так же 

по ручениями руко водителя Управления, за местителя руко водителя 

Управления. 

Отдел контроля товар ных рын ков и рекламы:  

- Осуществление контроля  за  со блюдением хозяйств ующими 

субъектами прав ил до бросовестной конкуренции на  товар ных рын ках. 

- Осуществление контроля за  со блюдением за конодательства о 

рекламе. 
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- Осуществление мер  по  пре дупреждению и пре сечению 

не добросовестной конкуренции. 

- Привлечение к от ветственности за  на рушение антимонопольного 

за конодательства и за конодательства РФ о рекламе коммерческих и 

не коммерческие орган изаций, их до лжностных лиц , физических лиц , в том 

числе инд ивидуальных пре дпринимателей. 

 

 

2.2 Оценка эффективности PR-деятельности пресс-службы 

Управления федеральной антимонопольной службы по Ленинградской 

области 

 

Санкт-Петербургское УФАС в рамках концепции электронного 

прав ительства ис пользует сво й официальный сайт в качестве площадки для 

пре доставления усл уг на селению. 

Для на чала след ует вы явить групп ы по требителей усл уг и инф ормации, 

пре доставляемых территориальным от делением ФАС, то есть для кого 

раз работан де йствующий сайт и какую инф ормацию от  не го ожидают 

по лучить раз личные групп ы целевой об щественности. 

Ознакомившись с по лномочиями и де ятельностью Ленинградского 

УФАС России, авто р вы вел не сколько основ ных групп  целевой 

об щественности ФАС: 

- пре дставители СМИ; 

- желающие по лучить базовую инф ормацию о де ятельности ФАС; 

- желающие по дать за явление и узнать о ходе рас смотрения их 

об ращения (за явители); 

- лиц а, со вершающие сделки, за трагивающие инт ересы 

конкуренции (пре дставители бизнес  структур ); 
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- граждан е, за интересованные в за щите об щественных инт ересов 

(об щественные орган изации). 

Учитывая инт ересы пре дставителей СМИ, мож но определить, какую 

инф ормацию они ожидают по лучить в от крытом до ступе, по падая на  сайт 

Ленинградского УФАС России  УФАС. В пер вую очередь, они 

за интересованы в инф ормации след ующего характер а: 

- инф ормация о де ятельности ФАС; 

- до кументы рас смотренных де л и инф ормация о них; 

- по дробные сведения при нимаемых решений; 

- вся не обходимая инф ормация о про водимых мер оприятиях; 

- до ступ к аналитическим материалам и об зорам, кот орые готовит 

УФАС; 

- официальные раз ъяснения и комментарии; 

-  сведения о де ятельности со вещательных орган ов. 

Желающие по лучить базовую инф ормацию о де ятельности ФАС – это 

категория лиц  об ычных граждан , кот орые желают бол ее по дробно 

ознакомиться с норм ативно-прав овой базой и де ятельностью ФАС, а так же 

лиц а, не посредственно за нимающиеся юридической де ятельностью, для 

кот орых буд ут инт ересны текст ы основ ных за конов, норм ативных акт ов, 

комментарии и раз ъяснения прав оприменительной прак тики и друг ая 

аналитика. Остальные граждан е, кот орых не  инт ересует норм ативно-

прав овая сто рона де ятельности ФАС, ожидают по лучить в сво бодном 

до ступе инф ормацию о: 

− за дачах, функциях, структур е ФАС; 

− ис тории со здания вед омства; 

− блок нов остной инф ормации, от ражающей текущую 

де ятельность; 

− сведения о при нимаемых решениях и рас сматриваемых де лах. 
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Группа желающих по дать за явление и узнать о ходе рас смотрения их 

об ращения является одно й из  сам ых важн ых с точки зрения взаимодействия 

СПбУФАС и об щества. Для этой категории граждан  важн о не  тол ько 

на личие, но и качество инф ормации. Заходя на  сайт СПбУФАС, они 

ожидают на йти и по лучить: 

− контактную инф ормацию с указ анием ФИО контактных лиц ; 

− способ ы связи с пре дставителями УФАС; 

− график раб оты, на личие об разцов за явительных до кументов и 

прав ил их по дачи; 

− во зможность по дачи за явления онлайн; 

− во зможность по дать жалобу онлайн; 

− во зможность онлайн со общить о на рушении; 

− графики рас смотрения де л и жалоб; 

− инф ормация об  от ветственных за  рас смотрение, ходе 

рас смотрения; 

− до полнительная инф ормация и ссылки на  то, где ее во зможно 

по лучить. 

Категория лиц , со вершающих сделки, за трагивающие инт ересы 

конкуренции, пре жде все го за интересована в том, чтобы по лучить: 

− до ступ к текст ам за конов, на личие комментариев и раз ъяснений; 

− инф ормацию о по рядке об ращения с уведомлениями и 

ходатайствами; 

− график и результаты рас смотрения уведомлений, банк овские 

реквизиты. 

Задачами на стоящего мониторинга со стояния официально сайта Санкт-

Петербургского от деления ФАС являются след ующие ориентиры: 

1. Составить пер ечень усл уг, кот орые мож но по лучить онлайн; 

2. Проверить, на сколько инф ормативен сайт; 
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3. Проверить, со блюдается ли при нцип от крытого до ступа к 

официальным до кументам и норм ативным акт ам; 

4. Проверить во зможность по лучения об ратной связи; 

5. Протестировать удобство инт ерфейса сайта; 

6. Сделать вы вод о том, со блюдается ли транс парентность 

госуд арственной де ятельности вед омства; 

7. Сформулировать рекомендации для усовершенствования 

де йствующей сис темы взаимодействия СПбУФАС и граждан . 

Первое, что мож но от метить, что при  ввод е в по исковую строку 

за проса о ФАС Санкт-Петербурга пер вой по является ссылка на  официальный 

сайт с во зможностью по лучения об ратной связи буквально в два клика. Это 

очень удобно и знач ительно упрощает на вигацию и ускоряет про цесс по иска 

не обходимой инф ормации. 

Мы пер еходим по  ссылке на  сайт СПбУФАС. И сразу же мож ем 

за метить удобный инт ерфейс, максим ально про стую на вигацию и 

пре дложение по участвовать в опросе об  оценке де ятельности ФАС России. 

Это сделано с целью за влечь об щественность в про цесс 

со вершенствования сис темы управления ФАС и дает во зможность 

форм ирования адекватного мне ния о де ятельности вед омства. Все это входит 

в усл овия транс парентизации вла сти, и в дан ном слу чае это усл овие 

вы полняется по средством ис пользования в качестве инструмента так ого 

электронного ресурса, как официальный сайт территориального управления. 

Поскольку одно й из  мер  по  транс парентизации госуд арственного 

управления является раз витие официальных сайтов орган ов вла сти как 

площадки взаимодействия в инф ормационном об ществе, я про вела анализ 

официального сайта на  пре дмет со блюдения при нципа качественного 

инф ормирования и удобства, целостность и об ъективность раз мещаемой 

инф ормации. 
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В целом, инф ормация раз мещена в со ответствии с по требностями 

каждой целевой групп ы. На сайте мож но на йти базовую инф ормацию о ФАС 

России (ис тория, функции, по лномочия, миссия, цели и т.п). Также, 

об еспечен бы стрый и не прерывный до ступ к инф ормации де ятельность ФАС 

и до кументам след ующего со держания: 

- пер ечень норм ативно-прав овых до кументов, регламентирующие 

де ятельность Федеральной антимонопольной слу жбы и ее территориальных 

орган ов; 

- основ ные норм ативно-прав овые до кументы, ис пользуемые в раб оте 

антимонопольного орган а; 

- рас смотренные де ла и при лагаемые до кументы; 

- инф ормация о при нимаемых решениях и официальные текст ы 

до кументов; 

- до ступ к аналитическим материалам и об зорам, кот орые готовит 

УФАС; 

- официальные раз ъяснения и комментарии официальных лиц ; 

- сведения о де ятельности со вещательных орган ов; 

- сведения о при нимаемых решениях и рас сматриваемых де лах; 

- про токолы за седаний; 

Посетитель сайта легко мож ет по лучить до ступ к нов остным 

публикациям СПбУФАС, где в до ступной форм е регулярно об новляется 

 инф ормация о при нимаемых решениях, рас смотренных де лах и про водимых 

мер оприятиях. Также на  сайте мож но на йти публикации о СПБУФАС в МИ, 

ознакомившись с кот орыми мож но по нять, на  какие сфер ы рас пространяется 

де ятельность СПбУФАС. 

Имеется блок контактной инф ормации, где мож но на йти адрес 

управления, телефон при емной, номер факса и адрес электронной по чты 

пре сс-слу жбы управления. 
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В блоке «об ратная связь» мож но узнать по рядок об ращения в Санкт- 

Петербургское УФАС России. Перейдя по  ссылке мож но по лучить 

инф ормацию о том, в каком вид е до лжно по даваться за явление, жалоба или 

об ращение, какие пункты до лжно со держать, какие до лжны при лагаться 

до кументы и форм ы по дачи за явления. Любой за явитель, по сетивший этот 

раз дел, по лучает алгоритм де йствий при  по даче за яления в СПбУФАС. 

Также по льзователь им еет во зможность онлайн на писать письмо с 

пре дложением в УФАС в со ответствующем раз деле. 

На сайте мож но на йти реквизиты для оплат ы госуд арственной 

по шлины и административных штрафов, норм ативные прав овые и иные акт ы 

в сфер е про тиводействия коррупции и мет одические материалы. Например, 

кнопка «Антикоррупционная экспертиза» пер еводит на с на  сайт ФАС 

России, где пре доставлена инф ормация о по рядке про ведения не зависимой 

экспертизы на  коррупциогенность. Также мож но на йти форм ы до кументов, 

связанных с про тиводействием коррупции, для за полнения. 

На сайте им еются сведения о до ходах, рас ходах, об  им уществе и 

об язательствах им ущественного характер а и инф ормация о де ятельности 

комиссии по  со блюдению требований к слу жебному по ведению и 

урегулированию конф ликта инт ересов. Есть во зможность об ратной связи для 

со общений о факт ах коррупции. 

Любой по сетитель сайта по лучает до ступ к норм ативным прав овым и 

иным акт ам территориального управления в сфер е про тиводействия 

коррупции, к до кладам, от четам об зорам ФАС и сведениям о про водимых 

мер оприятиях. 

На сайте им еется меню с кнопками бы строго до ступа к след ующей 

инф ормации: 

- Доклад о со стоянии конкуренции в РФ; 

- Реестр жалоб на  раз мещение за казов; 

- Реестр хозсубъектов, им еющих до лю на  рын ке свыше 35%; 
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- Возможность со общить о карт еле 

- Возможность онлайн со общить об  наружении пре вышения цен  на  

про довольствие; 

- Ссылки на  со циальные сети СПбУФАС. 

Из вы шеизложенного след ует вы вод, что вся инф ормация, в кот орой 

за интересованы основ ные целевые групп ы об щественности СПбУФАС, 

пре доставлена на  официальном сайте в от крытом до ступе. Помимо до ступа к 

официальным до кументам, аналитическим материалам, справочной 

инф ормации и т.д., есть блок с нов остной инф ормацией, где оперативно 

со общается о со бытиях в сфер е антимонопольного регулирования, 

инф ормация о рас сматриваемых де лах, вы несенных решениях, анон сы 

мер оприятий и пр. Исходя из  этого, очевидно, что вед омство со блюдает 

усл овие от крытости де ятельности. 

Цели вед ения блогов и аккаунтов - мониторинг об щественного мне ния 

и во зможность оперативного реагирования; во влечение по льзователей в 

текущую де ятельность Федеральной антимонопольной слу жбы и ее 

территориальных орган ов; форм ирование по зитивного им иджа Федеральной 

антимонопольной слу жбы и ее территориальных орган ов. 

Размещение инф ормации в со циальных сетях является 

до полнительным канал ом инф ормирования о де ятельности Федеральной 

антимонопольной слу жбы и ее территориальных орган ов, вед ение кот орого 

осуществляется госуд арственными граждан скими слу жащими от дела 

инф ормационных про ектов Управления об щественных связей Федеральной 

антимонопольной слу жбы в цен тральном аппарате Федеральной 

антимонопольной слу жбы и пре сс-секретарем территориального орган а 

Федеральной антимонопольной слу жбы и регламентируется об щими 

при нципами по ведения госуд арственных граждан ских слу жащих 

Федеральной антимонопольной слу жбы. 
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Информация, по длежащая к раз мещению в со циальных сетях - 

от крытая для до ступа инф ормация, адаптированная по д со циальные сети и 

их аудиторию. 

В территориальных орган ах Федеральной антимонопольной слу жбы 

инф ормацию в со циальных сетях в слу чае их на личия раз мещает пре сс- 

секретарь по  со гласованию с руко водителем территориального орган а 

Федеральной антимонопольной слу жбы либо лиц ом, его за мещающим. 

В об язанности от дела инф ормационных про ектов Управления 

об щественных связей Федеральной антимонопольной слу жбы или пре сс- 

секретаря территориального орган а Федеральной антимонопольной слу жбы 

входят от веты на  во просы по дписчиков в официальных аккаунтах в 

со циальных сетях о Федеральной антимонопольной слу жбе и ее 

территориальных орган ах. 

Санкт-Петербургское управление ФАС вед ет стра ницы в со циальных 

сетях ВКонтакте, Telegram и канал  на  YouTube. 

Рассмотрим де ятельность СПбУФАС в со циальных сетях по дробнее. 

Активнее все го вед ется раб ота в со циальной сети ВКонтакте. На 

момент на писания раб оты в групп е ВКонтакте Ленинградское УФАС России  

на считывает 626 по дписчиков. Для сравнения: стра ница в ВК цен трального 

аппарата ФАС им еет бол ее 43 тысяч по дписчиков. Описание групп ы 

знакомит по льзователей с инф ормацией, кот орая пре дставлена на  дан ной 

стра нице. 

Это нов ости, со бытия, ста тьи, фотографии и вид еоматериалы, 

связанные с де ятельностью СПбУФАС. Имеется контактная инф ормация, 

ссылки на  официальный сайт и друг ие со циальные сети, к каждой нов остной 

за метке при креплена ссылка на  нов ость из  официального ресурса, однако, 

публикации не  на ходят акт ивный от клик у по льзователей, количество 

от меток «Мне нравится» редко пре вышает 10. В со циальной сети Telegram 

дублируется инф ормация, пре дставленная в со циальной сети ВКонтакте.  
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За пер иод с января 2023 год а по  на чало мая 2023 год а на  стра нице 

УФАС Ленинградской об ласти в ВКонтакте бы ло опубликовано 27 по стов. В 

основ ном, это нов ости о про веденных про верках, вы несенных решениях, 

аналитические материалы и публикации, при зывающие на селение к 

со блюдению антимонопольного за конодательства. 

После анализа раз мещения контента мож но сделать след ующие 

вы воды: 

1. Контент опубликовывается до статочно регулярно – в сред нем на  1-2 

по ста в не делю. 

2. Большинство по стов со стоят из  текст а с карт инками и/или вид ео. 

3. Все по сты со держат теги, что по зволяет по льзователям легче 

на ходить инф ормацию по  инт ересующей их тем е. 

4. Контент им еет раз нообразную тем атику, что по зволяет по крыть 

широкую аудиторию. 

Из вы шеизложенного след ует, что в со циальных сетях СПбУФАС, 

форм ально, со блюдается при нцип транс парентности госуд арственного 

управления, однако существ ует про блема того, что инт ерес к де ятельности 

вед омства носит не регулярный характер  и публикации, в основ ном, на ходят 

от клик у по льзователей, у кот орых сфер а де ятельности ФАС не посредстенно 

связана с их про фессиональными инт ересами. 

Информация о де ятельности СПбУФАС на целена на  очень широкую 

аудиторию. Как на  про стых граждан , так  и на  пре дставителей бизнес  

со обществ. Граждане, инт ересы кот орых не  за трагивает инф ормация о 

де ятельности ФАС инт ересуются бол ее час тными де лами, регулированием 

рекламы, а так же де лами госуд арственной важн ости. Основной групп ой 

об щественности являются пре дставители СМИ. 

Ведение со циальных сетей из начально требование из  цен трального 

аппарата, так  как вед омство от крытое, есть мет одические рекомендации по  

раб оте с со ц. сетями. Но не  все  раб отают, как Санкт-Петербургское ТО, для 
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СПбУФАС это одно  из  при оритетных на правлений, кот орому уделяется 

особ енное вним ание, так  как аудитория все  бол ьше и бол ьше стремится 

по лучать инф ормацию из  одно го ресурса, не жели ис кать ее на  раз ных сайтах. 

Мониторинг нов ых уча стников про водится все го не сколько раз  в год у, 

в основ ном, к концу год а. Форма от четности количественная. Комментируют 

про стые граждан е, репостят групп ы из  раз ных сфер  об щественных 

инт ересов, на  кот орые рас пространяется де ятельность СПбУФАС. 

В пер вую очередь, раб ота вед ется через  СМИ. Есть бол ьшая база 

дан ных, рас сылается один пре сс-релиз в де нь. Если инт ересуются, 

пер езванивают и уточняют инф ормацию. Часто мож но встретить 

пре дставителей СМИ на  пре сс-конф еренциях, орган изуемых ФАС и на  

от крытых комиссиях, на  кот орые при глашают пре дставителей СМИ. 

В 2022 год у Управление феде ральной антимонопольной слу жбы по  

Ленинградской об ласти акт ивно публиковало сво и нов ости и об зоры в СМИ. 

Анализ этих публикаций по зволяет сделать вы воды о раб оте орган изации в 

этот пер иод.  

В 2022 год у Управление феде ральной антимонопольной слу жбы по  

Ленинградской об ласти про должило акт ивно публиковать нов ости и 

инф ормацию о сво ей де ятельности в СМИ. 

За год  бы ло опубликовано бол ее 50 ста тей и нов остей на  раз личных 

инт ернет-ресурсах и в печатных из даниях. Содержание публикаций бы ло 

связано с основ ными за дачами Управления: контролем за  со блюдением 

за конодательства в сфер е конкуренции, борьбой с не добросовестной 

конкуренцией, за щитой прав  по требителей. 

УФАС (Федеральная антимонопольная слу жба) по  Ленинградской 

об ласти является важн ым орган ом, от ветственным за  контроль и 

регулирование конкуренции на  рын ке. Многие люди инт ересуются тем , где 

мож но узнать по следние нов ости и решения, при нятые УФАС в от ношении 
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Ленинградской об ласти. В дан ном блог-по сте мы рас смотрим, в каких 

из даниях мож но на йти так ую инф ормацию. 

Одним из  на иболее авто ритетных ис точников нов остей УФАС является 

ежедневная газета "Коммерсантъ". На ее стра ницах мож но на йти по следние 

нов ости и аналитические материалы о решениях УФАС по  Ленинградской 

об ласти. Кроме того, на  официальном сайте газеты мож но на йти архи в 

ста тей, по священных этой тем е. 

Еще одним из  по пулярных ис точников является бизнес -газета 

"Ведомости". На ее стра ницах час то публикуются нов ости о раб оте УФАС в 

Ленинградской об ласти, а так же инт ервью с пре дставителями орган а. 

Кроме того, инф ормацию о нов остях и решениях УФАС по  

Ленинградской об ласти мож но на йти на  официальном сайте УФАС и его 

региональных от делений. На этих сайтах мож но на йти не  тол ько нов ости, но 

и за конодательство, от четы и про чую инф ормацию, связанную с раб отой 

орган а. 

Также сто ит об ратить вним ание на  спец иализированные из дания, 

по священные во просам антимонопольного регулирования, на пример, 

сборники конф еренции «Антимонопольное регулирование в России». В 

так их из даниях мож но на йти бол ее по дробную инф ормацию и анализ 

решений УФАС по  Ленинградской об ласти. 

Основные тем ы, кот орые бы ли освещены в публикациях, включали в 

себя взаимодействие Управления с орган ами вла сти и об щественными 

орган изациями, рас смотрение жалоб и за явлений, про ведение рас следований 

и вы несение решений по  на рушениям антимонопольного за конодательства. 

Кроме того, в публикациях бы ло от мечено акт ивное вне дрение 

инф ормационных тех нологий в раб оту Управления, что по зволило ускорить 

про цесс об работки и анализа инф ормации, улучшить качество раб оты и 

по высить эффект ивность борьбы с на рушениями антимонопольного 

за конодательства. 
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В целом, количество и со держание публикаций в СМИ Управления 

феде ральной антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти в 2022 

год у свидетельствуют о про дуктивной де ятельности орган изации и ее 

про зрачности в раб оте. 

Особое вним ание при влекли публикации о результатах про верок 

круп ных комп аний, в том числе между народных корпораций. В них 

рас сказывалось о на рушениях, вы явленных при  про верке, и мер ах, кот орые 

бы ли при няты в от ношении на рушителей. 

Кроме того, в СМИ бы ли опубликованы материалы о конф еренциях, 

семинарах и друг их мер оприятиях, орган изованных Управлением. В них 

рас сказывалось о тем ах, об суждаемых на  мер оприятиях, а так же о 

вы ступлениях экспертов из  раз ных об ластей. 

Анализ публикаций в СМИ по казал, что Управление феде ральной 

антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти акт ивно раб отало в 

2022 год у и сумело об еспечить контроль за  эконом ической де ятельностью 

комп аний в регионе. Важной со ставляющей раб оты ста ли мер оприятия, 

орган изованные орган изацией, кот орые по зволили по днять акт уальные тем ы 

и об меняться опытом с экспертами из  раз ных об ластей. 

Основной про блемой в раб оте с инф ормацией о де ятельности ФАС  

является по иск инф оповода. Иногда труд но на йти что-то, что буд ет 

инт ересно бол ьшинству граждан . 

В основ ном, нов ости узконаправленной спец иальности и публикуются 

на  вну триведомственном по ртале. В этом тоже за ключается спец ифика 

де ятельности. В основ ном, де ятельность пре сс-секретаря за ключается в 

адаптации юридического текст а для по нимания бол ьшинства граждан  и 

транс ляции его для широкой об щественности. 

Каждый релиз со гласовывается с на чальником от дела, из  кот орого 

по ступила нов ость. Каждую цитату так  же бы вает не обходимо со гласовать. 

Все релизы читает руко водитель от дела. 
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Что касается форм ы от четности, раньше от читывались тол ько 

количественные по казатели: сколько публикаций, сколько инт ервью, сколько 

сюжетов на  радио, сколько мер оприятий бы ло про ведено и в скольких 

уча ствовало вед омство. В этом год у ввели сис тему KPI. Центральный 

аппарат установил от правную точку в 1500 баллов. 

Считались инт ервью и аудио-вид ео материалы. Соц. сети не  

оценивались.  

Анализируемая авто ром пре сс-слу жба на правила пре дложение в 

цен тральный аппарат о вне сении из менений в эту сис тему. Есть конкурс 

лучший пре сс-секретарь год а, кот орый про водится цен тральным аппаратом 

ФАС между  территориальными от делениями. В число номинаций входят: 

«Лучший пре сс-релиз», «лучшее инт ервью» и так  далее. 

Так что цен тральный аппарат не  огр аничивает, а на оборот, 

стимулирует территориальные орган ы про являть инициативу и раб отать 

акт ивнее. Для об еспечения не обходимой мотивации не обходимо 

по ддерживать на  пре дприятии климат взаимного до верия, уважения и 

по ддержки, устанавливать четкие цели и за дачи, а так же справедливые 

норм ы вы работки, давать во зможности для рос та со трудников и рас крытия 

их по тенциала. 

Также не обходимо де монстрировать раб отникам, что им  нужно де лать, 

чтобы про двигать сво ю карьеру и по буждать их раз вивать сво и знания и 

уме ния. Руководитель до лжен вы ражать публичное и ощутимое при знание 

тем  людям, чьи усилия и по лученные результаты пре восходят сред ние 

по казатели для раб отников дан ной категории. Если со блюдать все  эти 

усл овия, вы строятся устойчивые до верительные от ношения с пер соналом, 

что по может со хранить опытных и инициативных со трудников и из бежать 

по вышения до пустимого про цента текучки кадр ов. 
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Пресс-слу жба СПбУФАС, без условно, является уникальной, так  как 

есть во зможность про явить себя и по креативить. Прошлогодние про екты и 

на грады за  их реализацию являются до казательством этого. 

Результаты де ятельности эффект ивности PR-де ятельности пре сс-

слу жбы Управления феде ральной антимонопольной слу жбы по  

Ленинградской об ласти так же мож но оценить по  не скольким групп ам 

по казателей. 

Группа 1. Размещение до кументов на  сайте: 

- от ношение решений, раз мещенных на  сайте, в об ласти эконом ической 

концентрации к об щему числу при нятых решений структур ного 

по дразделения; 

Здесь следуеть иметь в виду, что количество размещенных решений, 

размещенных на  сайте, в области экономической концентрации, составило 

125974, в то время как число при нятых решений структур ного по дразделения 

составило 73257.  

- от ношение количества раз мещенных на  сайте решений о на рушениях 

за конодательства Российской Федерации к об щему числу при нятых решений 

структур ным по дразделением; 

В 2022 году общее число решений о нарушениях составило 6530, в то 

время как принятых решений структурным подразделением составило 1845.  

- от ношение числа раз мещенных на  сайте про токолов за седаний 

экспертных со ветов, к об щей сумме про веденных структур ным 

по дразделением в от четном пер иоде; 

На текущий момент действует 35 экспертных советов. В 2022 году на 

сайте ФАСбыло размещено 140 протоколов их заседаний.  

- от ношение количества раз мещенных на  сайте ис следований товар ных 

рын ков к об щему количеству по дготовленных ис следований товар ных 

рын ков структур ным по дразделением; 
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В 2022 году было размещено 4 отчета, связанных с исследованиями 

товарных рынков. Столько же было размещено структурным 

подразделением.  

- количество по дготовленных структур ным по дразделением 

раз ъяснений за конодательства Российской Федерации, мет одических 

материалов (инструкций) для уча стников рын ка, раз мещенных на  сайте. 

Общее количество методических материалов, размещенных СПбУФАС, 

составляет 32 шт. 

Группа 2. Материалы для пре ссы: 

- от ношение количества пре сс-релизов по  результатам рас смотрения 

де л о на рушении антимонопольного за конодательства, за конодательства о 

рекламе, за конодательства о раз мещении госзаказа к об щему числу де л, 

за вершенных структур ным по дразделением в от четном пер иоде; 

Количество пре сс-релизов по  результатам рас смотрения де л о 

на рушении антимонопольного за конодательства, за конодательства о 

рекламе, за конодательства о раз мещении госзаказа составило 68. Об щее 

число де л, за вершенных структур ным по дразделением в от четном пер иоде 

составило 653.   

- от ношение количества пре сс-релизов по  результатам 

рас смотрения суд ом де л по  существ у с уча стием Ленинградского УФАС 

России, вы ложенных на  сайте ФАС России, к об щему количеству суд ебных 

де л с уча стием Ленинградского УФАС России, за вершившихся при нятием 

решения по  существ у в его по льзу. Количество пре сс-релизов по  результатам 

рас смотрения суд ом де л по  существ у с уча стием Ленинградского УФАС 

России, вы ложенных на  сайте ФАС России, сосатвило 89, в то время как 

об щее количество суд ебных де л с уча стием Ленинградского УФАС России 

равнялось 185; 

- от ношение числа пре сс-релизов о про веденных структур ным 

по дразделением за седаниях экспертных со ветов к об щему числу 
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про веденных за седаний за  от четный пер иод. Число пре сс-релизов о 

про веденных структур ным по дразделением за седаниях экспертных со ветов 

составило 140, такое же количество заседаний было проведено; 

Группа 3. Взаимодействие со  СМИ: 

- число пре сс-конф еренций, в кот орых уча ствовали со трудники 

структур ного по дразделения в от четный пер иод – в 2022 году их число 

составило 183; 

- количество инт ервью, кот орые со трудники структур ного 

по дразделения дали СМИ в от четный пер иод – 68 интервью; 

- количество упоминаний в СМИ со трудников структур ного 

по дразделения - 493. 

Группа 4. Взаимодействие с орган ами вла сти, об щественными 

орган изациями, бизнес -ассоциациями и граждан ами. Интегральный 

по казатель рас считывается по  след ующей форм уле: 

 

А х 0,1 + (С /В) х D х 0,9,  

 

где: 

А - количество «круглых сто лов», семинаров, конф еренций, со вещаний 

с пре дставителями орган ов госуд арственной вла сти и местного 

сам оуправления, об щественных орган изаций, бизнес -ассоциаций, на  кот орых 

вы ступили пре дставители структур ного по дразделения; 

В - количество экспертных со ветов, де йствующих по д управлением 

дан ного структур ного по дразделения;  

С - количество экспертных со ветов, кот орые в от четном год у 

про водили за седания; 

D - количество за седаний со ветов (консультативных, экспертных), 

про веденных в от четном год у. 
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Итоговый ранг по  на правлению оценки результативности де ятельности 

структур ного по дразделения, определяется след ующим об разом: 

 

𝑅адвокат = 0,3 × 𝑅групп а1 + 0,2 × 𝑅групп а2 + 0,2 × 𝑅групп а3 + 0,2 × 𝑅групп а4  

 

где: 

𝑅адвокат - ранг структур ного по дразделения по  адвокатированию 

конкуренции; 

𝑅групп а1,2,3,4 - ранги структур ного по дразделения по  групп ам 

по казателей, оценивающим раб оту по  адвокатированию конкуренции. 

На основ ании существ ующей раз работки Методики рас чета 

коэффициента эффект ивности взаимодействия по дразделений со  СМИ бы ли 

определен ы след ующие по казатели: 

 

Рисунок 2 – Интегральный по казатель взаимодействия с орган ами вла сти 

Согласно диаграмме (Рисунок 2), в 2021 год у инт егральный по казатель 

взаимодействия с орган ами вла сти, об щественными орган изациями, бизнес -

ассоциациями и граждан ами со ставлял 0,275, а в 2022 он со ставлял 2. Исходя 

из  этих дан ных, мож но сделать вы вод, что инт егральный по казатель 

эффект ивности увеличился в 7 раз . 
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Рисунок 3 – Интегральный по казатель эффект ивности взаимодействия 

по дразделений 

Также бы л рас считан инт егральный по казатель эффект ивности 

взаимодействия по дразделений (Рисунок 3), кот орый в 2021 со ставил 

0,80814, а в 2022 2,8207. В итог е, инт егральный по казатель эффект ивности 

взаимодействия по дразделений с 2021 г. по  2022 г. увеличился в 3,5 раз а. 

Данная динамика по казателей мож ет бы ть связана с увеличением 

по пыток взаимодействия с ТВ-СМИ, на личием комментариев и сюжетов, 

увеличением до ли рекламы на  ружных носителях в 2022 год у. Также в 201 г. 

и ранее в до кументации и от четах Ленинградского УФАС России не  

вы делялась графа «инт ервью», что со ответственно уме ньшает знач имость и 

величину рас считанного коэффициента 2021 год у, но не значительно. Далее 

на ми бы ло опрошено 5 экспертов Управления. Не смотря на  увеличение 

по казателей эффект ивности с 2021 по  2022 гг., экспертная групп а считает, 

что не обходимо про должать раб оту, на правленную на  рос т эффект ивности 

взаимодействия со  СМИ, а, во зможно, и усилить ее путем по вышения 

вну тренних и вне шних по казателей. С опорой на  от веты экспертной групп ы 

на  во прос о на иболее час тотных тех нологиях взаимодействия со  СМИ 
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(Рисунок 4), вы числен сред ний по казатель. При этом по чти все  параметры 

на ходятся в пре делах от  4 до  6, что по зволяет гов орить о сбалансированном 

ис пользовании раз личных тех нологий взаимодействия. 

 

Рисунок 4 – Какие тех нологии взаимодействия со  СМИ чаще все го 

ис пользуются в раб оте пре сс-слу жбы Ленинградского УФАС России? (%) 

Наиболее знач имыми параметрами являются: личные контакты со  

СМИ - 18%; дни от крытых дверей - 15%; круглые сто лы и за седания - 14%. 

Средний по казатель: пре сс-конф еренции - 13%; мониторинг СМИ - 12%. 

Ниже сред него: инт ервью - 11%; про ведение брифингов - 10%; 

об разовательные семинары - 7%. 

Экспертная групп а считает, что одно й из  главных про блем 

взаимодействия со  СМИ является не достаточное количество вид ов канал ов 

инф ормации. Так от ветило 4 эксперта. 

Также 1 эксперт считает, что существ ует малая за интересованность 

СМИ в спец иализированных нов остях антимонопольного орган а. Ответы 

экспертной групп ы по дтверждают текущие рас четы. 

В экспертном опросе при нимали уча стие 5 экспертов: 4 эксперта - 

женского по ла, один - мужского. Возраст уча стников экспертного опроса от  

28 до  42, сред ний во зраст со ставляет 32 год а. Трое опрошенных им еют 

вы сшие об разования эконом ического про филя. Образование по зволяет 
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сис темно оценить раб оту вед омства. Средний ста ж раб оты бол ьшинства 

со трудников бол ее 5 лет, что характер но для 3 из  экспертов. Один из  

экспертов за нимают до лжность за местителя руко водителя. Один за нимают 

до лжность на чальника от дела. Остальные 3 эксперта являются 

спец иалистами-экспертами. Все это свидетельствует о том, что со трудники 

не  про фессионально де формированы, до статочно давно на ходятся в дан ной 

де ятельности, а так же де монстрирует, что в со став экспертной групп ы входят 

спец иалисты, раз бирающиеся в дан ном во просе. 

Эксперты считают, что при оритетным на правлением в раб оте пре сс-

слу жбы Ленинградского УФАС России, является адвокатирование 

конкуренции. Так считают 2 опрошенных эксперта. Еще 1 чело век считает, 

что основ ное на правление де ятельности пре сс-слу жбы Управления - в 

установке до верительных от ношений с на селением/бизнес ом. Один эксперт 

считает при оритетным на правлением – на полнение сайта инф ормацией. 

Для инф ормирования граждан  и бизнес а ис пользуются ТВ, радио 

со общения и СМИ, на писание пре сс-релизов, от четов, публикация их на  

административном сайте и в со циальных сетях. Также про водится 

регулярный мониторинг динамики сайтов, мониторинг СМИ, со циальных 

сетей. Можно пре дположить, Управление ориентировано на  со временные 

инф ормационные тех нологии и ис пользует до ступные сред ства для 

оповещения граждан  и бизнес а о сво ей де ятельности. 

На во прос о не обходимых мер ах, кот орые сто ит пре дпринять УФАС 

для по вышения качества коммуникации 2 эксперта от ветили, что сто ит 

по высить в со циальных сетях, сформировать масс овую аудиторию 

официальных аккаунтов Управления в со циальных сетях. Также 2 

опрошенных от метили не обходимость по вышения результативности 

инф ормирования граждан  о де ятельности слу жбы через  СМИ. Еще 1 эксперт 

считает, что улучшений качества коммуникации в де ятельности 

антимонопольного орган а не  требуется. Интерпретация результатов 
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ис следование по казала, что взаимодействие Управления Федеральной 

антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти и СМИ на  момент с 

2021 по  2022 гг. по  инт егральному по казателю увеличилось, однако, требует 

определен ной до работки по  не которым параметрам. Также, не смотря на  то, 

что эксперты от мечают по ложительные аспекты в раб оте со  СМИ, 

пре имущество определен ных тех нологий взаимодействия, они так же 

по дчеркивают на личие существ енных не достатков в раб оте Управления и 

пре длагают пути решения про блемы. 

Таким об разом, пер ечисленные коммуникативные тех нологии 

взаимодействия до статочно функциональны, но реализуются не  в по лной 

мер е, а, след овательно, нуждаются в до работке. 

 

2.3 Выявленные недостатки в работе пресс-службы Управления 

федеральной антимонопольной службы по Ленинградской области 

 

С раз витием нов ых медиа инф ормация о де ятельности любой 

орган изации ста ла бол ее про зрачной и до ступной. Пресс-слу жба 

Ленинградского УФАС России акт ивно вы кладывает свежую нов остную 

инф ормацию на  сво и официальные ресурсы.  

Федеральной антимонопольной слу жбой раз работана концепция 

от крытости на  2023 г., кот орую мож но на йти на  их сайте. Основные 

по ложения дан ной концепции реализуются в трех на правлениях 

де ятельности ФАС России. 

1) Внутриведомственные орган изационные мер оприятия, в кот орые 

входят:  

- Издание при каза ФАС России по  Плану реализации концепции 

от крытости в ФАС России; 

- Издание при каза ФАС России о про ведении очередного конкурса эссе 

сред и студентов и магистрантов «Точка рос та»; 
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- Утверждение Публичной де кларации целей и за дач ФАС России на  

2023 год  и ее пре дставление в Минэкономразвития России и Минфин России; 

- Издание при каза ФАС России, утв ерждающего со став референтных 

групп  и план  раб оты ФАС России с ними; 

- Подготовка вед омственного план а ФАС России по  реализации 

мер оприятий в об ласти от крытых дан ных на  2023 год  и орган изация 

об суждения с Общественным со ветом при  ФАС России. 

2) Ключевые механизмы от крытости, включающие в себя:  

- Размещение со циальной рекламы о де ятельности ФАС России и ее 

территориальных орган ов; 

- Изготовление буклетов и ино й печатной про дукции о де ятельности 

ФАС России;  

- Проведение конкурсов про фессионального мастерства для 

со трудников территориальных орган ов ФАС России, от ветственных за  

инф ормационное со провождение де ятельности антимонопольного орган а; 

- Развитие раз делов «Национальный план  раз вития конкуренции» и 

«Реформа контрольно-на дзорной де ятельности ФАС России» официального 

сайта ФАС России; 

- Проведение мер оприятий, освещение инициатив по  раз витию и 

за щите конкуренции в рамках между народного со трудничества ФАС России 

и т.д. 

3) Инициативные про екты, кот орые включают в себя:  

- Проведение ежегодного все российского конкурса "Точка рос та" для 

студентов; 

- Проведение про фориентационных экскурсий в ФАС России; 

- Проведение блог-тур а в ФАС России. 

Таким, об разом, план  де ятельности Федеральной антимонопольной 

слу жбы по  реализации Концепции от крытости на  2023 год  им еет бол ьшие 

пер спективы. Однако, сто ит так же от метить, что многие его пункты 
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со впадают с план ом Концепции от крытости за  пре дыдущие год ы, из  чего 

мож но сделать вы вод, что реализация дан ных мер оприятий не  со ответствует 

ожиданиям либо они со зданы с учет ом до лгосрочной пер спективы. 

В ходе ис следования бы л осуществлен  анализ дан ных опроса о 

вед омственном план е ФАС России по  реализации Концепции от крытости на  

2022 год .  

В опросе при нимало уча стие 52 респондента, 65% из  кот орых 

мужчины, а 35% женщины. Большая час ть опрошенных являются 

бизнес менами и раб отниками госуд арственных или муниципальных слу жб. 

На во прос о до ступности инф ормации бол ьшая час ть респондентов 

от ветила, что легко могут на йти инф ормацию о де ятельности 

антимонопольного орган а. Однако, чуть меньше опрошенных от ветило о 

за труднение на хождения дан ной инф ормации. 

В бол ьшинстве слу чаев, а им енно 52% опрошенных, узнают о 

де ятельности ФАС России на  официальном сайте, 21% узнает инф ормацию 

из  СМИ, 19% на  официальных аккаунтах антимонопольного вед омства, 8% 

из  иных ис точников. 

 

Рисунок 5 – Ответ на  во прос «Откуда Вы узнаете о де ятельности ФАС?», %  
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На во прос о вним ании СМИ к де ятельности ФАС России, бол ьшинство 

респондентов от ветили, что в целом, вним ания «скорее все го» уделяется 

до статочно. Это со ставило 33% от  все х опрошенных. Также 29% от ветило, 

что вним ания не  уделяется, и по  19% опрошенных от ветило «скорее да», 

«скорее не т». 

Примерно так же рас пределились от веты респондентов на  во прос о 

до статочности инф ормации, рас пространяемой на  официальных аккаунтах 

вед омства в со циальных сетях. 

35% от ветило, что инф ормации, скорее все го, до статочно, 31% что 

инф ормации не достаточно, 19% считает, что инф ормации скорее все го 

не достаточно, и все го 15% считает, что инф ормации о де ятельности ФАС 

России до статочно. 

 

Рисунок 6 – Ответы на  во прос «Считаете ли до статочной инф ормацию, 

рас пространяемой на  официальных аккаунтах вед омства в со циальных 

сетях» 

Большинству опрошенных нравится нов ый сайт ФАС России. Так 21% 

от ветило по ложительно, 46% от ветило, что сайт скорее все го нравится, 17% 
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опрошенных нов ый сайт ФАС России не  нравится со всем, и 16% скорее 

все го не  нравится.  

Однако, на  во прос о том «по льзовались ли Вы какими-либо 

до ступными способ ами вы сказать сво е мне ние о де ятельности ФАС 

России?» 63% респондентов от ветили, что никогда этого не  де лали, и лишь 

37 % от ветили по ложительно. Также бол ьшинство респондентов (67%) не  

им еют никаких пре дложений для включения в Публичную де кларацию целей 

и за дач ФАС России на  2023 год . Таким об разом, бол ьшая час ть 

респондентов (31%) считает, что ФАС - «от крытое вед омство», не много 

меньше (27%) опрошенных считают, что это «скорее за крытое вед омство» и 

11% респондентов считают ФАС за крытым вед омством. 

Из при веденных дан ных вид но, что бол ьшинство опрошенных 

респондентов знают о де ятельности антимонопольного орган а, след ят за  его 

нов остями на  официальном сайте и по ложительно характер изуют раб оту 

вед омства. 

Однако, анализ результатов опроса об  уровне от крытости Федеральной 

антимонопольной слу жбы, кот орый так же мож но на йти на  официальном 

сайте антимонопольного вед омства, по казал след ующее. 

В равном количестве респонденты от ветили по ложительно на  во прос о 

за дачах, вы полняемых ФАС Росс (63%). Тем не  менее, знач ительная час ть 

опрошенных не достаточно знает о функциях ФАС, либо не  знает во все - 37% 

опрошенных. 

Как и в пре дыдущем опросе, бол ьшинство его уча стников узнают 

инф ормацию о де ятельности антимонопольного вед омства на  официальном 

сайте (52%). 18% узнают инф ормацию и феде ральных, региональных или 

местных СМИ, 8% - из  официальных аккаунтов ФАС России, 11% - от  

друзей, либо из  друг их ис точников. 

63% опрошенных считают, что СМИ не достаточно освещают 

де ятельность ФАС России. 25% респондентов по считали, что де ятельность 
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антимонопольного орган а не  освещается во все, и лишь 12% считают, что она 

освещается в по лной мер е.  

 

Рисунок 7 – «Достаточно ли по  Вашему мне нию освещена де ятельность 

антимонопольного орган а в СМИ?» 

При этом бол ьшая час ть опрошенных об ращались в антимонопольную 

слу жбу в течение по следнего год а (84%). 

На во прос о до ступности инф ормации о де ятельности ФАС России 58% 

опрошенных от ветили, что ис пытывали труд ности в ее по иске. 28% 

респондентов считают, что инф ормация на ходится в легком до ступе и 14% 

во все не  могут на йти инф ормацию о де ятельности ФАС России. 

76% респондентов не  знают о про ведении об щественных и экспертных 

об суждений де ятельности ФАС России и о том, что мож но при нять в них 

уча стие. 

Респонденты так же оценили акт уальность инф ормации, 

пре доставляемой антимонопольным вед омством о сво ей де ятельности. 65% 

опрошенных по считали инф ормацию акт уальной. Поровну раз делились 

мне ния о час тичной устарелости инф ормации или о по лном ее от сутствии - 

так  считает по  24% опрошенных. 
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Не бы ло вы явлено по ложительных результатов оценки акт уальности 

инф ормации о де ятельности ФАС России в официальных аккаунтах 

вед омства в со циальных сетях. 49% опрошенных за труднились от ветить на  

дан ный во прос. 19% респондентов считают инф ормацию не  все гда 

акт уальной, 14% считают инф ормацию не  акт уальной, 2% считают, что 

инф ормация, раз мещаемая антимонопольным орган ом, не  со ответствует их 

ожиданиям. 

Лишь 16% респондентов считают инф ормацию акт уальной. 

Оценивая форм у по дачи инф ормации о ФАС России и ее де ятельности, 

раз мещенной в официальных аккаунтах вед омства в со циальных сетях, 60% 

респондентов за труднялись от ветить на  дан ный во прос, 36% от ветили, что 

форм а по дачи инф ормации нравится, 4% опрошенных форм а по дачи не  

нравится. Следовательно, бол ьшое количество опрошенных не  по лучали 

инф ормации из  официальных аккаунтов антимонопольного орган а в 

со циальных сетях. 

В целом, инф ормационную по литику ФАС России в целом мож но 

считать эффект ивной. При этом, респонденты от мечают так ие не достатки, 

как: 

- не достаточное освещение де ятельности антимонопольного 

вед омства в СМИ; 

- труд ности с по иском инф ормации о де ятельности ФАС России; 

- не достаточная осведомленность граждан  о про ведение 

экспертных со ветов; 

- низ кая осведомленность граждан  об  официальных аккаунтах 

ФАС России в со циальных сетях. 

Таким об разом, при  реализации де ятельности, на правленной на  

осведомление граждан  о раб оте ФАС России и ежегодного об новления план а 

по  реализации Концепции от крытости, сто ит учесть не достатки в 
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модел ировании инф ормационной по литики, вы явленные в про цессе опроса 

респондентов, и уделить вним ание им енно этим по казателям. 

Федеральный антимонопольный орган  ис пользует до статочно 

раз нообразные мет оды коммуникации и инф ормирования как СМИ, так  и 

об щественность. Новости и от четы о про водимых мер оприятиях от ражаются 

в на писанных пре сс-секретарем пре сс-релизах и от четах о про веденных 

мер оприятиях. Данную инф ормацию СМИ могут без  про блем про смотреть 

на  официальном сайте орган изации и во спользоваться ей. Также управление 

по вышает сво ю от крытость и до ступность - все  чаще инт ервью руко водства 

по падают в газеты, на  радио и ТВ. Пресс-слу жба ФАС акт ивно пытается 

со здать по ложительный об раз орган изации, всячески указ ывая в СМИ на  

со бытия, кот орые орган изовываются вну три антимонопольного орган а. 
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3 Рекомендации по совершенствованию деятельности пресс-

службы Управления федеральной антимонопольной службы по 

Ленинградской области 

 

3.1 Выбор способов совершенствования деятельности пресс-

службы Управления федеральной антимонопольной службы по 

Ленинградской области 

 

Анализ де ятельности пре сс-слу жбы Управления феде ральной 

антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти по зволил вы делить 

след ующие про блемные аспекты, требующие решения: 

В целом, инф ормационную по литику ФАС России в целом мож но 

считать эффект ивной. При этом, респонденты от мечают так ие не достатки, 

как: 

- не достаточное освещение де ятельности антимонопольного 

вед омства в СМИ; 

- труд ности с по иском инф ормации о де ятельности ФАС России; 

- не достаточная осведомленность граждан  о про ведение 

экспертных со ветов; 

- низ кая осведомленность граждан  об  официальных аккаунтах 

ФАС России в со циальных сетях. 

Таким об разом, при  реализации де ятельности, на правленной на  

осведомление граждан  о раб оте ФАС России и ежегодного об новления план а 

по  реализации Концепции от крытости, сто ит учесть не достатки в 

модел ировании инф ормационной по литики, вы явленные в про цессе опроса 

респондентов, и уделить вним ание им енно этим по казателям. 

Пути решения пер вой про блемы пре дставляются на м след ующим 

об разом: 
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1) Увеличение об ъемов инф ормации о де ятельности 

не посредственно Управлением феде ральной антимонопольной слу жбы по  

Ленинградской об ласти. 

Соотношение час тоты инф ормационных по водов так ого со держания и 

инф оповодов, касающихся де ятельности по дведомственных учрежден ий, 

до лжно со ставлять не  менее одно го к трем. 

2)  Запланировать регулярные (не  менее одно го раз а в месяц) пре сс-

конф еренции чиновников Управления с пре дставителями сред ств масс овой 

инф ормации. 

Анонсы пре сс-конф еренций рас пространять в СМИ не  реже одно го 

раз а в де нь в течение не дели, пре дшествующей пре сс-конф еренции. 

По за вершении пре сс-конф еренции опубликовывать со держательные 

пре сс-релизы с во зможностью об ратной связи. 

Оба на правления требуют по стоянной раз ъяснительной раб оты пре сс-

слу жбы с госслужащими в на правлении по вышения уровня осознания 

по следними знач имости так ого род а мер оприятий для по зитивного им иджа 

Управления. 

Особое вним ание след ует об ратить на  за имствование прак тики 

при менения тех нологий опережения, кот орая на  про тяжении по следних трех 

лет акт ивно ис пользуется администрацией г. Санкт-Петербурга. 

Пресс-слу жба этого орган а муниципального управления за далась 

целью мин имизировать рис ки раз рушительного влияния не гативных 

инф оповодов на  им идж руко водителя администрации района, а по тому 

вне дрила в прак тику тех нологию опережения. 

Суть тех нологии со стоит в том, чтобы, во -пер вых, регулярно 

по ставлять в СМИ по ложительные инф оповоды (об  этом гов орилось вы ше), 

а, во -вторых, тщательно анализировать контент СМИ на  пре дмет уже 

им еющихся угроз , не йтрализуя их по ложительным инф оповодом. 
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Применительно ко второй про блеме целесообразно вне дрить в 

прак тику де ятельности пре сс-слу жбы со вместного медиа-план ирования. 

Отметим, что так ая прак тика вес ьма успешно реализуется 

мин истерством сельского хозяйств а Ленинградской об ласти, и она при носит 

ощутимый по ложительный результат, а им енно: количество контрагентов – 

сред ств масс овой инф ормации у мин истерства сельского хозяйств а 

со ставляет 45 един иц, в то врем я как у Управления об разования и на уки 

официальных контрагентов все го 8; час тота освещения де ятельности 

Управления сельского хозяйств а в СМИ (им енно Управления, а не  

по дведомственных учрежден ий и орган изаций) - не  менее пяти 

по ложительных инф оповодов в де нь и не  менее пяти - не йтральных, что 

при водит к устойчивому по зитивному им иджу. 

Проблема огр аниченности до ступа широких слоев на селения к 

инф ормации, про истекающая из  при оритета публикаций в Интернет-

ис точниках, так  же решается путем корректировки стра тегии медиа-

план ирования, а так же при влечения в качестве контрагентов малотиражных 

муниципальных печатных СМИ, муниципальных телевизионных канал ов. 

Обычно у муниципальных СМИ очень огр аниченный спектр тем атики 

для со здания сво их материалов. Соответственно, их при влечение к 

со трудничеству при несет по льзу и мин истерству с его пре сс-слу жбой, и 

сам им муниципальным СМИ. 

Решение про блемы про ведения опросов об щественного мне ния 

за ключается во  вне дрении прак тики со трудничества пре сс-слу жбы с 

вы сшими учебными за ведениями сто лицы края, иных муниципальных 

об разований, в кот орых есть пре дставительства и филиалы петербургских 

ВУЗов, а так же об щеобразовательных и культ урно-про светительных 

учрежден ий края. 

Применительно к со трудничеству с ВУЗами, речь идет, в пер вую 

очередь, о том, чтобы студенты со циологических факультетов бы ли 
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за действованы в раз работке про грамм опросов об щественного мне ния, 

кот орые буд ут со ставлять основ у тех нического за дания к госконтрактам. 

Кроме того, студенты могут про водить опросы об щественного мне ния 

по  инт ересующей про блематике сам остоятельно, по д руко водством сво их 

опытных на ставников из  числа про фессорско-пре подавательского со става 

ВУЗов. Это по зволит одно временно решать две важн ейшие за дачи: 

- улучшение об ратной связи за  счет увеличения об ъемов по ступающей 

в пре сс-слу жбу Управления акт уальной инф ормации и со вершенствование 

при кладной по дготовки буд ущих спец иалистов. 

Что касается со трудничества с об щеобразовательными учрежден иями и 

учрежден иями культ уры, то здесь во зможен вариант инициирования пре сс-

слу жбой Управления со здания в них кружков юных журналистов. 

Специалисты пре сс-слу жбы могут про водить для де тей и по дростков, 

уча ствующих в раб оте этих кружков, мастер-класс ы и инструктажи (в том 

числе в режиме дис танционного об учения) по  про ведению со циологических 

опросов, а за тем ис пользовать со бранные им и материалы в сво ей раб оте. 

И, на конец, за ключительная про блема - это слабая рас пространенность 

инф ормации о том, по  каким во просам, к кому из  госслужащих Управления и 

каким способ ом, могут об ращаться граждан е со  сво ими про блемами, 

во зникающими в сфер е об разования. 

Проблему след ует решать путем широкого рас пространения 

инф ормационных листовок с пер ечнем во просов, по  кот орым жители об ласти 

могут об ращаться в управление, и конкретными контактными дан ными. 

Особое вним ание здесь след ует уделить рас пространению инф ормации 

о «горячих линиях» по  во просам цен ообразования, так  как эта про блема из  

год а в год  не  тол ько не  теряет сво ей акт уальности, но и вы зывает все  

бол ьший об щественный резонанс. 

Активное уча стие Управления в решении этой про блемы 

существ енным об разом мож ет по влиять на  усиление по зитивного им иджа 
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госуд арственного орган а, вед ь на  сегодняшний де нь ситуация складывается 

по чти критическая: 

- на селение пре дпочитает об ращаться в про куратуру, что 

свидетельствует о во сприятии граждан ами Управления как бес помощного 

госуд арственного орган а, не  способ ного на вести по рядок в регулируемой им  

сфер е. 

При на личии финансов ых во зможностей мож но вне дрить прак тику 

раз работки и рас пространения со циальной рекламы, как это де лают 

прав оохранительные орган ы и об щественные орган изации. 

Как вид им, со держание пре длагаемых рекомендаций для спец иалистов 

не  пре дставляет особ ых сложностей, а по тому все  они реалистичны. 

Более того, их при менение в прак тике де ятельности пре сс-слу жбы 

Управления феде ральной антимонопольной слу жбы по  Ленинградской 

об ласти устр анит вы явленные про тиворечия между  вну тренней и вне шней 

оценками качества ее де ятельности, что, без условно, об еспечит на илучшие 

усл овия для до стижения цели форм ирования по зитивного им иджа 

госуд арственного орган а. 

 

3.2 Внедрение предложенных мер в деятельности пресс-службы 

Управления федеральной антимонопольной службы по Ленинградской 

области 

 

В результате из ложенной в параграфе 3.1 инф ормации ста ло 

во зможным со ставить медиаплан, кот орым след ует руко водствоваться пре сс-

слу жбе Управления феде ральной антимонопольной слу жбы по  

Ленинградской об ласти. 
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Таблица 3.1 – Ежегодный медиаплан пре сс-слу жбы Управления феде ральной 

антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти 

№ Мероприятия Сроки Ожидаемый результат 

Взаимодействие с муниципальными СМИ 

1 

Подготовка модулей для 

муниципальных СМИ в 

со ответствии с тем атикой 

телепередач на  ГТРК 

«Санкт-Петербург» 

ежемесячно Систематическое и бол ее 

по лное инф ормирование 

жителей об ласти о до стижениях в 

де ятельности Управления, 

при оритетных 

на правлениях и дальнейших 

план ах 

Формирование 

по ложительного мне ния 

сред и жителей об ласти о раб оте 

Управления феде ральной 

антимонопольной слу жбы по  

Ленинградской об ласти в том 

числе по  регулированию цен   

2 

Подготовка итог овой 

инф ормации и об зорной 

справки для 

муниципальных СМИ  

В 

со ответствии с 

про ведением 

мер оприятий 

3 

Письмо в адрес муниципальных 

орган ов об  усилении 

взаимодействия с местными СМИ 

по  во просам инф ормирования 

на селения о мер оприятиях, 

про водимых в сфер е 

антимонопольного на дзора и 

контроля 

31 января 2024 г. 

4 

Формирование базы 

адресов муниципальных 

СМИ для электронной 

рас сылки материалов по  

при оритетным 

на правлениям в сфер е 

антимонопольного на дзора и 

контроля 

24 января 2024 г.  

Взаимодействие с из даниями и пре сс-слу жбами вузов и ссузов 

5 

Совещание с 

пре дставителями пре сс- 

слу жб вузов и ссузов по  

орган изации 

взаимодействия 

Февраль 2024 г. 
Согласование план а 

взаимодействия 

6 

Реализация план а 

взаимодействия с 

электронными и 

печатными из даниями 

вузов и ссузов  

В 

со ответствии 

с план ом 

Привлечение вы пускников 

вузов и ссузов, инф ормирование 

студентов о де ятельности УФАС, 

при влечение нов ых спец иалистов 
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Продолжение таблицы 3.1 

Взаимодействие с об ластными СМИ 

7 

Утверждение план а 

взаимодействия с ГТРК 

«Санкт-Петербург» и его 

реализация 

Ежемесячно 

Формирование инф ормационного 

по ля, от ражающего роль 

УФАС в раз витии  

региона 

8 

Еженедельная 

орган изация мер оприятий 

для краевых СМИ (пре сс- 

тур ы, пре сс- 

конф еренции, 

при глашение на  

мер оприятия. План пре сс- 

тур ов утв ерждается 

ежемесячно 

Еженедельно 

9 

Модули, по дготовленные 

для муниципальных СМИ 

по  со гласованию с 

Комитетом по  печати и 

взаимодействию со  сред ствами 

масс овой инф ормации, буд ут 

раз мещаться в газете 

«Санкт-Петербургские 

вед омости». 

Размещение основ ных 

нов остей 

инф ормационной ленты 

сайта Управления в 

газете 

Регулярно 

Формирование 

по ложительного 

об щественного мне ния об  
Управлении и  

де монстрация лучшего 

опыта по  при оритетным 

на правлениям 

Взаимодействие с феде ральными из даниями 

10 

Продолжить 

взаимодействие с 

феде ральными инт ернет- 

ресурсами 

Регулярно 

Формирование 

по ложительного им иджа 

УФАС на  феде ральном уровне 

11 

Обеспечение 

взаимодействия с газетой 

«Коммерсантъ» 

Ежемесячно 

по  

от дельному 

план у 

Издательская де ятельность 

12 
Изготовление плакатов и 

буклетов 
Май 

Информирование уча стников 

об разовательного про цесса о 

до стижениях и раз витии 

сис темы об разования 
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В рамках про екта раз работаны мет одические материалы, в кот орых 

пре дставлена про грамма успешного взаимодействия Управления 

Федеральной антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти с 

об щественность, кот орые опираются на  механизмы орган изации 

эффект ивной коммуникации. 

Для до стижения по ставленной цели не обходимо решение след ующих 

за дач: 

1. Определить основ ные по нятия ис следования; 

2. Выявить основ ные про блемы коммуникации антимонопольного 

вед омства с об щественность; 

3. Провести анкетный Интернет-опрос; 

4. Предложить про грамму эффект ивной коммуникации Управления 

Федеральной антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти с 

об щественностью; 

5. Оформить по лученные результаты в форм е мет одических 

материалов для антимонопольного вед омства, кот орые могут бы ть 

ис пользованы в раб оте друг их госуд арственных орган ов. 

Продукт про екта пре дставлен в вид е печатного мет одического 

материала для Управления феде ральной антимонопольной слу жбы по  

Ленинградской об ласти. 

Результатом про екта являются мет одические рекомендации для 

Ленинградского УФАС России по  раб оте с на селением, СМИ, бизнес -сфер ой 

с целью по строения эффект ивной коммуникации. 

Ресурсы про екта: 

- Технические: комп ьютер с вы ходом в Интернет; 

- Информационные: теоретический материал, норм ативно-прав овые 

до кументы, до ступ к онлайн-площадкам ФАС России (официальный сайт 

антимонопольного орган а, со циальные сети: ВКонтакте, Telegram); 
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Бюджет: Затраты на  из готовление печатной версии про ектной 

мет одики. 

Основные рис ки: 

- Отказ от  мет одического материала про екта за казчиком; 

- Слабый дизайн мет одического материала про екта; 

Этапы реализации про екта: 

1. Аналитический этап – экспертный опрос спец иалистов 

Управлений феде ральной антимонопольной слу жбы по  Ленинградской 

об ласти; 

2. Комплексное ис следование тех нологий взаимодействия УФАС и 

СМИ с ис пользованием элемент ов форм ул для рас чета коэффициента 

эффект ивности по дразделений ФАС России; 

3. Внедренческий этап - реализация раз работанной сис темы для 

базисного субъекта.  

4. Презентационный этап - оценка эффект ивности раз работанной 

мет одики. 

Таблица 3.2 – Перечень этапов со держания раб от по  про екту со здания 

мет одики орган изации эффект ивной коммуникации Управления 

Федеральной антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти с 

об щественностью 

Этапы про екта 
Дата 

на чала 

Дата 

за вершения 
Результаты 

Первый этап. Составление базы про екта  

Определение 

не обходимых по нятий 

25.09.2023 21.12.2023 На дан ном этапе до лжны бы ть 

определен ны основ ные по нятия, 

кот орые по дходят тем атики 

ис следования. 
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Продолжение таблицы 3.2 

Второй этап. Анализ до кументации антимонопольного вед омства 

Анализ план ов, 

про ектов, при казов и 

т.д. 

22.12.2023 22.04.2024 

На дан ном этапе не обходимо 

про анализировать  норм ативно-

прав овые до кументы ФАС 

России и УФАС ЛО, про анализировать  

вед омственном план е ФАС России по  

реализации Концепции от крытости на  

и опрос по  дан ной тем е. 

Интерпретация результатов. 

Третий этап. Проведение анкетного опроса. Анализ по лученных дан ных. 

Подготовка и 

про ведение анкетного 

опроса 

20.03.2024 02.04. 2024 

На дан ном этапе буд ут про изведены 

след ующие раб оты: 

1. Составление во просов анкеты. 

2. Редактирование во просов анкеты 

3. Проведение про бного опроса 

4. Обработка инф ормации 

5. Доработка анкеты 

6. Опрос респондентов 

7. Анализ по лученных дан ных 

Четвертый этап. Разработка мет одического материала 

Подготовка материалов 

и оформление в 

мет одическое по собие 

20.03.2024 30.05.2024 

На дан ном этапе до лжны бы ть 

по дготовлены все  

материалы для ис пользования и 

со здания мет одического по собии. На 

основ е по лученных в анкетном 

ис следовании дан ных и теоретических 

материалов со ставлен текст  

мет одического по собия. 

Пятый этап. Оценка эффект ивности 

Обработка анкетного 

опроса о со зданном 

мет одическом 

материале 

31.05.2024 10.06.2024 

На дан ном этапе буд ет про водится 

анкетный опрос респондентов о 

со зданном мет одическом материале. 
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Таблица 3.3 – План реализации про екта 

Этап про екта Дата на чала Дата за вершения 

1. Организационный этап 

1) Разработка концепции про екта. 

2) Заполнение паспорта про фильного 

про екта. 

3) Описание целей и за дач про екта, его 

акт уальности, мет одов ис следования, 

результата и этапов с указ анием 

не обходимых врем енных рамок для их 

реализации. 

4) Подготовка теоретического материала. 

Сентябрь 2023 Декабрь 2023 

2. Этап реализации 
1) Составление по нятийной базы про екта, 

кот орые со ответствуют тем атике дан ного 

ис следования. 

2) Разработка про граммы ис следования. 

3) Описание про блемы, целей, за дач, 

об ъекта 

и пре дмета ис следования, а так же 

вы борки, сроков реализации и этапы 

раб оты. 

4) Анализ опроса о вед омственном план е 

ФАС России по  реализации Концепции 

от крытости на  2018 год . 

5) Составление во просов анкеты 

«Осведомленность об щественности о 

де ятельности ФАС России». 

6) Редактирование во просов анкеты 

«Осведомленность об щественности о 

де ятельности ФАС России». 

7) Оформление анкеты и раз мещение ее на  

плат форме https://docs.google.com/forms - 

Google Форма. 

8) Проведение про бного анкетного опроса. 

9) Обработка результатов про бного опроса 

и 

по следующая до работка анкеты. 

10) Опрос респондентов. 

11) Анализ по лученных дан ных и 

по следующая об работка. 

Декабрь 2023 Апрель 2024 
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Продолжение таблицы 3.3 

3. Завершающий этап 

Создание печатной версии мет одического 

материала 

1) Составление графического черновика 

мет одического материала 

2) Обработка дан ных для инф ормационной 

на полненности мет одического материала 

3) Наполнение мет одического материала 

текст овыми со ставляющими 

4) Наполнение мет одического материала 

визуальными со ставляющими 

5) Доработка мет одического материала 

6) Доработка визуальной со ставляющей 

мет одического материала в графических 

редакторах 

7) Сохранение цифровой версии 

мет одического материала 

8) Печать бумажной версии 

мет одического материала 

 

Апрель 2024 Май 2024 

 

3.3 Оценка эффективности предложенных мероприятий 

 

Оценка эффект ивности мер оприятий по  со вершенствованию 

де ятельности пре сс-слу жбы госуд арственного орган а мож ет осуществляться 

на  основ е ряда по казателей. 

1. Количество и качество инф ормации: количество и качество 

по ставленных за дач и до стижения их результатов, об ъем и уровень 

про изводства материалов, а так же со ответствие комп етенции до кументации. 

2. Формирование по зитивного им иджа: по вышение уровня знаний 

по требителей инф ормации, об разовательные мер оприятия и осаждение 

по зитивного во сприятия. 

3. Профессионализм со трудников: знание и ис пользование по следних 

тех нологий, качества пре доставляемых усл уг по  раб оте с инф ормацией. 

4. Качество со трудничества с СМИ: по вышение качества инф ормации, 

снятие про тиворечий в инф ормации. 
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5. Репутация комп ании: по вышение репутации орган изации в целом и 

пре сс-слу жбы в час тности, а так же по ложительные от зывы клиентов и 

друг их за интересованных групп . 

6. Финансовые результаты: финансов ые за траты на  реализацию 

мер оприятий по  со вершенствованию раб оты пре сс-слу жбы и со отношение 

за трат и до ходов орган изации. 

7. Эффективность ис пользования тех нологических инструментов и 

про грамм: на личие и ис пользование со временных тех нологий, анализ 

эффект ивности их при менения, его оценка и дальнейшее ис пользование в 

раб оте. 

8. Контроль за  вы полнением план ов и решений: координация и 

со гласованность раб от, анализ и контроль скорости их вы полнения и 

по стоянная регуляция. 

9. Оценка уровня удовлетворенности клиентов: про ведение опросов и 

мониторинг результатов, вы явления и скоростной коррцировке 

не соответствий. 

10. Удовлетворенность со трудников: оценка мне ния со трудников о 

результатах раб оты, решении про блем и улучшениях, а так же о со стоянии 

раб очего окружения. 

На основ е все го вы шеперечисленного про исходит оценка 

эффект ивности мер оприятий по  со вершенствованию де ятельности пре сс-

слу жбы госуд арственного орган а, что в сво ю очередь мож ет при вести к 

на метившимся по ложительным и от рицательным результатам раб оты пре сс-

слу жбы и по мочь в дальнейшей координации раб оты со трудников для 

до стижения об щих целей. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Связи с об щественностью являются не отъемлемой час тью раб оты 

орган ов госуд арственной вла сти. Взаимодействие с целевой аудиторией - 

ключевой момент для об еспечения эффект ивной раб оты госуд арственных 

орган ов. Однако, как прав ило, это оказывается не простой за дачей. В дан ном 

блог-по сте я хочу рас смотреть не сколько способ ов взаимодействия орган ов 

госуд арственной вла сти с целевой аудиторией. 

Первый способ  - ис пользование СМИ. СМИ являются мощным 

инструментом для рас пространения инф ормации. Размещение ста тей, 

инт ервью, публикаций в газетах, журналах и на  сайтах по могает орган ам 

вла сти лучше до нести сво и идеи до  об щественности и по лучить об ратную 

связь от  целевой аудитории. 

Второй способ  - ис пользование со циальных сетей. Социальные сети 

ста ли не отъемлемой час тью на шей жизни. Они по зволяют орган ам вла сти 

легко и бы стро об щаться с целевой аудиторией, оповещать ее о важн ых 

со бытиях, при нимать уча стие в дис куссиях и по лучать об ратную связь. 

Третий способ  - орган изация мер оприятий. Встречи, конф еренции, 

семинары и друг ие мер оприятия по зволяют орган ам вла сти прямо об щаться с 

целевой аудиторией, по лучать от  не е об ратную связь и рас сказывать о сво ей 

раб оте. 

Наконец, четвертый способ  - ис пользование инструментов онлайн-

коммуникаций. Такие инструменты как вебинары, онлайн-конф еренции и 

чат-боты по зволяют орган ам вла сти об щаться с целевой аудиторией в 

режиме реального врем ени, от вечая на  во просы и рас сказывая о сво ей 

раб оте. 

В за ключение след ует по дчеркнуть, что взаимодействие орган ов 

госуд арственной вла сти с целевой аудиторией является важн ой за дачей, 

кот орая по могает об еспечить эффект ивную раб оту госуд арства. 
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Использование раз личных способ ов взаимодействия с об щественностью, 

так их как СМИ, со циальные сети, орган изация мер оприятий и онлайн-

коммуникации, мож ет по мочь орган ам вла сти до стичь этой цели. 

Объектом ис следования вы ступило Управление феде ральной 

антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти. 

Проведенное ис следование по зволило суд ить о том, что 

инф ормационную по литику ФАС России в целом мож но считать 

эффект ивной. При этом, респонденты от мечают так ие не достатки, как: 

- не достаточное освещение де ятельности антимонопольного 

вед омства в СМИ; 

- труд ности с по иском инф ормации о де ятельности ФАС России; 

- не достаточная осведомленность граждан  о про ведение 

экспертных со ветов; 

- низ кая осведомленность граждан  об  официальных аккаунтах 

ФАС России в со циальных сетях. 

Таким об разом, при  реализации де ятельности, на правленной на  

осведомление граждан  о раб оте ФАС России и ежегодного об новления план а 

по  реализации Концепции от крытости, сто ит учесть не достатки в 

модел ировании инф ормационной по литики, вы явленные в про цессе опроса 

респондентов, и уделить вним ание им енно этим по казателям. 

Федеральный антимонопольный орган  ис пользует до статочно 

раз нообразные мет оды коммуникации и инф ормирования как СМИ, так  и 

об щественность. Новости и от четы о про водимых мер оприятиях от ражаются 

в на писанных пре сс-секретарем пре сс-релизах и от четах о про веденных 

мер оприятиях. Данную инф ормацию СМИ могут без  про блем про смотреть 

на  официальном сайте орган изации и во спользоваться ей. Также управление 

по вышает сво ю от крытость и до ступность - все  чаще инт ервью руко водства 

по падают в газеты, на  радио и ТВ. Пресс-слу жба ФАС акт ивно пытается 
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со здать по ложительный об раз орган изации, всячески указ ывая в СМИ на  

со бытия, кот орые орган изовываются вну три антимонопольного орган а.  

Совершенствование канал ов коммуникации Управления феде ральной 

антимонопольной слу жбы по  Ленинградской об ласти не сомненно при ведет к 

улучшению раб оты антимонопольного орган а в целом, а так же по высит 

вним ание к его де ятельности. 

Это об условлено тем , что при  до бавлении в структур у раб оты 

Управления, раз работанные про ектные рекомендации буд ут способ ствовать 

со вершенствованию со трудничества антимонопольного орган а как с 

об щественностью, так  и со  сред ствами масс овой инф ормации. 

Существующая модел ь коммуникации УФАС ЛО с об щественностью 

не достаточно эффект ивна, так  как она не  включает все  до ступные канал ы 

коммуникации. Информационный барьер мож но пре одолеть путем 

раз работки нов ой мет одики, учитывающей по требности об щественности, с 

одно й сто роны, и опирающейся на  реальные пре дставления на селения о 

раб оте антимонопольного орган а, с друг ой сто роны. 

Таким об разом, результаты про веденного ис следования по дтверждают 

пре дположение о том, что коммуникация Ленинградского УФАС России с 

об щественностью не достаточно эффект ивна. Предположение о том, что 

барьер мож но пре одолеть путем раз работки нов ой мет одики, учитывающей 

по требности об щественности так же по дтвердилось в ходе оценки 

эффект ивности раз работанного про екта. 
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