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Введение

Актуальность рассмотрения темы государственного управления в

сфере социальной защиты населения вызвана, прежде всего, тем, что

социальная поддержка как особый социальный институт современного

государства является показателем социальной уверенности, социаль ной

гарантией достойного развития каждого члена общества и сохранения

источника средств к существованию при наступлении социальных рисков.

Общество может считаться цивилизованным только при условии

функционирования эффективной системы социальной защиты нас еления.

Социальная защита в большей мере зависит от того, какие органы и как

распределяют средства, каким образом реализуется защита нуждающихся

граждан, в каких формах и какими методами она осуществляется.

Важно изучать, а также рассматривать государственное управление как

социальное явление. В успешном развитии социальной защиты в Российской

Федерации важная роль принадлежит органам, ее осуществляющим, и

функциям, ими выполняемым. Следовательно, необходимо

совершенствовать структуру и деятельность органов  управления социальной

защитой населения.

Тема, связанная с задачами и проблемами социальной защиты

населения на современном этапе, является особенно актуальной. Это связано

с ростом категорий населения, нуждающихся в социальной защите и

поддержке государства. Существующие проблемы социальной защиты

населения требуют изучения и неформального решения .

Основой выпускной квалификационной работы выступают законы,

учебники, статьи и электронные ресурсы. Практической основой выступает

деятельность Администрации Московского района г. Санкт- Петербурга.

Цель выпускной квалификационной работы состоит в

совершенствовании системы государственного управления в
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определенииэффективности современного состояния государственного

управления в социальной сфере и выработке рекомендаций по

совершенствованию системы государственного управления в сфере

социальной защиты населения на примере Московского района г. Санкт -

Петербурга.

Задачи работы:

- изучить теоретические основы государственного управления в сфере

социальной защиты населения

- определить сущность и модели социальной защиты населения

- выявить особенности реализации государственного управления в

сфере социальной защиты населения в России

- выполнить анализ эффективности государственного управления

социальной защиты населения на примере Администрации Московского

района г. Санкт- Петербурга

- исследовать анализ деятельности отдела социальной защиты

населения Администрации Московского района г. Санкт - Петербурга и

- проанализировать эффективность реализации государственных

программ отдела социальной защиты населения

- выявить основные направления совершенствования государственного

управления системы социальной защиты населения на примере Московского

района г. Санкт- Петербурга

- определить эффективность внедрения мероприяти й

Объектом исследования выступает Отдел социальной защиты

населения Администрации Московского района г. Санкт – Петербург.

Предметом исследования является система  государственного

управленияв области социальной защиты населения на примере Московского

района.

Теоретическими основами в решении поставленных задач выступают:

труды зарубежных и российских авторов , научные статьи и интернет-
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1 Теоретические основы исследования государственного управления в
сфере социальной защиты населения
1.1 Сущность и модели социальной защиты населения

Социальная защита населения является важным направлением

социальной политики Российской Федерации. Она представляет собой

систему принципов, методов, мероприятий и учреждений, а также

социальных гарантий, которые законодательно установлены государством.

Эта система обеспечивает предоставление необходимых условий жизни,

удовлетворение потребностей, поддержание обеспечения жизни и

оптимального существования личности.

В широком смысле слова под социальной защитой населения

понимается деятельность государства, которая воплощает в жизнь цели и

наиболее важные задачи социальной политики. Она реализует совокупность

законодательно закрепленных экономических, правовых и социальных

гарантий [13].Эти гарантии обеспечивают каждому члену общества

соблюдение важных социальных прав в частности право на достойный

уровень жизни который необходим для нормального воспроизводства и

развития личности. В этом понимании социальная защита ох ватывает как

экономически активное население, нетрудоспособных членов общества.

В узком смысле социальная защита представляет собой комплекс

целенаправленных конкретных мероприятий экономического, правового и

организационного характера для поддержки наи более уязвимых слоев

населения[18].

Социальная защита населения представляет собой организованную

систему, которая направлена на предупреждение социально -рисковых

ситуаций, а также смягчение и ликвидацию их последствий. Под социальным

риском понимается вероятность наступления неблагоприятной жизненной

ситуации которая не зависит, либо мало зависит, от самого гражданина.
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Социальная защита должна распространяться на всех членов общества

и граждан государства, а также она должна осуществляться на протяжении

всей жизни человека от рождения до его смерти, дифференцированно с

учетом различных социальных групп, слоев и категорий населения.

Важность и необходимость социальной защиты населения

основывается на потребности общества иметь в государстве систему законов,

обеспечивающих гарантии поддержания благоприятной среды, уровня

жизни, достойного обслуживания населения, компенсации социального

несовершенства организации производства матер иальных благ и их

распределения [17]. Современное правовое государство должно

гарантировать право на такой уровень жизни, который учитывает

обеспечение людей едой, одеждой, жилищем, медицинским обслуживанием,

которое необходимо для поддержания здоровья, и права на социальное

обеспечение на случай безработицы, болезни, инвалидности, вдовс тва,

старости или других способов к существованию при независимых от

человека обстоятельствах. Следовательно, сущность социальной защиты

состоит в законодательном обеспечении экономических, политических,

социальных и иных прав, свобод и интересов граждан.

Основными принципами социальной защиты являются гуманность,

социальная справедливость, адресность, комплексность, а также,

обеспечение прав и свобод личности. Важнейшими из них являются

гуманность и справедливость, которые помогают провести правильную

оценку личностного потенциала человека, его ресурсов и потребностей,

осознать причины жизненных затруднений, определить путь их решения

[11].

В мире насчитывается огромное количество моделей социальной

защиты населения, так как, для многих стран, именно социал ьная защита,

является первоочередной задачей. Эти модели отличаются друг от друга

способами реализации поддержки и защиты населения, масштабностью
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применения, источниками финансирования. Модель социальной защиты

представляет собой принципы и функционирован ие социальных программ.

К примеру, в странах Евросоюза придерживаются четырем основным

моделям социальной защиты:континентальной, англосаксонской,

скандинавской и южно-европейской.

Континентальная модель, так ж е называемая модель Бисмарака, имеет

свое применение в таких странах, как Германия, Франция, Австрия, Бельгия.

Эта модель устанавливает жесткую связь между уровнем социальной защиты

и длительностью профессиональной деятельности.  Социальные права зависят

от отчислений, выплачиваемых на протяжении всей активной жизни. В этом

случае, социальные выплаты принимают форму отло женных доходов, то есть

страховых взносов[6].Существуют страховые кассы, которые управляются на

равных или разделенных началах работо дателями и работниками. Эти кассы

собирают через коллективные договоры, размере отчисления и заработной

платы. Из них формируютсяпрофессиональные страховые фонды и

осуществляются социальные выплаты.  Ответственность полностью

возлагается на правления касс (фондов). Они ответственны за финансовое

равновесие и сохранность средств.

Налоговое перераспределение, в этой модели социальной защиты,

реализуется через универсальный бюджетный подход  и противоречит логике

трудового (страхового) участия . Социальная защита является твердо

независимой от финансов со стороны государственного бюджета [14 ].

Необходимо учитывать тот факт, что странах, придерживающихся этой

модели социальной защиты, существует национальная солидарность.

Национальная солидарность реализуется для малообеспеченных членов

общества через муниципальные службы или благотворительность. Но это

вспомогательные механизмы, являющиеся отступлениями от основной

логики «бисмарковской» модели,а не основополагающие принципы.

Англосаксонская модель, которая имеет еще второе название

«бевериджская», основывается на том, что человек, независимо от его
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принадлежности к активному насе лению, имеет право минимальную

защищенность. Эта защищенность относится к таким факторам, как старость,

заболевания и иным причинам, по которым человек теряет свои

материальные ресурсы.Этой модели характерны социальные пенсии[8 ].

Независимо от трудового и профессионального стажа, за счет

отчислений заработной платы, пенсионными системами обеспечивается

минимальный доход для всех престарелых людей. Системы страхова ния по

болезни имеют автоматическое прикрепление каждого гражданина.

Финансирование этих систем поступает через налоги государственного

бюджета. Принцип национальной солидарности здесь строится на концепции

распределительной справедливости. Англосаксонская модель практикуе тся в

Великобритании и Ирландии[8].

Скандинавская модель социальной защиты характеризуется как

модель, в которой социальная защита и есть законное право гражданина.

Основным направлением является то, что получение социальной помощи

гарантируется всем гражданам и не зависит от занятости и уплаты страховых

взносов. В странах поддерживающих эту модель, учитывается широкий

спектр социальных рисков и жизненных ситуаций, которые требуют

разрешения и поддержки [15] . Поэтому уровень социальной защищенности

граждан стран Скандинавской модели достаточно высок.Высокие результаты

деятельности социальной защиты населения достигаются благодаря

перераспределительной политике. Она направленна на выравнивание

доходов. Высокоорганизованное общество, которое придерживается и

основывается принципам институционального общества благосостояния

является необходимым условием функционирования этой модели.

Системы социальной защиты Скандинавской модели финансируются, в

основном, за счет налогообложения, но, также участвуют страховые вз носы

финансирование систем социальной защиты, относящихся к данной модели,

осуществляется преимущественно за счет налогообложения, хотя

определенную роль играют страховые взносы предпринимателей и наемных
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работников [21]. Единственной частью социальной защиты, выделенной из

общей системы является страхование по безработице, которое является

добровольным и управляется профсоюзами . До недавнего времени

работающие по найму были практически освобождены от уплаты страховых

взносов и участвовали в системе социальной защиты путем уплаты налогов.

Однако в последнее десятилетие XX в. Наметилась тенденци я постепенного

возрастания доли участия работающих по найму в финансировании

страховых программ и увеличения страховых отчислений из  заработной

платы. Это же тенденция прослеживается и по отношению к

предпринимателям, тогда как социальные расходы государства в последние

годы заметно сократились [15].

Южно-европейская модель социальной защиты представлена в Италии,

Испании, Греции и Португалии. Лишь в последние десятилетия под

влиянием социально-экономических и структурных изменений в этих

государствах были созданы или усовершенствованы системы социальной

защиты. В отличие от предыдущих, данную модель можно интерпретировать

скорее как развивающуюся, переходную, а потому  не имеющую четкой

организации [21].

Как правило, уровень социальной защищенности, характерный для

данной модели, относительно низок, а задача социальной защиты

рассматривается часто как забота родственников и семьи. Поэтом у семья и

другие институты гражданского общества играют здесь не последнюю роль,

а социальная политика носит преимущественно пассивный характер и

ориентирована на компенсацию потерь в доходах отдельных категорий

граждан. Характерной чертой данной модели яв ляется также асимметричная

структура социальных расходов.

Так, в Италии это проявляется в том, что наиболее крупную часть

социальных расходов составляет пенсионное обеспечение (14,7% ВВП при

среднеевропейском уровне - 12,5%), тогда как на поддержку семьи,
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материнства, образования и политику занятости затрачиваются сравнительно

незначительные средства (около 1%)  [15].

Согласно статьи 7 Конституции Российской Федерации «Российская

Федерация - социальное государство, политика которого направлена на

создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие

человека[2].

В Российской Федерации при реализации социальной защиты

населения соблюдается охрана труда и здоровья людей. Существует

установленная гарантированная ставка минимального размера оплат ы труда,

а также происходит обеспечение государственной поддержки семьи,

материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан .

Происходит постоянное развитие системы  социальных служб, в том числе

развитие системы государственной пенсии, пособий и иных гарантий

социальной защиты.В России Конституция Российской Федерации

гарантирует гражданам право на социальную защиту. Это право

регламентировано законодательством РФ.

Система социальной защиты населения включает в себя: социальное

обеспечение, социальное страхование и социальную поддержку (помощь).

Финансирование системы осуществляется за счет федерального, местных

бюджетов, специально создаваемых фондов социальной поддержки

населения, а также негосударственных фондов [6 ].Назначение системы

социальной защиты населения состоит в том, чтобы с помощью нормативно -

правовых, экономических, социально -психологических, организационно -

технических средств и рычагов осуществлять поддержку и помощь

нуждающимся в этом группам населения и отдельным гражданам.

Действующая система социальной защиты в России базируется на

следующих принципах:

- поощрительности – властными структурами с целью общественно -

политического резонанса на те или иные социально значимые события,

получившие общественную оценку, либо для поддержания  важных
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государственных деяний, принимаются решения, ориентированные на

социальную поддержку отдельных социальных групп, слоев населения, а в

некоторых случаях – индивидов;

- заявительности – социальная помощь предоставляется

нуждающемуся гражданину по мер е письменного обращения заявителя или

лица, представляющего его интересы;

- патернализма, обозначающего государственную опеку («отеческую

заботу») по отношению к менее социально - и экономически-защищенным

слоям и группам населения.

Российское общество осуществляет важный и трудный поиск своей

модели социальной политики и социального развития. Качество

социальности общества, социальная политика в нашей стране на протяжении

длительного времени являлись не главным инструментом ее развития, а в

основном средством поддержания жизнеспособности  наиболее слабых слоев

общества[6].

Таким образом, имеющиеся улучшения в социальном положении

граждан пока что не подкрепляются фундаментальными позитивными

инфраструктурными изменениями в экономике и социальной сфере. В

российской действительности существует противоречие между

применяемыми властью и ожидаемыми населением средствами решения

социальных проблем, что не способствует эффективности социальной

политики и решению задач социального развития страны. В связ и с этим

представляет теоретический и практический интерес социально -

философский анализ социокультурных условий формирования российской

модели социальной политики, определения ее целей, содержания,

актуальных проблем, задач и направлений, ведущих ее субъек тов и

результатов их деятельности, во зможных перспектив ее развития. Активность

и даже само наличие социальной политики во многом определено

концепцией государства. В частности, социальный характер государства

предполагает сильную социальную политику. Осозн анная и
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целенаправленная социальная политика осуществляется именно в рамках

социального государства.

1.2 Особенности реализациигосударственного управления в сфере

социальной защиты населения в России

В реализации государственного управления социальной защит ы

граждан участвуют различные органы государственной власти, органы

местного самоуправления. Общее руководство в этой области осуществляют

Президент РФ и Правительство РФ. Для регулирования общественных

отношений в сфере социальной политики и социальной за щиты граждан

Президент Российской Федерации выявляет основные направления

внутренней политики государства и издает указы, соответствующие

Конституции Российской Федерации.

Правительство РФ обеспечивает проведение единой государственной

социальной политики, реализацию конституционных прав граждан в области

социального обеспечения, способствует развитию социального обеспечения;

принимает меры по реализации трудовых прав граждан; разрабатывает

программы сокращения и ликвидации безработицы и обеспечивает

реализацию этих программ; обеспечивает проведение единой

государственной миграционной политики; принимает меры по реализации

прав граждан на охрану здоровья; содействует решению проблем семьи,

материнства, отцовства и детства, принимает меры по реализации

молодежной политики [25].Правительство РФ обеспечивает поддержку

наименее социально защищенных групп населения, реализацию социальных

гарантий граждан; принимает меры по обеспечению социальной

защищенности граждан; совершенствует систему социального обеспечения;

принимает меры по укреплению системы социальных пособий и

компенсационных выплат семьям, имеющим детей, другим категориям
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граждан (пенсионерам, инвалидам, ветеранам, малоимущим и др.),

разрабатывает и утверждает федеральные программы занятости населения,

осуществляет правовое регулирование отдельных воп росов в

рассматриваемой области[22].

Министерство здравоохранения и социального развития Российской

Федерации является федеральным органом исполнительной власти,

занимающийся проблемами социальной защиты гра ждан. Министерство

имеет свои непосредственные подведомственные службы, которые также

занимаются социальной защитой граждан, это Федеральная служба по

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека,

Федеральная служба по надзору в сфере з дравоохранения и социального

развития, Федеральная служба по труду и занятости.

В основные функции Министерства здравоохранения и социального

развития Российской Федерации входят такие функции, как выработка

государственной политики и нормативно -правовое регулирование в области

социального развития, труда, оплаты труда, защиты прав потребителей. Так

же, Министерство регулирует демографическую политику, пенсионное

обеспечение, социальное страхование, социальное партнерство, трудовые

отношения, условия и охрана труда социальная защита на селения, семьи,

женщин и детей[7].

Министерство, при реализации своих полномочий в области труда,

закрепляет квалификационные требования к работникам социальной сферы,

а также номенклатуру специальностей. В обязанности та к же входит

принятие Единого тарифно-квалификационного справочника работ и

профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей

руководителей, специалистов, служащих, Единой тарифной сетки для

работников бюджетной сферы, должностные оклады и  другие условия

оплаты труда для отдельных категорий работников бюджетных организаций,

разряды оплаты труда и квалификационные требования по должностям

отдельных категорий работников, занятых выполнением аварийно -
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спасательных и других неотложных работ по л иквидации последствий

чрезвычайных ситуаций.

В области занятости населения Минздравсоцразвития России

определяет порядок финансирования мероприятий по содействию занятости

населения и социальной поддержке безработных граждан. Так же он

определяет порядок исчисления среднего заработка. Это необходимо для

определения размеров пособий по безработице и стипендии, которая

выплачивается гражданам в период профессиональной подготовки, а также

переподготовки и повышения квалификации по напра влению органов

службы занятости [12]. Необходимо учитывать, то что Минздрав

Социального Развития принимает акты о выдаче заключений о

целесообразности привлечения и использования иностранных работников.

Оно определяет перечни видов работ, профессий, должностей. На них могут

считаться занятыми граждане, которые проходят альтернативную

гражданскую службу, кроме того, организации, в которых она может

проходить.

По вопросам пенсионного обеспечения Министерство определяет

порядок ведения пенсионной документации, подтверждения периодов

работы, дающей право на досрочное назначение трудовой пенсии по

старости, подсчета и подтверждения стажа государственной службы для

назначения пенсии за выслугу лет федеральным государственным служащим;

закрепляет правила обращения за пенсией за выслугу ле т федеральных

государственных служащих, ее назначения и выплаты, выплаты трудовых

пенсий и пенсий по государственному пенсионному обеспечению,

обращения за трудовой пенсией и пенсией по государственному

пенсионному обеспечению, назначения и перерасчета раз мера пенсии;

определяет перечень документов, необходимых для установления трудовой

пенсии, пенсии по государственному пенсионному обеспечению и т.д. [12]. В

содержание его деятельности входит определение порядка заключения,

изменения и расторжения договоров  о стационарном обслуживании граждан
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пожилого возраста и инвалидов, диспансерного наблюдения и лечения

несовершеннолетних в детской и подростковой службах, разработки и

реализации индивидуальной программы реабилитации инвалидов;

разработка и утверждение но рмативов оказания физкультурно -

оздоровительных услуг населению и т.д.

В пределах своей компетенции Министерство координирует

деятельность Пенсионного фонда РФ, Фонда социального страхования РФ,

Федерального фонда обязательного медицинского страхования и

осуществляет проверку их деятельности. Оно формирует и реализует

государственную политику в области социальной защиты семьи, женщин и

детей, граждан пожилого возраста, ветеранов, инвалидов в тесном

взаимодействии с федеральными органами исполнительной власт и, органами

исполнительной власти субъектов Российской Федерации [20 ].Так же,

совместно с названными органами, оно ответственно за организацию

создания и развития сети комплексных и специализированных служб и

других учреждений, ориентированных на социально е обслуживание

населения. Министерство Здравоохранения оказывает государственные

услуги, кроме этого оно управляет государственным имуществом в сфере

социального развития. Реабилитация инвалидов, организация предоставления

социальных гарантий, которые уста новлены законодательством для

социально незащищенных категорий граждан, профессиональная

переподготовка, повышение квалификации работников социальной сферы,

так же входят в функции Министерства Здравоохранения.

Федеральная служба по надзору в сфере защиты  прав потребителей и

благополучия человека (Роспотребнадзор) является уполномоченным

федеральным органом исполнительной власти, который осуществляет

функции по контролю и надзору, относящиеся к сфере защиты прав

потребителей и потребительского рынка.

Согласно Положению, Роспотребнадзор занимается осуществлением

государственного контроля за соблюдением законов и иных нормативных
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правовых актов, которые регулируют отношения в области защиты прав

потребителей, а также правил продажи отдельных видов товаров,

выполнения работ, оказания услуг[4 ].

 В компетенцию Роспотребнадзора входят: осуществление проверки

деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и

граждан по выполнению требований законодательства в области защиты

прав потребителей. Так же Служба имеет право пресекать нарушения

нормативных правовых актов; применять меры ограничительного,

предупредительного и профилактическою характера, направленные на

недопущение, ликвидацию последствий этих нарушений  [27].

Осуществление функций по контролю и надзору в сфере социального

развития – одно из направлений деятельности Федеральной службы по

надзору в сфере здравоохранения и социального развития. Так же,

необходимо учитывать, что Росздравнадзор имеет право применять меры

ограничительного, предупреди тельного и профилактического характера.

Цель этих мер заключается в недопущении или ликвидации последствий

нарушений физическими и юридическими лицами обязательных требований,

в пресечении этих нарушений.

Существует так же Федеральная служба по труду и зан ятости

(Роструд). Она, в силу своих полномочий, выполняет важные функции по

контролю и надзору в сфере труда, занятости и альтернативной гражданской

службы, а также по оказанию государственных услуг в сфере содействия

занятости населения и защиты от безраб отицы, трудовой миграции и

урегулирования коллективных трудовых споров[12 ].

За Службой закреплен достаточно широкий круг функций и

полномочий, которые относятся к вопросам контроля и надзора в сфере

труда, занятости и альтернативной гражданской службы, ока зания

государственных услуг в сфере содействия занятости населения и защиты от

безработицы, трудовой миграции и урегулирования коллективных трудовых

споров. Таким образом, она осуществляет государственный контроль и
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надзор за соблюдением работодателями тру дового законодательства и иных

нормативных-правовых актов, которые содержат нормы трудового права, так

же она занимается анализом обстоятельств и причин нарушений

законодательства, иных нормативных актов, которые содержат нормы

трудового права, принимает меры по их устранению и восстановлению

нарушенных трудовых прав граждан.

В уведомительном порядке Служба регистрирует и оказывает

содействие в урегулировании коллективных трудовых споров по поводу

заключения, изменения и выполнения соглашений, заключаемых н а

федеральном уровне социального партнерства, в организациях,

финансируемых из федерального бюджета, а также в случаях, когда в целях

разрешения коллективного трудового спора забастовка запрещена;

информирует о положении на рынке труда; осуществляет госуда рственную

экспертизу условий труда; участвует в подготовке предложений о

потребности в привлечении иностранных работников и формировании квот

на осуществление иностранными гражда нами трудовой деятельности в РФ

[12]. На нее возложен контроль и надзор за соб людением установленного

порядка расследования и учета несчастных случаев на производстве; анализ

состояния и причин производственного травматизма и разработка

предложений по его профилактике. Она осуществляет подготовку плана

направления граждан на альтерн ативную гражданскую службу; принимает

решение о переводе гражданина, проходящего альтернативную гражданскую

службу, из одной организации в другую; проводит контроль за

прохождением гражданами альтернативной гражданской службы и

увольнением с нее [3].

Вопросами занятости населения занимается значительная часть

деятельности Роструда. Эта деятельность занимается реализацией мер

активной политики занятости населения, федеральных программ в сфере

занятости населения, а также территориальных программ, которые

предусматривают мероприятия по содействию занятости населения.
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Осуществляется контроль и надзор за осуществлением органами

государственной власти субъектов РФ переданных полномочий РФ в области

содействия занятости населения, за нормативно -правовым регулированием,

осуществляемым данными органами в указанной области; информирование о

правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы;

согласовывает схему размещения государственных учреждений службы

занятости населения субъектов РФ.

В компетенцию службы входят такие функции, как проведение

проверок и обследований подконтрольных объектов. Если при проведении

проверок нарушений она выявляет причины и обстоятельства их совершения,

то дает предписания об устранении правонарушений, причин и усло вий,

которые способствуют их совершению, составляет протоколы об

административных правонарушениях, для ис полнения в обязательном

порядке[25].Роструд обобщает практику применения и анализ причин

нарушении трудового законодательства, законодательства о занят ости,

альтернативной гражданской службе и готовит предложения по его

совершенствованию.

В области занятости населения значительными функциями и

полномочиями наделены органы исполнительной власти субъектов РФ,

которые переданы им федеральными органами госуд арственной власти. К

ним относятся: осуществление контроля за обеспечением государственных

гарантий в области занятости населения; приемом на работу инвалидов;

регистрацией их в качестве безработных. На них возложена регистрация

безработных граждан, а также иных граждан в целях содействия им в поиске

подходящей работы. Широкий спектр их полномочий связан с оказанием

государственных услуг; информированием о положении на рынке труда в

субъекте РФ; организацией профессиональной ориентации граждан в целях

выбора сферы деятельности, трудоустройства, профессионального обучения;

психологической поддержкой, профессиональной подготовкой,

переподготовкой и повышением квалификации безработных граждан;
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осуществлением социальных выплат гражданам, признанным безработными;

организацией проведения оплачиваемых общественных работ, временным

трудоустройством несовершеннолетних граждан; социальной адаптацией

безработных граждан на рынке труда.

 Указанные органы осуществляют разработку и реализацию

региональных программ, предусм атривающих мероприятия по содействию

занятости населения, организацию и проведение специальных мероприятий

по профилированию (распределению безработных граждан на группы в

зависимости от соответствующих критериев) безработных граждан;

принимают меры по устранению обстоятельств и причин выявленных

нарушений законодательства о занятости населения и восстановлению

нарушенных прав граждан и т.д. [1].

В этой сфере действует ряд формирований, играющих значительную

роль в социальной защите граждан. Федеральный Закон « О занятости

населения в РФ» закрепил основные направления деятельности

государственной службы занятости населения. К ним относятся оценка

состояния и прогноз развития занятости населения, информирование о

положении на рынке труда; разработка и реализация программ,

предусматривающих мероприятия по содействию занятости населения;

содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям — в

подборе необходимых работников; организация мероприятий активной

политики занятости населения; осуществление социальных выплат

гражданам, признанным безработными; осуществление контроля за

обеспечением государственных гарантий в области занятости населе ния. Ее

образуют: Федеральная служба по труду и занятости; органы

исполнительной власти субъектов РФ, которым Российской Федерацией

переданы полномочия в области содействия занятости населения;

государственные учреждения службы занятости населения [1 ].

Важную роль в области социальной защиты населения играет

Российская трехсторонняя комиссия по урегулированию социально -
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трудовых отношений, правовой статус которой закреплен в ФЗ от 1 мая 1999

г. «О Российской трехсторонней комиссии по урегулированию социально -

трудовых отношений». Она состоит из представителей общероссийских

объединении профессиональных союзов, общероссийских объединений

работодателей, Правительства РФ.

Ее основными задачами являются: обеспечение равноправного

сотрудничества федеральных органо в государственной власти,

общероссийских объединении профсоюзов и общероссийских объединений

работодателей при выработке принципов регулирования социально -трудовых

отношений на федеральном уровне; ведение коллективных переговоров и

подготовка проекта генерального соглашения между указанными сторонами;

содействие договорному регулированию социально -трудовых отношений на

федеральном уровне и др. [14].

Таким образом, в любом обществе на базе экономических,

политических, идеологических, духовных, религиозных отн ошений

складываются отношения социальные, которые представляют собой

определенный уровень взаимодействия индивидов, социальных групп между

собой, отношение их с органами власти и управления. Формирующаяся

таким образом социальная сфера жизнедеятельности об щества охватывает

интересы широких слоев населения, отношения государства и общества в

области труда, быта, здоровья, благосостояния, досуга, отдыха, социальной и

правовой защиты. Эти проблемы, как правило, решаются в глобальном плане

на уровне государства и в региональном - на уровне муниципального и

местного самоуправления.

Основным фактором регулирования отношений в социальной сфере и

выступает социальная политика государства и ее ответвления на

региональном уровне с учетом экономических, географических ,

экологических, национальных особенностей каж дого субъекта

государственности. В российской федерации в  развитии и регулировании

социальной сферы участвуют практически все органы государственного
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управления на всех уровнях управленческой иерархии: законода тельные,

исполнительные и контролирующие, экономические, отраслевые и

функциональные, региональные и местные органы управления и

самоуправления.

2 Анализ эффективности государственного управления социальной

защиты населения на примере Администрации Моско вского района г. Санкт-

Петербурга

2.1 Анализ деятельности отдела социальной защиты населения

Администрации Московского района г. Санкт - Петербурга

Социальная политика – приоритетное направление деятельности

администрации Московского района. Главными задачами в области

социальной поддержки населения являются: снижение бедности, смягчение

ее негативных последствий, адресная помощь наиболее  незащищенным

слоям населения, социальная поддержка малообес печенных и оказавшихся в

трудной жизненной ситуации граждан.

Отдел социальной защиты населения является структурным

подразделением администрации Московского района Санкт -Петербурга,

который был создан для организации и обеспечения функционирования

единой эффективной системы Администрации в сферах социальной и

демографической политики Санкт -Петербурга, социальной защиты, охраны

труда.

Отдел в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской

Федерации, федеральными конституционными законами, федерал ьными

законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,

Уставом Санкт-Петербурга, законами Санкт -Петербурга, иными

нормативными правовыми актами Санкт -Петербурга, постановлениями и

распоряжениями Губернатора Сан кт-Петербурга, постановлениями и

распоряжениями Правительства Санкт -Петербурга, Положением об
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администрации района Санкт -Петербурга, приказами и распоряжениями

Администрации и настоящим Положением [5].

В задачи отдела входят: развитие системы социальной защиты и

обеспечение проведения на территории района политики Санкт -Петербурга,

осуществление мероприятий, которые направлены на улучшение

демографической ситуации в Санкт -Петербурге на территории района,

реализация семейной политики города. Так же задачами отдела являются:

проведение мероприятий, направленных на профилактику безнадзорности,

беспризорности несовершеннолетних, социальной адаптации и реабилитации

несовершеннолетних, которые оказались в трудной жизненной ситуации, и

несовершеннолетних с ограниченными возможностями. Отдел з ащищает их

права и законные интересы.

Неотъемлемым фактором деятельности отдела социальной защиты

населения администрации Московского района являются обеспечение

формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других

маломобильных групп населения на территории района, а также обеспечение

в пределах ведения отдела контроля за соблюдением требований

законодательства Российской Федерации и Санкт -Петербурга на территории

района.

В отделе осуществляются меры по реализации, а также по обеспечению

и защите прав и свобод человека и гражданина, охране собственности,

общественного порядка на территории района [5 ]. Отдел занимается

обеспечением взаимодействия исполнительных органов государственной

власти Санкт-Петербурга с органами местного самоуправлен ия

внутригородских муниципальных образований Санкт -Петербурга,

находящихся на территории района, содействие населению в

непосредственном осуществлении насе лением местного самоуправления и

участии населения в осуществлении местного самоуправления, а

такжеосуществление мероприятий, направленных на реализации в
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Администрации антикоррупционной политики в соответствии с

полномочиями отдела.

На рисунке 2.1 представлена организационная структура отдела

социа

льной

защит

ы

насел

ения

Администрации Московского района.

Р

ис.

2.1 - Структура отдела социальной защиты населения  Администрации

Московского района г. Санкт- Петербург.

Основные направления деятельности отдела:

- реализация городской и районной политики соци альной защиты

населения, а также разработкацелевых программ, подготовка  аналитических

и прогнозных оценок, совершенствование системы социальной защиты,
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определение перспективных направлений ее развития в районе и основных

приоритетов.

-создание социального регистра населения.

-оказание социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной

жизненной ситуации

-назначение пособий и компенсаций семьям с детьми.

- социальная защита ветеранов и инвалидов (ведение базы данных,

рассмотрение вопросов, связанных с присв оением статуса ветерана, выдача

соответствующих удостоверений, реализация прав и льгот, установленных

для ветеранов и инвалидов)

- создание и развитие государственной службы реабилитации

инвалидов, формирование доступной среды жизнедеятельности для

инвалидов, взаимодействие с общественными объединениями инвалидов.

- разработка и внедрение новых видов и форм социального

обслуживания ветеранов, инвалидов и граждан пожилого возраста.

- проведение социокультурной работы и различных благотво рительных

акций для ветеранов, инвалидов и пожилых людей.

- деятельность по профилактике безнадзорности и правонарушений

несовершеннолетних, организация индивидуальной профилактической

работы в отношении безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних, их

родителей или законных представителей, осуществление мер по развитию

сети специализированных учреждений социальной помощи семье и детям.

- работа с гражданами без определенного места жительства  и

гражданами, освободившимися из мест лишения свободы.

- развитие информационно- консультативных услуг и связи со

средствами массовой информации .

В Приложении 1 указаны основные направления деятельности

секторов отдела социальной защиты населения.
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Социальная поддержка характеризуется предоставлением денежных

пособий, кредитов, информации, возможностью обучения и иных льгот

отдельным группам трудоспособного населения, которые временно

оказались в трудной жизненной ситуации  [16].

Сектор организации государственной социальной помощи .Основными

задачамисектора организации государственной соци альной помощи

являются оказание адресной помощи для повышения и поддержания уровня

жизни граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, назначение

государственной социальной помощи малоимущим семьям и одиноко

проживающим гражданам, организация социальн ых выплат пенсионерам,

назначение премий юбилярам супружеской жизни, ежемесячных денежных

выплат, социальных компенсаций на погребение и постановка на учет на

бесплатное зубопротезирование. Получателями социальной помощи

являются не только пенсионеры, чей размер пенсии ниже установленного

прожиточного минимума, но и многодетные семьи, неполные семьи, семьи,

имеющие в своем составе инвалидов детства, а также работники бюджетной

сферы.

Целями оказания государственной социальной помощи (ГСП) являются

поддержание уровня жизни малоимущих семей и малоимущих одиноко

проживающих граждан, адресное и рациональное использование бюджетных

средств, направляемых на эти цели [16 ].

Право на первоочередное по лучение ГСП в Санкт-Петербурге

предоставляется неполным семьям, многодетным семьям, семьям, имеющим

в своем составе инвалидов и пенсионеров.ГСП предоставляется малоимущим

семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, которые по

независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже  величины

прожиточного минимума, установленного в СПб, за счет средств бюджета

Санкт-Петербурга в виде социальных пособий, субсидий, компенсаций,

жизненно необходимых товаров .
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Сектор защиты семьи и детства . Деятельность сектора защиты семьи и

детстваи социальных выплат направлена на работу с семьями, имеющими

детей. Санкт-Петербург относится к одному из немногих регионов

Российской Федерации, где создана своя система компенсационных выплат

жителям Санкт-Петербурга в связи с рождением ребенка и уходом за ним .

Городской закон предусматривает назначение двух видов выплат –

единовременной и ежемесячной [5].Специалисты сектора назначают

ежемесячные пособия на детей, ежегодные компенсационные выплаты

многодетным семьям, единовременные выплаты при рождении ребенка;

независимо от дохода семьи назначаются ежемесячные пособия на детей из

многодетных семей и семей, имеющих детей - инвалидов; осуществляют

прием документов и выдачу справок на оформление социальных стипендий

студентам из числа льготных категорий и студентам из малообеспеченных

семей.

Многодетным семьям, состоящим на учете по улучшению жилищных

условий, при рождении 3 и более детей одновременно предусмотрено

предоставление жилья вне очереди в соответствии с санитарной нормой по

договорам социального найма.

Правительством города одобрен законопроект, устанавливающий

размер и порядок денежных выплат на содержание детей, находящихся под

опекой (попечительством), и детей, переданных на воспитание в приемные

семьи.

Сектор льгот. Секторосуществляет деятельность по со циальной защите

ветеранов и инвалидов, по развитию и совершенствованию деятельности

реабилитационных учреждений, формированию доступной среды

жизнедеятельности для инвалидов, обеспечению инвалидов средствами

реабилитации, а также по взаимодействию с общест венными объединениями

инвалидов [5]. Специалистами проводится работа по предоставлению льгот и

назначению денежных компенсаций, установленных федеральными законами
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и законами Санкт-Петербурга, различным категориям граждан. Здесь

пенсионеры получают удостоверения о праве на льготы.

Действующим законодательством предусмотрено предоставление

различных мер социальной поддержки определенным категориям граждан, в

том числе реабилитированным лицам, членам семей погибших (умерших)

военнослужащих, награжденным нагру дным знаком «Почетный донор

России» и др.

Значительная работа проводится с инвалидами по разъяснению и

оказанию содействия в реализации индивидуальных программ реабилитации

инвалидов.Отдел социальной защиты населения выполняет работу по учету

граждан, имеющих право на предоставление мер социальной поддержки по

оплате жилья и коммунальных услуг.

В Московском районе насчитывается более 48 тыс. инвалидов. Это

люди с ограниченными возможностями, которые ежедневно нуждаются в

поддержке и внимании и являются одно й из наиболее социально

незащищенных и уязвимых групп населения [29].В начале 2007 года

утверждена «Адресная программа обеспечения доступной среды

жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения

Московского района», которая предусматр ивает обеспечение инвалидам

равных условий и возможностей по беспрепятственному доступу к объектам

здравоохранения, образования, культуры, физической культуры и спорта,

социальной и коммунальной инфраструктуры.

Сектор социального развития. В секторе социального развития ведется

работа по развитию и совершенствованию системы учреждений социальной

защиты населения в районе. Выполнение комплексных, целевых программ,

направленных на совершенствование социальной работы, защиту пожилых

граждан, профилактику нарко зависимости, безнадзорности

несовершеннолетних, поддержку лиц БОМЖ – одно из приоритетных

направлений деятельности сектора  [28]. Большое внимание специалистами

сектора уделяется проведению совместно с подведомственными
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учреждениями социальной защиты компле ксных мероприятий по

улучшению положения семьи, женщин и детей, профилактике

беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних, предотвращению

совершения ими правонарушений, социальной реабилитации

несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуа ции,

социальной адаптации несовершеннолетних с ограниченными

возможностями, защите их прав и законных интересов. Проводится большая

работа по оказанию гуманитарной помощи населению при взаимодействии с

общественными и благотворительными организациями.

Большое внимание уделяется организации и проведению в районе

праздников, приуроченных к памятным датам. Традиционно проводятся

мероприятия, посвященные Дню снятия блокады, Дню семьи, Дню Победы,

Дню пожилого человека.

В рисунке 2.2 представлена диаграмма к оличества обращений граждан

в отдел социальной защиты населения Администрации Московского района.

Рис. 2.2 – Количество обращений граждан в отдел социальной защиты

населения

В отделе социальной защиты населения сложился профессиональный,

хорошо организованный коллектив. Но при большом объеме работы,
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который выполняет то или иное структурное подразделение, существует

проблема недостатка штатных единиц для выполнения тех функций  и задач,

которые поставлены перед отделом. На сегодняшний день в отделе 45

штатных единиц на 92 тысячи пенсионеров. Например, за один приемный

день специалист обслуживает до 90 человек. Постоянное увеличение

объемов обрабатываемой информации обуславливает  необходимость

введения новых информационных технологий в организацию управлен ия

социальной защитой населения[5].

Огромную роль в правильности и адекватности принимаемых мер по

социальной защите населения имеет своевре менная и достоверная

информация. В настоящее время возник целый ряд объективных фак торов,

настоятельно требующих изменения техноло гии обработки информации по

социальной защите населения, удовлетворяющего новым требованиям.

Основные из этих факторов:

- постоянное увеличение объемов обрабатывае мой информации и

необходимость сокращения срок ов ее обработки вследствие частого

изменения законодательства по пенсионному обеспечению и социальной

защите малоимущих слоев населения, отражающего нест абильность

экономической и политической обстановки в стране

-высокая интенсивность актуализации норматив но-правовой

информации как в части содержания от дельных норм, так и некоторых

разделов и даже нормативных актов: объем и  сложность нормативно-

правовой системы растут быстрее воз можностей персонала органов

социальной защиты овладеть правилами ее практического применения

- потребность в налаживании должного учета реальной нуждаемости

всех социально незащищенных сл оев населения (адресная защита)

Для повышения эффективности функционирования системы

социальной защиты населения Санкт-Петербурга на основе использования

современных информационных технологий создана автоматизированная

информационная система «Электронный социальный регистр населения
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Санкт-Петербурга» (далее - АИС ЭСРН) [28].АИС ЭСРН предназначена для

объединения сведений о гражданах, нуждающихся в социальной защите, и

позволяет быстро получать полную информацию о конкретном человеке. Это

позволяет значительно сократить время поиска необходимой информации

при приеме граждан специалистом и уменьшить объем док ументационной

работы.

Информационные ресурсы АИС ЭСРН позволяют более рационально

использовать имеющиеся в Санкт -Петербурге возможности для оказания

социальной помощи жителям Санкт -Петербурга, предоставлять сведения о

структуре, качественных и количественн ых показателях потребностей

граждан различным учреждениям и организациям Санкт -Петербурга, то есть

улучшить качество социального обслуживания населения Санкт -Петербурга.

Таким образом, отдел социальной защиты населения Московского

района осуществляет свою деятельность в рамках государственных

программ, предложенных Правительством РФ, распространяющихся на всю

территорию страны и государственных программ Санкт –Петербурга.

Социальные государственные программы включают в себя главное

направление по совершенствованию системы социальной помощи и защиты

населения, план мероприятий и ожидаемые результаты, помогают выявить

особо острые проблемы в которых нуждается население.

2.2 Анализ эффективности реализации государственных программ

отдела социальной защиты населения

В 2014 году Правительством Санкт - Петербурге была утверждена

государственная программа Санкт -Петербурга «Социальная поддержка

граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы, которая направлена на

повышение качества жизни и благосостояния населения, совершенствование

системы социальной поддержи граждан, а также на доступность и

повышение качества социального обслуживания населения.Ответственным
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исполнителем государственной программы является Комитет по социальной

политике Санкт-Петербурга. Установлены подпрограммы и отдельные

мероприятия, которые планируется осуществить в период с 2015 по 2020

года, а также установлен общий объем финансирования государственной

программы и подпрограмм по годам [24]

1В приложении 2 указано финансирование государственно й

программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в  Санкт-

Петербурге» на 2015-2020 гг. по годам.

Так, например, в 2016 году о бщий объем финансирования

государственной программы состав ил 58124108,2 тыс.руб., а в 2017 году на

развитие социальной политики в городе выделено 52722514,3 тыс.руб. В

паспорте Государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная

поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы указан общий

объем финансирования государственной программы по ответственным

исполнителям, соисполнителям и участникам, в том числе по годам . В 2016

году для Администрации Московского района было выделено 560263,8

тыс.руб.[24].

Администрация, в том числе отдел социальной защиты населения,

третий год реализуют в полной мере государственную прогр амму и перечень

подпрограмм и отдельных мероприятий государственной программы ,

предложенных Правительством города Санкт – Петербург. Отдел социальной

защиты населения осуществляет свою деятельность по таким

подпрограммам:

- подпрограмма «Развитие мер социальной поддержки отдельных

категорий граждан»

- подпрограмма«Совершенствованиесоциальной поддержк и семьи и

детей»

- подпрограмма«Повышение качества жизни граждан пожилог о

возраста в Санкт- Петербурге»
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Подпрограмма «Развитие мер социальной поддер жки отдельных

категорий граждан» включает в себя мероприятия, которые направлены на

организацию обеспечения прав отдельных категорий граждан на меры

социальной поддержки в полном и своевременном объеме. Так она включает

в себя совершенствование норм законо дательства, которое регулирует

правоотношения в сфере предоставления государственной социальной

помощи. Реализуются мероприятия по совершенствованию системы

информационного обеспечения предоставления мер социальной поддержки,

в том числе учета граждан - получателей мер социальной поддержки, а также

по расширению масштабов адресной социальной поддержки, которая

оказывается населению, находящемуся в трудной жизненной ситуации.

Ведущую роль в социальном обслуживании пожи лых людей и людей

оказавшихся в трудной жизненной ситуации в Московском районе занимает

ГУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», основная

цель которого оказание различных видов социальной помощи: социальных,

бытовых, медицинских, консультативных и иных услуг постоянного,

временного и разового характера гражданам пенсионного возраста,

инвалидам и другим группам населения, нуждающимся в социальной

поддержке, а также лицам без оп ределенного места жительства и

занятий[29].

Сотрудники Центра осуществляют практическую деятельно сть по

обслуживанию на дому престарелых и инвалидов, частично утративших

способность к самообслуживанию. Деятельность Центра максимально

приближена к реальным нуждам пожилых людей и людей, оказавшихся в

трудной жизненной ситуации.

На сегодняшний день успешно функционируют 14 отделений

социального обслуживания на дому и 11  специализированных отделений, на

попечении которых около 3 тысяч людей, оказавшихся в трудной жизненной

ситуации, где им оказывают различные виды социальной помощи и дают
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возможность пребывать в привычных условиях, что положительно влияет на

состояние здоровья людей.

Так же Администрация Московского района в рамках подпрограммы

«Совершенствование социальной поддержки семьи и детей»  реализуются

мероприятия по социальной поддержки семьи, мате ринства и детства,

направленные на формирование семейных ценностей, репродуктивных

установок, повышение престижа материнства и отцовства, укрепление семьи.

Подпрограмма предусматривает развитие семейного устройства детей -сирот

и детей, оставшихся без попеч ения родителей, семейного патроната. Решает

проблемы беспризорности, социального сиротства, попадания семей в

трудную жизненную ситуацию.

Что касается семейного неблагополучия, источниками детских проблем

по статистике исследований (70 – 80 %) являются именно родители и другие

близкие взрослые, а сами дети, их трудности и поведение занимают второе

место среди причин семейного неблагополучия (10-15%) [9]. Как помочь

семье, несовершеннолетнему разобраться во взаимоотношениях? – ответы на

эти и другие вопросы волнуют всех, кто работает с детьми и подростками. В

настоящее время в Московском районе социальную помощь семье и детям

оказывает СПб ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям Московского

района».  Специалисты этих отделений оказывают социальную,

психологическую, педагогическую и юридическую помощь

несовершеннолетним жителям района и их семьям, оказавшимся в трудной

жизненной ситуации, многодетным, неполным семьям, семьям с

несовершеннолетними, склонными к совершению правонарушений.

Работа с семьями ведется индивидуально и направлена на

профилактику семейного неблагополучия, социальной дезадаптации

несовершеннолетних, правонарушений среди детей и подростков,

конфликтных семейных взаимоотношений, возникновения вредных

зависимостей у несовершеннолетних. Особ ого внимания государства требует

положение женщин и детей в асоциальных семьях.



35

С 1 января 2007 г. в ведение администрац ии Московского района

передано ГУ «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей

«Прометей».Учреждение создано с целью социальн ой защиты и поддержки,

охраны жизни и здоровья, нравственного спасения детей -сирот выпускников

детских домов оставшихся без попечения родителей.

Основными задачами Центра являются: создание благоприятных

условий, приближенных к домашним, способствующих умс твенному,

эмоциональному и физическому развитию личности детей, оставшихся без

попечения родителей, освоение образовательных программ, обеспечение

охраны и укрепления здоровья воспитанников.

Основной вид деятельности - оказание различных видов социальной

помощи, социальных, бытовых, правовых, консультативных и иных услуг, а

также детям оказывается доврачебная помощь, предоставляются места

временного проживания, оказывается содействие в трудоустройстве,

получении жилой площади, проводятся культурно -досуговые и культурно-

оздоровительные мероприятия (посещение музеев, театров, выставок,

проведение праздников, организация турпоходов по пригородам СПб), после

выпуска из учреждения осуществляется социальный патронаж в течение

года.

Подпрограмма «Повышение качества жизни граждан пожилого

возраста в Санкт-Петербурге» включает в себя комплекс мероприятий,

которые направленны на обеспечение социальной защиты граждан пожилого

возраста и создание условий расширения возможностей гражданам данной

категории для их социального нахождения в обществе. Применяются

стационарозамещающие технологии, как услуги по социально -медицинскому

уходу на дому. Эти технологии позволяют снизить очередь в стационарные

учреждения социального обслуживания населения и помочь гражданам

пожилого возраста адаптироваться в домашних условиях.

В московском районе 14 отделений социального обслуживания на

домуГУ «Комплексный центр социального обслуживания
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населения»предназначаются для временного или постоянного социально -

бытового обслуживания и оказания д оврачебной медицинской помощи в

надомных условиях гражданам, частично или полностью утратившим

способность к самообслуживанию и страдающими заболеваниями,

являющимися противопоказанием к принятию в отделение с оциального

обслуживания на дому [29].

Предоставляемые услуги:

- покупка и доставка на дом продуктов, медикаментов и

промышленных товаров первой необходимости;

- сдача вещей в стирку, химчистку и ремонт;

- оплата жилья и коммунальных услуг;

- содействие в организации уборки и ремонта жилых помещений;

- содействие в проведении медицинской помощи;

- помощь в оформлении документов;

- содействие в приготовлении пищи и кормлении, мытье посуды;

- легкая уборка помещений;

- оказание санитарно-гигиенических услуг;

- оказание доврачебной медицинской помощи, вызов  врача на дом;

- оказание квалифицированной психологической помощи

обслуживаемых граждан.

В рамках государственной программы « Социальная поддержка

граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы» за 2016 год Отдел

социальной защиты населения Администрации Мо сковского района

осуществил пять отдельных мероприятий, направленных на социальную

государственную поддержку населения:

- отдельное мероприятие «Субсидии бюджетным учреждениям

социального обслуживания семей и детей на финансовое обеспечение

выполнения государственного задания»
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- отдельное мероприятие «Субсидии бюджетным учреждениям

социальной реабилитации инвалидов на финансовое обеспечение

выполнения государственного задания»

- отдельное мероприятие «Субсидии бюджетным учреждениям -

территориальным центрам и отделениям оказания социальной помощи на

дому на финансовое обеспечение выполнения государственного задания»

- отдельное мероприятие «Субсидии бюджетным учреждениям - домам

ночного пребывания на финансовое обеспечение выполнения

государственного задания»

-отдельное мероприятие «Субсидии бюджетным учреждениям –

детским приютам на финансовое обеспечение выполнения государственного

задания» [28].

В успешной организации управления социальной защитой населения

важная роль принадлежит органам, ее осуществл яющим, функциям, ими

выполняемым. На примере отдела социальной защитой населения

Администрации Московского района Санкт -Петербурга становится ясным,

что своевременное правовое обеспечение, иерархичность структуры,

разграничение функций между подразделениям и и выбор правильных

методов работы позволяют реализовать основные задачи - снижение

социального напряжения и осуществление комплексных мер по улучшению

положения социально-незащищенных групп населения.

В современных условиях, когда многие люди находятся з а чертой

бедности, многие являются малоимущими и социально незащищенными

усилия государства по их поддержке необходимы.Для того чтобы

государственное управление в социальной защите приводило к достижению

цели, каждый закон должен быть подготовлен, а ожидае мый эффект

воздействия - просчитан, все социальные меры поддержки должны быть

наполнены финансовым содержанием[10 ].

Одной из самых важных проблем социальной защиты населения

является финансирование. На реализацию государственной помощи
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выделяются достаточно большое количество денег, но, как показывает

практика, финансирования не всегда достаточно, для того чтобы

удовлетворить потребности всех категорий граждан. Для реализации

социальной помощи в полном объеме необходимо модернизировать систему,

находить новые пути получения финансирования не только от государства,

но и за счет коммерческих организаций, благотворительности и

общественности.

В среднем в год на предоставление услуги бесплатного

зубопротезирования граждан выделяется около 20 миллионов рублей.

Необходимая сумма для осуществления зубопротезирования всех

нуждающихся граждан Московского района оставляет около 50 миллионов

рублей. С учетом огромного количества нуждающихся в зубопротезировании

граждан возникает огромная очередь на 200 человек и длител ьностью в два

года. Отдел не в состоянии решить эту проблему из -за недостаточного

финансирования, по итогу потребности граждан не удовлетворяются. На

каждую государственную программу и мероприятие выделяется

определенное количество денег из бюджета, которы м строго придерживается

отдел.

3 Повышение эффективности системы социальной защиты населения

3.1 Основные направления совершенствования государственного

управления системы социальной защиты населения на примере Московского

района г. Санкт – Петербурга
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Главной задачей социального государства является наличие прогресса,

при котором принципы социального равенства, солидарности и

ответственности закреплены правом. Помощь слабым и нуждающимся слоям

населения, справедливое распределение благ и обеспечение каждому

достойное существование – главный принцип социального государства [10].

В настоящее время, в России снижается уровень социальной

солидарности и рост индивидуализма, утрачиваются прежние культурные

традиции и критерии человеческого существо вания в обществе. Внедрение в

нашу жизнь зарубежных установок поведения, жизни, восприятия

окружающего мира влечет за собой изменение или потерю привычных

ценностей и норм общественной жизни.

За короткий период времени в России произошла заметная

модернизация системы ценностей, норм и ц енностных ориентации

населения. Произошло значительное уменьшение роли национальной

компоненты в сознании людей, трудности восприятия различных

теоретических концепций, существенное возрастание действенности

психологического фактора. Разуверившись в социализме, подавляющая часть

людей, так и не восприняла никакого другого общественного идеала.

Долгие годы ведущей парадигмой социальной защиты являлся принцип

государственного патернализма, который культивировал такие ценности, как

всеобщность в получении благ, надежда на заботу со стороны государства и

т.п. Необходимость прежней патерналистской поддержки и помощи со

стороны государства в лице его ведомственных структур и учреждений

социальной защиты подтверждают результаты монит оринга, проведенного

ВЦИОМ в 2016 году. Отмечается, что большинство населения рассчитывает

на поддержку со стороны государства в части реализации своих

потребностей. В их числе 15,4 % от числа опрошенных граждан остро

нуждаются в данной поддержке, 58,3% гр аждан заявили, что им нужна

только некоторая поддержка и 11,8% граждан ответили, что они не

нуждаются в помощи государства и могут решить свои проблемы сами [23].
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В рисунке 3.1 представлены данные ВЦИОМ мониторинга населения о

необходимости государственной  помощи за 2016 г.

Рис. 3.1 – Данные ВЦИОМ мониторинга населения о необходимости

государственной помощи за 2016 г.

Государственная социальная политика Санкт -Петербурга и его

социальное развитие строятся на основании сложившейся соци ально-

демографической ситуации. Санкт-Петербург - крупный мегаполис в

Российской Федерации. По состоянию на 01.01.2016в Санкт -Петербурге

проживало 5169,4 тыс. человек, из них более 1,2 млн . граждан пожилого

возраста, 708 тыс. инвалидов[29 ].

Доля лиц старше трудоспособного возраста в составе населения Санкт -

Петербурга постоянно увеличивается. По прогнозным расчетам Федеральной

службы государственной статистики в 2020 году доля граждан пожилого

возраста в общей численности населения Санкт -Петербурга составит 28,9

процента.

Санкт-Петербург относится к городам «демографической старости».

Проблема помощи гражданам пожилого возраста, частично или по лностью

утратившим способность к самообслуживанию, является одной из насущных

проблем социального обслуживания населения Санкт -Петербурга.
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В настоящее время в Санкт -Петербурге действует двухуровневая

(городской и районный) система учреждений социального об служивания

населения в зависимости от выполняемых функций. По формам

обслуживания они делятся на  стационарные и нестационарные.

Действующая сеть учреждений социального обслуживания населения

позволяет в течение года предоставлять социальные услуги более че м 15

процентам жителей Санкт-Петербурга (более 750 тыс.чел.) [29].

Государственная политика Санкт -Петербурга в области социальной

поддержки граждан формируется в соответствии с положениями

Конституции Российской Федерации, в которой определено, что в

Российской Федерации обеспечивается государственная поддержка семьи,

материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан,

развивается система социальных служб, устанавливаются государственные

пенсии, пособия и иные гарантии социальной защиты. Конститу цией

Российской Федерации установлено также, что координация вопросов

защиты семьи, материнства, отцовства и детства; социальная защита,

включая социальное обеспечение, находится в совместном ведении

Российской Федерации и субъектов Российской Федерации.

В последние годы в Российской Федерации и Санкт -Петербурге

приняты важные решения по совершенствованию системы социальной

поддержки граждан. Развивается законодательная база социальной

поддержки, совершенствуется ее организация, укрепляется материально -

техническая, информационная и кадровая база.

Согласногосударственной программе Санкт -Петербурга «Повышение

эффективности государственного управлен ия в Санкт-Петербурге» на 2015-

2020 годы одним из ключевых факторов успешного социально -

экономического развития Санкт -Петербурга выступает качество

государственного управления. Модернизировать государственное

управление - значит сделать его проще, яснее, эффективнее, добиться
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гласности в области бюджетных расходов и четко определить

ответственность каждого из многочисленных операто ров управленческой

деятельности [26]. В этих целях в Санкт-Петербурге за последние 5 лет

реализован комплекс мероприятий, обеспе чивших решение следующих

задач:

-в исполнительных органах государственной власти Санкт -Петербурга

и подведомственных им организациях внедрены механизмы управления,

ориентированные на результат;

-разработаны и внедрены стандарты государственных услуг,

предоставляемых исполнительными органами госуд арственной власти

Санкт-Петербурга, а также административные регламенты исполнения

государственных функций и предоставления государственных услуг;

-реализована единая вертикально интегрированная

автоматизированная система мониторинга деятельности органов

государственной власти по достижению важнейших показателей социально -

экономического развития Российской Федерации и исполнения ими своих

полномочий (государственная автоматизированная система «Управление» );

-созданы в Санкт-Петербурге многофункциональные центры

предоставления государственных услуг;

-организовано предоставление государственных услуг в электронной

форме (с учетом определенных Правительством Российской Федерации

этапов перевода государственных услуг в электронный вид);

-оптимизированы функции исполнительных органов государственной

власти Санкт-Петербурга и внедрены механизмы противодействия

коррупции в сферах их деятельности;

-повышена эффективность взаимодействия исполнительных органов

государственной власти Санкт -Петербурга с населением, институтами

гражданского общества;
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-модернизирована система информационного обеспечения

деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт -

Петербурга;

-сформировано необходимое организационное, информационное,

ресурсное и кадровое обеспечен ие административной реформы в Санкт -

Петербурге, разработаны и внедрены механизмы распространения успешного

опыта управления в системе исполнительных органов государственной

власти Санкт-Петербурга;

-внедрены новые подходы в сфере организации и прохождения

государственной гражданской службы (в частности, речь идет о процедурах

аттестации и квалификационного экзамена (последние имеют качественно

новые организационно-правовые основы); получении государственными

гражданскими служащими дополнительного профессио нального

образования; конкурсном механизме замещения вакантных должностей

государственной гражданской службы, формировании и подготовке

кадрового резерва на государственной гражданской службе, резерва

управленческих кадров).

Вместе с тем определенные пробл емы в области взаимодействия

граждан и представителей бизнес -сообщества, с одной стороны, и

исполнительных органов государственной власти Санкт -Петербурга,

подведомственных им организаций, с другой стороны, остаются

нерешенными. И, прежде всего, они по -прежнему связаны с процессами

предоставления государственных и так называемых "сопутствующих" услуг.

В московском районе г. Санкт - Петербург активно реализуется

социальная политика. Основными направлениями совершенствования

государственного управления в социа льной сфере Московского района

являются:

- создание целостной, комплексной системы оказания социальной

помощи и обеспечение социальными услугами жителей Московского района

Санкт-Петербурга;
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- утверждение системы региональных социальных стандартов, норм и

нормативов социального обслуживания населения, критериев оценки

эффективности деятельности учреждений, перечня социальных услуг;

- формирование эффективной системы оказания социальной защиты

населения и предоставления социальных услуг учреждениями различных

организационно-правовых форм;

- формирование бюджета Санкт -Петербурга, ориентированного на

результат деятельности учреждений социального обслуживания;

- оказание более качественных социальн ых услуг гражданам,

нуждающимся в социальной поддержке государства;

- осуществление эффективного регулярного взаимодействия между

различными субъектами правоотношений;

- представление возможности оперативной оценки актуального

состояния системы социальной защиты населения Санкт-Петербурга и ее

потребностей органам государственной власти Санкт -Петербурга;

- повышение эффективности формирования, актуализации и

использования информационного потенциала социальной сферы.

Современный уровень развития общества дик тует необходимость

изменения существующего положения, а именно:

- реструктуризации действующих крупных стационарных учреждений

социального обслуживания;

- изменения подходов в организации работы действующих учреждений

социального обслуживания;

- передачи отдельных городских учреждений социального

обслуживания на районный уровень;

- внедрения инновационных форм обслуживания;

- создания новых перспективных типов учреждений с оциального

обслуживания – домов-интернатов малой вместимости для граждан

пожилого возраста и инвалидов (мини-пансионаты), в которых будут
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созданы благоприятные условия проживания, максимально приближенные к

домашним.

Согласно аналитической части данной работы главной проблемой

социальной защиты населения в Московском районе является недоста точное

финансирование. Выделяемые денежные средства рассчитаны на поддержку

населения, но не всегда являются главным источником реализации

социальной помощи. В Iквартале 2017 года состоялось заседание балансовой

комиссии по рассмотрению итогов финансовой, экономической и

хозяйственной деятельности государственных бюджетных, автономных и

казенных учреждений, находящихся в ведении администрации Московского

района Санкт-Петербурга за 2016 год, по итогам которого работа учреждений

социального обслуживания насел ения в части финансово-хозяйственной

деятельности признана удовлетворительной.

В Санкт- Петербурге реализуются меры по государственной поддержке

семей с детьми. Наиболее важными из них являются расширение

возможностей использования средств материнского (се мейного) капитала,

выплата пособий семьям с детьми в размерах, индексируемых с учетом

динамики инфляции, установление ежемесячной денежной выплаты при

рождении третьих и последующих детей до достижения ими возраста трех

лет. Увязка этих мероприятий с очере дностью рождения детей имеет особое

значение, поскольку стимулирование вторых и последующих рождений

создает основу для обеспечения в будущем расширенного воспроизводства

населения.

Меры социальной поддержки семьям, имеющим детей,

предоставляются в соответствии с главой 5 Закона Санкт -Петербурга от

09.11.2011 № 728-132 «Социальный кодекс Санкт -Петербурга» (далее –

Социальный кодекс) и постановлением Правительства Санкт -Петербурга

от22.05.2013 № 343 «О реализации главы 5 «Социальная поддержка семей,

имеющих детей» Закона Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт -

Петербурга».
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В Социальном кодексе сконцентрированы все меры социальной

поддержки различным категориям граждан, в том числе: ежемесячные

пособия на детей, пособия на детей -инвалидов, на детей из семьи,  где оба

родителя (единственный родитель) являются инвалидами, компенсационные

выплаты многодетным семьям, студенческим семьям, семьям

военнослужащих и др.

Назначение мер социальной поддержки реализуется в соответствии с

принципами адресности и нуждаемости .Различные меры социальной

поддержки за счет средств бюджета Санкт -Петербурга оказываются каждой

пятой семье с детьми.

Многодетным семьям в Санкт -Петербурге предоставляются

следующие меры социальной поддержки:

- оплата за счет средств бюджета Санкт -Петербурга коммунальных

услуг (отопление, вода, канализация, газ, электроэнергия) в пределах

нормативов потребления коммунальных услуг, установленных в Санкт -

Петербурге, а для многодетных семей, проживающих в домах, не имеющих

центрального отопления, - топлива, приобретаемого в пределах норм,

установленных для продажи населению, и транспортных услуг для доставки

этого топлива, в размере от 30 до 50%.

- прием в первоочередном порядке детей из многодетных семей в

государственные образовательные учреждения, ре ализующие основную

общеобразовательную программу дошкольного образования;

- бесплатное посещение членами многодетной семьи музеев, парков

культуры и отдыха, находящихся в ведении исполнительных органов

государственной власти Санкт -Петербурга, а также выставок, устраиваемых

исполнительными органами государственной власти Санкт -Петербурга;

- включение в первоочередном порядке многодетных семей, состоящих

на учете в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений и

(или) на учете нуждающихся в содействии  Санкт-Петербурга в улучшении
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жилищных условий, в целевые программы Санкт -Петербурга, направленные

на улучшение жилищных условий граждан.

Членам многодетных семей предоставлено право на оплату проезда

железнодорожным транспортом общего пользования в поезда х пригородного

сообщения членам многодетных семей с 27 апреля по 31 октября

включительно с 90-процентной скидкой от действующего тарифа при оплате

проезда железнодорожным транспортом общего пользования в поездах

пригородного сообщения независимо от прохожд ения маршрута поездки по

территории других субъектов Российской Федерации.

Ежемесячные социальные выплаты членам многодетных семей в

Санкт-Петербурге назначаются независимо от среднедушевого дохода семьи.

Остро стоит проблема недостаточного финансирования малоимущим и

многодетным семьям. Нуждающимся не всегда хватает назначенных выплат

и пособий, особенно, в периоды окончания лета и осени. Ближе к сентябрю

детям необходимо быть готовым к школе, иметь учебники, набор школьных

принадлежностей, школьную форму,  обувь. Ежегодно, в сектор защиты

семьи и детства Отдела социальной защиты населения поступает около 300

заявок на ежегодное пособие на приобретение учебной литературы.

Отдельным категориям жителей Санкт -Петербурга в качестве меры

социальной поддержки за с чет средств бюджета Санкт -Петербурга

предоставляется бесплатное зубопротезирование и ремонт зубных протезов.

Бесплатное зубопротезирование отдельных категорий жителей Санкт -

Петербурга осуществляется в порядке очередности в соответст вии с датой

постановки на учет. Бесплатное зубопротезирование детей в возрасте до 18

лет и граждан, имеющих медицинские показания для осуществления

внеочередного бесплатного зубопротезирования, осуществляется без у чета

сроков постановки на учет. Бесплатный ремонт зубных протезов,

изготовленных за счет средств бюджета Санкт -Петербурга, осуществляется

по мере обращения граждан. Санация полости рта для подготовки к

зубопротезированию и бесплатное зубопротезирование осуществляется в
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одном медицинском учреждении (организации), пр ошедшем

квалификационный отбор. Санация полости рта для подготовки к

зубопротезированию осуществляется за счет средств обязательного

медицинского страхования по утвержденным тарифам.

Бесплатное зубопротезирование отдельных категорий жителей Санкт -

Петербурга осуществляется не чаще одного раза в пять лет.

Бесплатное зубопротезирование — бесплатное изготовление и ремонт

зубных протезов (за исключением изготовления и ремонта зубных протезов

из драгоценных металлов, металлокерамических и других дорогостоящих

материалов, приравненных по стоимости к драгоценным металлам), расходы

на финансирование которых возмещаются за счет средств бюджета Санкт -

Петербурга.

Проблемы финансирования затрагивают не только молодое поколение

района, но и так же старшее, которое не меньше нуж дается в поддержке со

стороны государства. В 2016 году финансирование услуги бесплатного

зубопротезирования составляло 22 миллиона рублей, исходя из этой суммы

было выдано 1877направлений на бесплатное зубопротезирование.

Количество нуждающихся в данном ви де социальной помощипревышает

количество обслуженных, что создает огромные очереди и беспокойства

среди населения.

Таким образом, необходимо улучшить систему предоставления

государственной социальной помощи, разработать стратегию по

усовершенствованию мероприятия, а также привлечь всевозможные

заинтересованные организации, находящиеся на территории Московского

района. Важно выработать такую систему, которая максимально будет

отвечать требованиям нуждающегося населения.

3.2 Эффективность внедрения мероприят ий
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Для решения главных проблем, которые касаются полного

финансирования потребностей малоимущих и многодетных семей, а также

категории граждан, нуждающихся в бесплатном зубопротезировании

необходимо разработать мероприятия, которые будут вовлекать не толь ко

государственные учреждения, но и коммерческие, а также

благотворительность и добровольную помощь общества.

Вовлечение коммерческих организаций, осуществляющих свою

деятельность на территории Московского района,способствует получению

дополнительного финансирования. Коммерческие организации могут

предоставлять свои услуги со скидкой, в надлежащем качестве, при этом

получая взамен рекомендательную рекламу. К примеру, сеть книжных и

канцелярских товаров«Буквоед» имеют 9 магазинов по всему Московскому

району. С учетом, того что финансирование для малоимущих и многодетных

семей характеризуется нехваткой бюджетных средств, было бы рационально

подключить такую широкую сеть магазинов к предоставлению для этой

категории граждан услуг со скидкой или к проведению бла готворительных

мероприятий. Следует отметить, что при реализации данного мероприятия

необходимо ориентироваться не только на одну организация, а взять во

внимания так же менее популярные канцелярские магазины. Возможно

именно они предложат более выгодный в ыход из ситуации, с учетом того что

им необходима общественная огласка и реклама.

Что касается потребности финансовой государственной поддержки

малоимущим и многодетным семьям в области закупки одежды, школьной

формы и обуви, возможно привлечение торговых центров, находящихся на

территории района. На территории Московского района находится 13

торговых и торгово-развлекательных центров и комплексов:

- торговый комплекс «Космос»

- торговый комплекс «Лето»

- торговый комплекс «Электра»

- торговый центр «Южный»
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- торговый центр «Благодатный»

- торговый центр «Славянский базар»

- торговый дом «Южный»

- торгово- развлекательный центр «Питер Радуга»

- торговый центр «Торговый дом»

- торговый комплекс «Масштаб»

- торговый комплекс «Континент»

- торговый комплекс «Питер»

- торговый центр «Звездный»

Торговые и торгово-развлекательные центры, находящиеся на

территории Московского района, в рамках благотворительной помощи детям

из многодетных и малоимущих семей, могут проводить благотворительные

акции по покупке канцелярских принадлежностей и вещей в их магазинах.

Проводя такие акции люди будут больше втягиваться в благотворительность,

а торговые и торгово- развлекательные центры будут увеличивать свою

конкурентно способность и прибыль. К примеру, если проводить такие акц ии

к концу лета, прибыль будет увеличиваться больше, чем в другие месяцы.

На рисунке 3.2 предоставляется анализ экономической выгоды

магазина канцелярских товаров, который будет проводить

благотворительные мероприятия по покупке необходимых товаров для

нуждающихся.
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Рис. 3.2 - Эффективность внедрения благотворительных мероприятий

для магазинов канцелярских товаров с экономической точки зрения

Согласно рисунку 3.2 можно сделать вывод, что проведение

благотворительных акций принесет наибольшую прибыль в сезонное время,

то есть август, сентябрь, когда родители собирают детей в школу. Приходя в

магазин канцелярских товаров население будет приобрета ть продукцию не

только для своих детей, но и так же помогать другим. Это является

важнейшей причиной проведения данного мероприятия, ведь в настоящее

время необходима отдача населения в помощи реализации совершенной

государственной политики.

На сегодняшний день в 6 торговых центрах Московского района стоят

контейнеры по сбору вещей от благотворительного магазина «Спасибо!».

Под именем «Спасибо!» объединены 4 благотворительных магазина, где

можно совершить интересную покупку, сеть контейнеров для сбора вещей  по

городу и Центр выдачи вещей, в котором нуждающиеся могут получить

вещи бесплатно. В Московском районе пока нет ни одного
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благотворительного магазина, где можно приобрести вещи по очень низкой

цене. Возможным решением проблемы было бы увеличение количес тва

благотворительных магазинов, где возможно получить одежду, которые

находились бы на территории данных торговых центрах. Кроме того,

необходимо вовлекать общественность в деятельность данной

благотворительной организации.

Что касается вопроса финансиров ания программы бесплатного

зубопротезирования, количество нуждающихся с каждым годом не

уменьшается, а финансирование сокращается, что приводит к волнениям в

обществе. На территории Московского района находится огромное

количество частных зубных клиник, ко торые так же могут предоставить свои

услуги в качестве скидок нуждающимся гражданам. Необходимо оценить

затраты на реализацию программы о бесплатном зубопротезировании в

государственных поликлиниках и возможные затраты сотрудничества с

частными клиниками. Возможно, частично, будет выгоднее сотрудничать с

частной клиникой, с учетом того, что она предоставит хорошую скидку.

Огромная очередь, которая выстраивается из -за нехватки денег,

направленных на эту программу может сократиться. Ведь главной целью

государственной поддержки является максимальное удовлетворение

потребностей нуждающихся граждан, предоставление им всевозможных

льгот и благ.

На рисунке 3.3 указано возможное решение проблемы сокращения

очереди на предоставление услуги бесплатного зубопротезирова ния. Если

брать в расчет, что отдел социальной защиты населения Московского района

в год дает около 1900 направлений на бесплатное зубопротезирование,

следовательно, за 1 квартал государственные поликлиники обслуживают в

среднем 475 человек. Если подключит ь частные клиники, чтобы они

предоставляли скидку и обслуживали в месяц 20 человек, то очередь

существенно сократится. Эффективность внедрения данного мероприятия

дает плюсы не только государству и нуждающемуся населению, но и так же
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частным клиникам. На данный момент в Московском районе огромное

количество частных клиник, которые ведут конкурентную борьбу. Граждане,

которые будут обслуживаться в данных клиниках будут иметь хорошие

впечатления, только потому что, как показывает практика, оборудование и

обслуживание в таких клиниках намного качественней, чем б

государственных. Положительные отзывы повлекут за собой словесную

рекламу. Хорошие впечатления и отзывы наиболее эффективная реклама и

спосо

б

привл

ечь

клиен

та.

Р

ис.

3.3 –

Увели

чение

количества обслуженных граждан при сотрудничестве государственных

поликлиник и частных клиник

Тоже самое касается всех коммерческих организаций, проводящих

благотворительность для нужд населения. Торговые центры возможно будут

проводить больше благотворительных акций на своей территории,

устраивать праздники для детей, культурные программы для старшего

поколения. Канцелярские магазины могут организовать целую сеть

благотворительных акций в летние периоды. К примеру, привлекать

общественность к благотворительности, в частности сбора канцелярских

товаров, рюкзаков и учебной литературы.
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Таким образом, повышение эффективности государственного

управления социальной сферой путем проведения данных мероприятий

может решить основные проблем ы финансирования и максимального

удовлетворения нужд населения. Малоимущие и многодетные семьи смогут

получать дополнительную помощь не только от государства, но и от

коммерческих организаций и общественности. За счет проведенных

мероприятий граждане, нужд ающиеся в зубопротезировании будут быстрее

получать направления. Очередь сократится в два раза. Услуги,

предоставленные частными клиниками, с учетом наличия новой современной

техники и комфортабельных помещений принесут положительные отзывы о

деятельности государства в сфере поддержки обслуживания населения.

 Данные мероприятия направленны на достижение максимальных

результатов. Главной целью является удовлетворение необходимых для

жизни потребностей граждан. Необходимо учитывать все аспекты,

разработать план эффективного внедрения мероприятий, рассчитать

возможные риски, назначить ожидаемые результаты, которые будут

ориентированы на получение выгоды для всех участников.
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Заключение

В ходе проделанной работы были исследованы теоритические основы

государственного управления в сфере социальной защиты населения,

проведен анализ эффективности государственного управления социальной

защиты населения на примере отдела социальной защиты населения

Администрации Московского района г. Санкт - Петербурга, а также выявлены

основные направления повышения эффективности государственного

управления системы социальной защиты населения на примере Московского

района г. Санкт- Петербурга.Современное состояние социальной защиты

Московского района города Санкт -Петербурганаходится на достаточно

высоком уровне по сравнению с другими районами города, но это не

исключает того, что проблемы внутренней и внешней среды неизбежны.

Путем проведенного анализа государственного управле ния социальной

защиты населения на примере Московского района выявлена главная

проблема – недостаточное финансирование на реализацию таких видов

социальной помощи, как социальная помощь многодетным и малоимущим

семьям и предоставление услуги бесплатного

зубопротезирования.Результатом решения исследования выявленной

проблемы является вовлечение коммерческих организаций, осуществляющих

свою деятельность на территории Московского района. Коммерческие

организации могут предоставлять услуги со скидкой, а также п роводить

благотворительные мероприятия

Результаты решения проанализированных проблем:

- финансирование для малоимущих и многодетных семей

характеризуется нехваткой бюджетных средств, рационально подключить

канцелярские магазины, находящиеся на территории Московского района к

предоставлению для этой категории граждан услуг со скидкой или к

проведению благотворительных мероприятий.
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- торговые и торгово-развлекательные центры, находящиеся на

территории Московского района, в рамках благотворительной помощи дет ям

из многодетных и малоимущих семей, могут проводить благотворительные

акции по покупке канцелярских принадлежностей и вещей в их магазинах.

Проводя такие акции люди будут больше втягиваться в благотворительность,

а торговые и торгово- развлекательные центры будут увеличивать свою

конкурентно способность и прибыль.

- на территории Московского района находится огромное количество

частных зубных клиник, которые так же могут предоставить свои услуги в

качестве скидок нуждающимся гражданам.  Огромные очереди на

предоставление услуги бесплатного зубопротезирования сократятся.

Анализ эффективности внедрения данных мероприятий показал, что

проведение благотворительных акций принесет наибольшую прибыль в

сезонное время, то есть август, сентябрь, когда родители собирают детей в

школу. Приходя в магазин канцелярских товаров население будет

приобретать продукцию не только для своих детей, но и так же помогать

другим. Это является важнейшей причиной проведения данного

мероприятия, ведь в настоящее вре мя необходима отдача населения в

помощи реализации совершенной государственной политики.

Эффективность внедрения мероприятия по вовлечению частных

зубных клиник дает плюсы не только государству и нуждающемуся

населению, но и так же частным клиникам. За счет проведенных

мероприятий граждане, нуждающиеся в зубопротезировании будут быстрее

получать направления. Очередь сократится в два раза. Услуги,

предоставленные частными клиниками, с учетом наличия новой современной

техники и комфортабельных помещений  принесут положительные отзывы о

деятельности государства в сфере поддержки обслуживания населения.
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