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Введение

Сердцевиной деятельности любого предприятия является товар - сложное

социально-экономическое понятие рыночной экономики. Коммерческий успех

предприятия определяется в первую очередь наличием современного,

высококачественного, выгодного для потребителя това ра, решения по которому

являются главенствующими в рамках общей маркетинговой стратегии. Это

связано с тем, что товар - эффективное средство воздействия на рынок, главная

забота предприятия и источник получения прибыли. Кроме того, он

представляет собой центральный элемент комплекса маркетинга. Цена, сбыт,

коммуникации основываются на особенностях товара.

Актуальность темы выпускной квалифицированной работы заключается

в том, что в условиях рыночной экономики предприятию торговли необходимо

эффективно управлять товарными запасами во избежание излишков или

недостатков товаров, а также потери части прибыли.

Объектом исследования данной выпускной квалифицированной работы

является предприятие «Фирма «Марс-Маркет» ООО, занимающееся оптовой

продажей продуктов питания, бытовой химии и прочих потребительских

товаров. Предметом исследования является система управления товарными

запасами данного предприятия.

Целью выпускной квалифицированной работы является разработка

предложений по совершенствованию системы управл ения товарными запасами

предприятия «Фирма «Марс-Маркет» ООО в целях повышения экономической

эффективности деятельности предприятия .

В соответствии с целью были поставлены следующие задачи:

 изучить теоретические аспекты управления товарными запасами

предприятия оптовой торговли;

 выявить особенности планирования и управления товарными запасами

предприятия оптовой торговли;
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 дать общую организационно -экономическую характеристику

исследуемого предприятия;

 провести анализ и дать оценку эффективности системы закупочной

деятельности предприятия «Фирма «Марс-Маркет» ООО в контексте ее

влияния на величину и состав товарных запасов фирмы ;

 разработать и экономически обосновать основные направления

совершенствования системы управления товарными запасами предприятия

«Фирма «Марс-Маркет» ООО в целях повышения экономической

эффективности деятельности предприятия .

Структура работы сформирована в соответствии с поставленной целью

и определенными для ее достижения задачами исследования. Во введении

обосновывается актуальность выбранной темы исследования, раскрываются

цель и задачи, определяется объект и предмет исследования. В первой главе

рассматриваются теоретические аспекты управления товарными запасами

предприятия оптовой торговли. Во второй главе проведен анализ и дана оценка

современной системы управления товарными запасами Фирма «Марс -Маркет»

ООО в контексте ее влияния на экономическую эффективность деятельности

фирмы. Третья глава посвящена разработке предложений по

совершенствованию системы управления товарными запасами Фирма «Марс -

Маркет» ООО в целях повышения экономической эффективности деятельности

предприятия. В заключении помещены выводы и предложения по работе.

Теоретической и методической основой исследования послужили

труды зарубежных и отечественных экономистов, посвященные проблемам

управления товарными запасами на предприятии. Что касается

информационной базы исследования, то в этой связи были использованы

статистические материалы различных источников, а также документация

самого предприятия.

Общий объем работы составляет 60 страниц, включая 20 таблиц и 5

рисунков.
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Глава 1 Теоретические и методические аспект ы управления товарными

запасами как фактора повышения экономической эффективности

деятельности предприятия оптовой торговли

1.1 Понятие, экономическая сущность и виды товарных запасов

предприятия

Товарные запасы – согласно ГОСТ Р 51303-99 – «количество товаров в

денежном или натуральном выражении, находящихся в торговых

предприятиях, на складах, в пути на определенную дату».

По определению Стерлиговой А.Н., товарные запасы -  это «запасы

готовой продукции, находящиеся  у организаций -изготовителей на складах

готовой продукции, а также в каналах сферы обращения» [5, с. 64].

Таким образом, товарные запасы – это готовая продукция,

предназначенная для реализации и находящаяся на пути следования товара от

поставщика к потребителю, то есть запасы на предприятиях оптовой и

розничной торговли, а также находящиеся в пути.

Товарные запасы - это количество товаров определенного вида,

находящихся в данный момент в перевозке и на складах, в хранилищах, в сфере

товарного обращения. Важным условием непрерывности процесса

производства и обращения товаров служит наличие товарных запасов.

Одновременно запасы не должны быть избыточными, так как при этом

увеличиваются издержки производства и обращения [16, с. 152].

Как категория товарного обращения товарные запасы выполняют

определённые функции и обеспечивают стабильный процесс обращения

товаров [22, с. 103]:

– обеспечивают непрерывность расширенного производства и обращения, в

процессе которых происходят их систематическое образование и

расходование;

– поскольку являются формой товарного предложения , удовлетворяют
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платёжеспособный спрос населения ;

– характеризуют соотношение между о бъёмом и структурой спроса и

предложения.

Товарные запасы торговых предприятий класси фицируют по следующим

признакам (рис. 1):

– по месту нахождения - товарные запасы в предприятиях торговли, в

промышленности, в пути;

– товарные запасы по назначению: на запасы текущего хранения, сезонного

накопления, досрочного завоза;

– по срокам - товарные запасы на отчётную дату, входные или начальные, то

есть на начало периода, выходные или конечные, то есть на конец периода;

– по показателям - абсолютные в стоимостном и натуральном измерении и

относительные в днях-оборотах;

– по величине товарные запасы бывают максимальные, минимальные и

средние.

Рис. 1. Классификация товарных запасов  [20, с. 81]

Товарные запасы

По назначению По срокам По величине По показателям

текущие

сезонного хра-
нения и досроч-

ного завоза

отчётные

целевого
назначения

входные или
начальные

выходные или
конечные

максимальные

минимальные

средние

в натуральных

в стоимостных

в днях оборота
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Помимо вышеуказанной классификации товарных запасов, существует и

другая, которая учитывает функции, выполняемые товарными запасами, и

время их учета. В логистике выделяют следующие признаки классификации :

– по исполняемой функции подразделяют на текущие, подготовительные,

страховые, сезонные и переходящие;

– по времени учёта, такая классификация позволяет выделить различные

количественные уровни запасов. Их соотношение показано на рис. 2.

объём заказа

            максимально желательный уровень

                                                                       пороговый уровень

                                                                                     текущий запас

                             гарантийный запас

 время

Рис. 2. Виды товарных запасов по времени учёта  [1, с. 118]

Таким образом, существование товарных запасов как категории

товарного обращения обусловлено необходимостью обеспечения нормального

процесса обращения товаров [17, с. 38].

1.2 Методические подходы к формированию  системы управления

товарными запасами предприятия

Управление товарными запасами заключается в их нормировании,

контроле над их состоянием и оперативном учёте. Нормирование

подразумевает установление норматива товарных запасов. Под оптимальными
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понимают то количество товаров, которое обеспечивало бы беспер ебойное их

предложение покупателям при минимуме затрат [11, с. 89].

Контроль состояния запасов - это изучение и регулирование уровня

запасов с целью выявления отклонений от норм запасов и принятия

оперативных мер к ликвидации отклонений.

Существует две системы управления товарными запасами. Система с

фиксированным размером заказа - занимается определением размера заказа.

Размер заказа строго фиксирован и не меняется ни при каких условиях. Эта

система учитывает факторы, которые действуют на величину затрат:

1) площадь складских помещений;

2) издержки на хранение запасов;

3) стоимость оформления заказа.

Все факторы взаимосвязаны между собой. Если сэкономить на затратах

по хранению запасов, то возрастает рост затрат на оформление заказов. Если

сэкономить на затратах на повторные заказы,  это приведёт к потерям,

связанным с содержанием лишних складских помещений. А если, значительно

увеличатся затраты на хранение запасов при максимальной загрузке складских

помещений, то вероятен риск появления неликвидных запасов.

Существует три основных параметра системы управления запасами с

фиксированным размером запас а [9, с. 127].

Это оптимальный размер заказа, который рассчитывается по формуле

Вильсона (1):

iASОРЗ 2 (1)

где ОРЗ - оптимальный размер заказа, шт.;

А - затраты на поставку единицы заказываемого продукта, руб.;

S - потребность в заказываемом продукте, шт.;

i - затраты на хранение единицы заказываемого продукта, руб./шт.

Пороговый уровень запаса рассчитывает пос тупление заказа на склад в
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момент снижения текущего запаса до гарантийного уровня.

Расчет размера заказа в системе с фиксированным интервалом времени

между заказами производится по формуле  (2) [14, с. 179]:

РЗ = МЖЗ – ТЗ  + ПО (2)

где РЗ - размер заказа, шт.;

МЖЗ - максимальный желательный заказ, шт.;

ТЗ - текущий заказ, шт.;

ОП - ожидаемое потребление за время поставки, шт.

Расчет размера заказа в рассматриваемой системе производится по

формуле (3):

РЗ = МЖЗ – ПУ + ОП (3)

где РЗ - размер заказа, шт.;

МЖЗ - максимальный желательный заказ, шт.;

ПУ - пороговый уровень запаса, шт.;

ОП - ожидаемое потребление до момента поставки, шт.

Рынок розничной торговли продолжает рост на протяжении ряда лет. В

целом по РФ за период с 2012 по 2016 год по официальным данным, розничный

товарооборот возрос на 30,7%. Эффективное управление товарными запасами

является одним из таких резервов [25, с. 146].

Товарные запасы в торговых организациях, осуществляющих розничную

продажу товаров населению, служат гарантией наиболее полного

удовлетворения потребительского спроса и бесперебойной торговли.

Экономически обоснованное решение о количестве товаров, которые

необходимо иметь в каждой точке торгово -технологического процесса и какие

товарные линии из составленного ранее плана необходимо запасать и чем

пополнять запас позволяет принять эффективно работающая система
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управления товарными запасами.

Различают нормируемые и ненормируемые товарные потери [2, с. 131]:

– ненормируемые потери: которые образуются вследствие уменьшения

массы товаров сверх норм естественной убыли, понижения качества по

сравнению со стандартами, веса и объема товаров, а также их порчи из -за

неправильных условий хранения, халатности должностных лиц;

– нормируемые потери - это так называемая естественная убыль товаров:

уменьшение веса или объема товаров происходит вследствие изменения их

физико-химических качеств образующиеся в результате утряски, у сушки,

раскрошки, разлива и тому подобному.

Наличие в торговых организациях таких потерь является результатом

бесхозяйственности, запущенности в учете, поэтому такие потери не

нормируются, а считаются сверхнормативными.

К сверхнормативным относятся и поте ри вследствие стихийных

бедствий, а именно: убытков от хищений, виновники которых по решению суда

не установлены, не компенсируемых убытков от пожаров, наводнений, всякого

рода аварий и тому подобного.

При анализе структуры запасов выделяют запасы с зависи мым спросом,

связанным с использованием в торговле других товаров, и независимым

спросом. Планирование товарных запасов с независимым спросом не

обусловлено планированием других товарных запасов [10, с. 32].

Независимый спрос зависит от ряда внешних фактор ов, поэтому

прогнозируется методом экспертных оценок, что не позволяет оценить объем

продаж с достаточной степенью точности. Выделяют следующие способы

управления товарными запасами:

– система с фиксированным объёмом поставок (заказа);

– система с фиксированным интервалом времени между поставками.

Эти способы основываются на истории потребления конкретных видов

товаров, а также на оценке динамики покупательских предпочтений. Система с

фиксированным объемом поставок на первых этапах формируется с некоторой
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величиной товарных излишек, что позволяет со временем откорректировать

объем заказа в зависимости от объема продаж, отрегулировав тем самым баланс

запасов и потребления и сохраняя как минимум три уровня запаса:

– минимальный (гарантированный, страховой) запас (За пасmin);

– запас текущий «точки заказа» (Запас TZ) - уровень, при котором к моменту

поступления товаров по заказу величина товаров в текущих запасах будет

равна нулю;

– максимальный запас (Запас max), при котором товарные излишки

образуются в пределах нормы и ес ть полная уверенность их реализации в

ближайшем будущем.

С течением времени зависимость уровней запасов оценивается

неравенством (4):

Запасmin < ЗапасTZ < Запасmax (4)

Рекомендуется сохранять товарные запасы на максимальном уровне, если

ожидается повышение рыночных цен реализации или дефицит товара на этапе

производства, выращивания, откорма и так далее. В противном случае уровень

максимального запаса должен стремиться к уровню «точки заказа» [12, с. 168].

1.3 Особенности планирования и управления товарными запасами

предприятия оптовой торговли

Обеспеченность предприятия товарными запасами торгового

предприятия подразумевает финансовый успех компании. Показатель ее

ликвидности и платежеспособности напрямую зави сит от того, насколько

быстро средства, вложенные в запасы, превращаются в живые деньги [3, с. 18].

В качестве показателя ликвидности запасов используется коэффициент

оборачиваемости запасов, который чаще всего называют просто

оборачиваемостью. Коэффициент оборачиваемости служит мерой
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эффективности и интенсивности использования запасов, которыми обладает

предприятие. Этот коэффициент может быть посчитан по разным параметрам

(по стоимости, по количеству) и для разных периодов (месяц, год), для одного

товара или для категорий.

Рассмотрим два показателя - оборачиваемость в днях и число оборотов

товара. Оборачиваемость запасов (ОБ) или скорость обращения товарных

запасов. То, с какой скоростью товар оборачивается (то есть приходит на склад

и уходит с него), и есть показатель, характеризующий эффективность

взаимодействия закупок и продаж. Существует еще термин

«товарооборачиваемость», что в данном случае одно и то же.

Товарооборачиваемость - время, необходимое для полного обновления

запаса или количество дней, за которое оборачивается средний товарный запас.

Коэффициент оборачиваемости запасов (inventory turnover ratio - ITR)

характеризует количество оборотов, которое могут совершить запасы в течение

анализируемого периода.

Другими словами, он позволяет опреде лить, сколько единиц дохода от

реализации получает фирма с денежной единицы товарных запасов и

определяется по следующий формуле  (5) [24, с. 137]:

запасыСредние
ВыручкаITR  (5)

Для получения более точной оценки анали тики используют в числителе

формулы показатель стоимости реализации продукции вместо выручки. При

этом формула оборачиваемости запасов имеет вид  (6):

запасыСредние
продукцииСтоимостьITR  (6)

Сущность такого подхода заключается в том, что стоимость запасов и
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реализации измеряется в отпускных ценах, т.е. не включает торговые надбавки

и наценки, в то время как выручка содержит их. Таким образом, реальная, или

«физическая», оборачиваемость при традиционном подходе оказывается

завышенной [7, с. 88].

Показатель среднего периода оборачиваемости запасов в днях (days' sales

in inventory - DSI) определяется как (7):

(ITR)запасовмостьОборачивае
(ДДпериодамогоанализируетьДлительносDSI  (7)

Также показателем эффективности использования запасов я вляется

уровень товарных запасов. Он свидетельствует об обеспеченности торговых

предприятий товарами на определенную дату, другими словами, на сколько

дней торговли хватит этого запаса, и рассчитывается по формуле  (8):

период(Т)заотТоварообор
(ДДднейколичество(ТТЗпериодамогоанализируеконецназапасТоварныйУ тз


 (8)

Основная цель оборачиваемости запасов - определить те товары, у

которых скорость цикла «товар -деньги-товар» минимальна, чтобы принять

решение об их дальнейшей судьбе.

Методы управления складскими запасами представляют собой

совокупность правил, определяющих момент и объем закупки для их

пополнения. Закупка может осуществляться в зависимости от наличного уровня

запасов на складе или в заранее определенные сроки [13, с. 195].

Сложились следующие системы и методы управления запасами,

применяемые для определения размера заказа и уровней запаса.

1. Системы управления запасами (P - и Q- системы). Данные системы

управления запасами проектируются с целью непрерывного обеспечения

производства. Реализация такой цели предполагает решение целого ряда задач:

учет текущего уровня запасов на складе, определение размера гарантийного
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запаса, расчет размера заказа, определение интервала времени между заказами.

При этом важно отметить, что в данной системе: материалы поступают

равными партиями, что снижает затраты по доставке и созданию запасов;

требуется систематический контроль (растут издержки по хранению); в ысокая

стоимость предметов снабжения; непредсказуемый характер спроса [18, с. 123].

Принципом определения оптимального размера заказа является

минимизация общих затрат Собщ, необходимых для реализации заказа,

включающих в себя транспортно -заготовительные затраты Странсп и затраты

на хранение запаса Схран (9):

minССС хрантранспобщ  (9)

Рассчитать оптимальный размер заказа позволяет формула Уилсона  (10):

Сх
СрзS2EOQ 

 (10)

S - потребность в заказываемом продукте в течение данного периода;

Срз - средняя стоимость размещения (оформления) одного заказа;

Сх - стоимость хранения единицы товара в рассматриваемом периоде

(складские расходы). Чем меньше партия поставки, тем меньше затраты.

При управлении запасами по P -модели размещение очередного заказа

осуществляется через заранее  определенный временной период . При Р-модели

вычисление остатка запаса производится лишь по истечении контрольного

периода времени. Р-модель имеет больший запас, поскольку ресурсов должно

хватить до момента следующей поставки через фиксированный интервал.

Можно отметить, что обе системы управления запасами имеют и

недостатки и явные преимущества, поэтому даже в рамках одного предприятия

для разных ассортиментных групп закупаемых объектов они могут

применяться в комплексе [23, с. 165].
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2. Методы нормирования запасов . Рассмотренные выше системы

управления уровнем запасов на предприятиях не оставляют сомнений в

необходимости строгого оперативного и в  то же время гибкого, согласно

рыночным условиям, нормирования запасов.

Данные методы основаны на определении плановой потребности в

запасах. Нормирование включает в себя расчет норм и нормативов. Нормы -

относительные показатели запаса, определяются в дня х. Норматив определяет

стоимостное выражение потребности предприятия в товарных запасах при

данной норме. При определении норм товарных запасов используют три

группы методов:

А) Опытно-статистический (метод экспертных оценок или эвристический

метод) предполагает использование опыта специалистов, которые изучают

отчетность за предыдущий период, анализируют рынок и принимают решения

о минимально необходимых запасах, основанных на субъективном понимании

тенденций развития спроса. В качестве специалиста -эксперта может выступать

работник предприятия, постоянно решающий задачу нормирования запасов.

Б) Метод технико-экономических расчетов состоит в том, что объем

товарного запаса по каждой ассортиментной позиции разбивается на отдельные

элементы [4, с. 199]:

1. Запас, обеспечивающий время, необходимое на приемку, проверку и

подготовку товаров к продаже (Зпр).

2. Текущий (рабочий) запас, обеспечивающий наличие товарной массы в

ассортименте, обеспечивающем постоянный выбор товаров в соответствии с

покупательским спросом, т.е. это запас который должен постоянно находиться

в торговом зале для показа реализуемых товаров и непосредственного их

отпуска покупателям (Зраб).

3. Запас для обеспечения бесперебойной продажи товаров в период

между очередными завозами (Зз).

4. Гарантийный (страховой) запас (Зстр), создаваемый для обеспечения

бесперебойной работы предприятия при нарушении сроков и размеров
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поставок товаров, для увеличения в отдельные периоды товарооборота в связи с

непредвиденным ростом спроса населения и т.п . [15, с. 33].

В) Экономико-математические методы базируются на описании

случайных колебаний хода поставок и потребления запасов методом

математической статистики, без проникновения во внутреннюю технико -

экономическую сущность этих процессов. Одним из самых  распространенных и

в то же время простых методов такого рода являются методы

экстраполирования, которые заключаются в распространении на будущее

параметров и норм, фактически применявшихся на данном предприятии до

настоящего времени.

3. Система минимизации запасов на предприятии «точно в срок». В

процессе принятия решений в области снабжения товарными запасами

используется интегрированная методика «точно в срок» [21, с. 187].

Применение системы JIT позволяют резко сократить запасы - товарные,

сокращает потребность в складских мощностях, персонале [6, с. 122].

4. АВС- метод контроля запасов. На предприятиях группируются и

используются в производственной и коммерческой деятельности

разнообразные запасы. Одни из них - малоценные или быстро расходуемые,

другие - используются, ликвидируются в длительном периоде или обладают

большей закупочной ценностью.

Для упрощения решения задачи проводят АВС - анализ, на основании

которого все ресурсы делят на следующие группы:

a) высокий стоимостной объем;

b) умеренный стоимостной объем;

c) низкий стоимостной объем.

Для классификации запасов по значимости (АВС - анализ) определяют

долю стоимости каждого наименования в общей стоимости запасов, а затем

располагают их в порядке убывания.

Товары класса А - это немногочисленные, но важнейшие товары, на

которые приходится большая часть денежных средств, вложенных в запасы.
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Размеры запасов по позициям группы А постоянно контролируют; точно

определяют издержки, связанные с закупкой, доставкой и хранением, а также

размер и момент заказа.

Товары класса В занимают срединное положение в формировании

запасов предприятия и по сравнению  с группой А требуют к себе меньшего

внимания. Здесь осуществляется обычный контроль и сбор информации о

запасах, который должен позволить своевременно обнаружить основные

изменения в использовании запасов.

Товары класса С, составляющие, как правило большу ю часть

ассортимента, относятся к второстепенным. На долю этих товаров приходится

наименьшая часть всех финансовых средств, вложенных в запасы. Точные

оптимизационные расчеты размера и периода заказа с товарами данной группы

не выполняются. Пополнение запа сов регистрируется, но текущий учет уровня

запаса не ведется. Проверка наличия запасов проводится лишь периодически

(один раз в квартал, полугодие) [19, с. 139].

Любая модель, метод или методика призваны повысить эффективность

системы управления запасами. Характерной чертой большой системы является

то, что работа ее звеньев и системы в целом оценивается с точки зрения

включающей их системы более высокого ранга. В связи с этим теоретически

нельзя ни для одной конкретной системы точно и строго определить крит ерий

эффективности, не поднимаясь при решении этой задачи до самого высокого

уровня, при котором в рассмотрение вводятся социальные факторы самого

большого масштаба [8, с. 106].
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Глава 2 Анализ и оценка экономической эффективности деятельнос ти

Фирма «Марс-Маркет» ООО в контексте управления товарными запасами

2.1 Общая характеристика исследуемого предприятия и анализ основных

экономических показателей деятельности

«Фирма «Марс-Маркет» ООО зарегистрирована в форме общества с

ограниченной ответственностью в 2002 г. Основное направление деятельности

компании — оптовая продажа продуктов питания. За 13 лет существования

компания стала одним из лидеров на рынке поставок продуктов питания

Туапсинского района.

Общество является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс,

обособленное имущество, несет самостоятельную ответственность по своим

обязательствам, может от своего имени приобретать и осуществлять

имущественные и иные неимущественные права, исполнять обязанности, быть

истцом и ответчиком в суде. Общество имеет счета в банках, имеет право на

простую круглую печать, штамп, символику, товарный знак.

Предмет и цели деятельности Общества: основной целью Общества

является извлечение прибыли. Общество вправе преследовать иные цели, не

запрещенные действующим законодательством РФ. Основные виды

деятельности «Фирма «Марс-Маркет» ООО:

 оптовая торговля продовольственными товарами;

 торгово-закупочная и посредническая деятельность, розничная тор говля;

 производство товаров народного потребления, продукции

производственно-технического назначения, продуктов питания;

 организация и эксплуатация пунктов общественного питания;

 оказание транспортных и экспедиционных услуг.

Общество вправе заниматься любыми иными видами деятельности, не

запрещенными действующим законодательством РФ. Общество может иметь

гражданские права и нести гражданские обязанности, необходимые для
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осуществления любых видов деятельности, не запрещенных федеральными

законами. Отдельными видами деятельности, перечень которых определяется

федеральным законом, Общество может заниматься только на основании

специального разрешения (лицензии).

Общество является собственником имущества, приобретённого в

процессе его хозяйственной деятельности. Общество осуществляет владение,

пользование и распоряжение находящимся в его собственности имуществом, по

своему усмотрению, в соответствии с целями своей деятельности и

назначением имущества. Имущество Общества учитывается на его

самостоятельном балансе. Общество отвечает по своим обязательствам всеми

своими активами. Общество не отвечает по обязательствам государства и

участников Общества. Государство не отвечает по обязательствам Общества.

В случае несостоятельности (банкротства) Общества по вине его

участников или по вине других лиц, которые имеют право давать обязательные

для Общества указания либо иным образом имеют возможность определять его

действия, на указанных участников или других лиц в случае недостаточности

имущества Общества может быть возложена субсидиарная ответственность по

его обязательствам.

Источниками собственных средств Общества являются: уставный фонд;

резервный фонд; резервы по сомнительным долгам; резервы предстоящих

расходов и платежей; целевые финансирования и поступления; взносы

учредителей; нераспределенная прибыль прошлых лет; прибыль предприятия.

Организационную структуру предприятия можно охарактеризовать как

линейно-функциональную (рис. 3). Организационная структура линейно-

функционального типа основана на использовании принципа иерархичности и

предполагает чёткое разделение на вышестоящие и нижестоящие уровни.

Линейно - функциональная специализация аппарата управления значительно

повышает его эффективность. Вместо универсальных менеджеров, которые

должны разбираться в выполнении всех функций управления, появляется штат

специалистов в своей области и отвечающих за определённое направление
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деятельности.

Рис. 3. Организационная структура управления «Фирма

«Марс-Маркет» ООО1

Положительные стороны линейно-функциональной структуры -

стимулирует деловую и профессиональную активность, улучшает координацию

в функциональных областях, освобождает линейных менеджеров от решения

некоторых специальных вопросов, уменьшает потребность в специалистах

широкого профиля.

Недостатки данной структуры:

 усложняются взаимосвязи, затрудняется координация;

 отдельные отделы могут быть более заинтересованы в реализации своих

целей, чем общих, цепь команд от руководителя до исполнителя

увеличивается.

Главный директор предприятия организует деятельность предприятия в

целом; обеспечивает эффективность и прибыльность деятельности

предприятия; разрабатывает и реализует перспективные и текущие планы по

повышению эффективности и прибыльности деятельности предприятия;

осуществляет подбор кадров (проводит собеседования, знакомит с

обязанностями); готовит документы по применению взысканий и поощрений

персонала; организовывает и ведет договорную работу с поставщиками;

1 Рисунок составлен автором
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анализирует и обобщает ежедневные товарные и кассовые отчеты.

Специалисты отдела по закупке изучают конъюнктуру рынка,

потребности и спрос, в зависимости от этого формируют заказ на продукцию,

ведут переговоры с поставщиками, следят за приемкой товара, следят за

качеством принятого товара.

Инженер по качеству планирует работу склада, организует деятельность

работников склада, контролирует их, разрабатывает рекомендации по

повышению эффективности деятельности организации. Специалисты отдела

бухгалтерии выполняют следующие функции: формируют еженедельный отчет

по финансовым потокам на предприятии; работают с наличными средствами и

передает их в банк; осуществляют ведение бухгалтерской документации и

составление ежемесячных отчетов; начисляют и выдают заработную плату (с

одобрением головного офиса); отслеживают кредиторскую задолженность;

работают в системе 1С: Предприятие по общей системе налогообложения для

передачи финансовых отчетов в головной офис.

Менеджер по работе с клиентами занимается заключением договоров на

реализацию продукции, занимается поиском клиентов, планирует объемы

продаж, осуществляет контроль за наличием товаров на складе. Кассир

занимается оформлением текущей платежной документации, следит за

поступлением денежных средств и формирует отчет для бухгалтерии.

Работники склада занимаются приемкой товара, сортировкой, комплектованием

заказов для потребителей.

В табл. 1 приведен анализ персонала предприятия по структуре

работающих. Анализируя таблицу, можно отметить увеличение общей

численности персонала на 7 человек, в то же время наблюдается увеличение

основного торгового персонала на 2 человека или на 10%, также на 4 человека

увеличилось число тех. персонала, это связано с увеличением покупательского

потока и расширением ассортимента предприятия.

Изменение численности работающих, связанное с их приемом и

увольнением, независимо от причин выбытия и источников пополнения,
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называют оборотом рабочей силы.

Таблица 1

Анализ структуры сотрудников предприятия в 2014 -2016 гг.2

Удельный вес в
общей численности,

проц.Показатель 2014 г. 2015 г. 2016 г.

Отклоне-
ние

2016/2014,
чел. 2014 г. 2015 г. 2016 г.

Среднесписочная
численность, чел. 65 69 72 +7 100 100 100

Руководители и
специалисты
всего, чел.

11 12 12 +1 16,92 17,39 16,67

Основные
торговые
сотрудники, чел.

40 40 42 +2 61,54 57,97 58,33

Технический
персонал, чел. 14 17 18 +4 21,54 24,64 25,00

Для характеристики движения рабочей силы рассчитаем и

проанализируем динамику показателей движения персонала на предприятии.

Полученные в результате расчета данные сведем в табл. 2.

Таблица 2

Динамика показателей движения рабочей силы на предприятии3

Показатель 2014 г. 2015 г. 2016 г.
Численность работников на начало года, чел. 69 75 78
Принято на работу, чел. 14 21 24

Выбыло, чел. 8 6 6
В том числе:
по собственному желанию 6 5 4
уволено за нарушение трудовой дисциплины 2 1 2
Численность персонала на конец года, чел. 65 69 72
Среднесписочная численность работников 67 72 75
Коэффициент оборота по приему рабочих (Кпр) 0,21 0,29 0,32
Коэффициент оборота по выбытию (Кв) 0,12 0,08 0,08
Коэффициент текучести кадров (Кт) 0,09 0,07 0,05
Коэффициент постоянства состава персонала предприятия
(Кпс) 0,97 0,95 0,96

Для характеристики движения рабочей силы рассчитаем и проанализируем

2 Таблица составлена автором
3 То же
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динамику следующих показателей:

1. Коэффициент оборота по приему работников (Кпр) рассчитывается как

отношение количества принятого персонала на работу к среднесписочной

численности персонала. В 2014 году он составил 0,21 , а в 2015 г.– 0,29 и 0,32 в

2016 г. соответственно, что свидетельствует о значительном обновлении

персонала в 2016 г. по сравнению с 2014 г.

2. Коэффициент оборота по выбытию (Кв) рассчитывается как отношение

количества уволившихся работников к среднесписочной численности

персонала. В 2014 г. он составил 0,12, в 2015 г. – 0,08 и в 2016 г. он остался

неизменным по сравнению с 2015 г. – 0,08. Это говорит о снижении количества

выбывшего персонала в 2016 г. и относительной стабильности численности

персонала.

3. Коэффициент текучести кадров (Ктк) рассчитывается как отношение

количества уволившихся работников по собственному желанию к

среднесписочной численности персонала. В 2014 г. значение этого

коэффициента равно 0,09, в 2015 г. – 0,07 и в 2016 г. – 0,05, т.е. текучесть

кадров на предприятии за анализируемый период значительно снизилась.

4. Коэффициент постоянства состава персонала предприятия (Кпс)

рассчитывается как отношение к оличества работников, проработавших весь год

к среднесписочной численности персонала. В 2014 г. значение этого

коэффициента равно 0,97, в 2015 г. – 0,95, а в 2016 г. – 0,96, что

свидетельствует об улучшении стабильности трудового коллектива и снижении

увольнений.

Табл. 3 отражает изменение общего фонда оплаты труда на предприятии за

2014-2016 гг. Как показывает анализ таблицы в целом ФОТ увеличился на 6638

тыс. руб. или на 41,47%, это произошло как в связи с увеличением численности

персонала, так и естественным ростом заработной платы работников.

ФОТ управляющего персонала возрос на 44,57% (это связано как с

увеличением численности персонала, так и увеличением должностных

окладов), в то время как ФОТ торгового персонала увеличился на 41,91% или
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на 3959,24 тыс. руб., а оплата технического персонала увеличилась всего

34,98% это связано с тем, что заработная плата торгового и технического

персонала тарифицируется по разрядам и в связи с низкой квалификацией

технического персонала должностные оклады маленькие.

Таблица 3

Анализ фонда оплаты труда на предприятии в 2014-2016 гг.4

Показатель 2014 г.,
тыс. руб.

2015 г.,
тыс. руб.

2016 г.,
тыс. руб.

Отклонен.,
2016/2014 +/-

Отклонен.,
2016/2014 в %

Фонд оплаты труда, всего 16006 20012 22644 6638 141,47
в т.ч.:
Административно-
управленческий персонал 5210,6 6359,6 7533 2322,4 144,57

Торговый персонал 7784,6 10066 11047 3262,4 141,91
Технический персонал 3010,8 3586,44 4064 1053,2 134,98

Первостепенное внимание на предприятии обращено на формирование

товарного ассортимента, как развивающегося во времени процесса

установления такой номенклатуры товара, которая удовлетворила бы

потоварную структуру спроса начисления. Процесс сбыта товаров

характеризуется наличием жесткой конкуренции.

Далее в табл. 4 приведена динамика товарооборота предприятия за 2014–

2016 гг.

Таблица 4

Динамика товарооборота предприятия за 2013 – 2015 гг., в тыс. руб.5

Наименование 2014 г. 2015 г. 2016 г.
Абсолют.
прирост,
2015/2014

Темп
роста,

2015/2014
%

Абсолют.
прирост,
2016/2015

Темп
роста,

2016/2015
%

Товарооборот 96793 111778 130276 14985 115,5 18498 116,5

Как показывает таблица, общий товарооборот продукции в 2015 г.

увеличился на 15,5% или на 14985 тыс.руб., а в 2016 г. темп роста составил —

16,5% или 18498 тыс. руб. Ежегодный рост товарооборота вызван постоянным

4 Таблица составлена автором
5 То же
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расширением предлагаемого ассортимента товаров, а так же ростом цен на

продукцию и расширением сбытово й сети компании.

Состав издержек обращения и их динамика представлен ы в табл. 5.

Таблица 5

Динамика издержек обращения предприятия за 201 4 – 2016 гг., тыс. руб.6

2015/2014 2016/2015

Наименование 2014 г. 2015 г. 2016 г. Абсолют.
прирост

Темп
роста,

%

Абсолют.
прирост

Темп
роста,

%
Закупка товаров 64178 75144 84307 10966 117,1 9163 112,2
Энергозатраты 1101 1477 1954 376 134,2 477 132,3
Вспомогательные
материалы, ГСМ,
запасные части

1691 1673 2290 -18 98,9 617 136,9

Амортизация 1426 1871 2167 445 131,2 296 115,8
Фонд оплаты труда
с начислениями 16066 20012 22644 3946 124,6 2632 113,2

Налоги, входящие
в себестоимость 998 1187 65 189 118,9 -1122 5,5

Прочие затраты 2123 3500 3489 1377 164,9 -11 99,7
Итого
себестоимость 87583 107758 116916 80175 123,0 9158 108,5

Как показывает табл. 5, общая сумма издержек в 2015 г. увеличилась на

23% или на 80175тыс.руб., в 2016 г. рост издержек составил – 8,5% или 9158

тыс.руб.

Относительное увеличение затрат на сырье с 2014 года по 2016 год,

затрат на электроэнергию, амортизации произошло за счет ввода в

эксплуатацию нового торгового оборудования и увеличения тарифов на

энергоносители.

Увеличение за исследуемый период расходов н а оплату труда связано с

образованием новых рабочих мест и ежегодной индексацией заработной платы.

Компьютеризация управленческого процесса не привела к сокращению

численности.

На рис. 4 отображена структура издержек обращения предприятия. Как

видно из диаграммы, основная доля издержек приходится на затраты на

6 Таблица составлена автором



26

закупку товаров – 73% и вторая крупная статья расходов – расходы на оплату

труда – 18%. Доля прочих статей составляет не более 2%.

Рис. 4. Структура издержек обращения предприятия7

Рассчитаем относительную экономию себестоимости:

2015г.: ΔСотн = 107758 – (87583 × 1,15) = 7038 тыс.руб., т.е. наблюдается

перерасход затрат,

2016г.: ΔСотн = 116916 – (107758 × 1,16) = - 8083 тыс. руб., то есть

наблюдается относительная экономия затрат.

Поскольку в 2015 г. времени наблюдался перерасход затрат, то к 2016 г.

предприятие предприняло меры по сокращению суммы расходов, что и видно

из расчета, в 2016 г. наблюдается экономия затрат в размере 8083 тыс.руб.

Далее в табл. 6 представлен анализ основных фондов оптовой базы.

Таблица 6

Динамика основных фондов предприятия за 2014 – 2016 гг., тыс. руб.8

Год Стоимость ОФ Введено ОФ Выбыло ОФ Коэффициент
обновления, %

Коэффициент
выбытия, %

2014 16 137 5301 309 32,8 1,9
2015 18 917 5192 132 27,4 0,7
2016 17 452 856 1796 4,9 10,3

Как видно из табл. 6, стоимость основных фондов предприятия в 2015 г.

7 Рисунок составлен автором
8 Таблица составлена автором
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увеличилась на 17,2% или на 2780 тыс. руб., однако в 2016 г. их стоимость

снизилась на 8% или на 1462 тыс. руб.

Подобные изменения произошли за счет того, что в 2014 г. и 2015 г. было

большое поступление новых основных средств и малое количество выбывших,

об этом говорят коэффициенты поступления и выбытия. В 2016 г. количество

выбывших средств больше, чем количество поступивших, и соответственно

коэффициент обновления всего лишь 4,9% , а выбытия 10,3%.

В табл. 7 представлен анализ эффективности использования основ ных

фонов предприятия.

Таблица 7

Эффективность использования основных фондов предприятия

в 2014–2016 гг.9

Показатель 2014 г. 2015 г. 2016 г. Отклонение
2015/2014

Отклонение
2016/2015

Стоимость ОПФ, тыс. руб. 16137 18917 17452 2780 -1465
Товарооборот, тыс. руб. 96793 111778 130276 14985 18498
Фондоотдача, руб. 5,9 5,9 7,5 0 1,6
Фондовооруженность,
тыс. руб. 88,7 94,1 84,3 5,4 -9,8

Как видно из таблицы, показатель фондоотдачи указывает, что с каждого

рубля, вложенного в основные производственные фонды, получено прибыли:

5,9 руб. – в 2014 г. и 2015 г. и 7,5 руб. – в 2016 г. С увеличением среднегодовой

стоимости основных фондов снижается эффективность их использования, в

результате недостаточной загрузки оборудования. Увеличение темпа роста

фондоотдачи на 27% свидетельствует о достаточной эффективности

использования основных фондов и увеличение эффективности производства.

Одним из видов финансового анализа капитала является анализ

оборачиваемости активов (табл. 8). Анализ данных таблицы, показывает, что за

исследуемый период оборачиваемость активов предприятия увеличилась. Если

на начало 2014 года коэффициент оборачиваемости составлял 1,75; то на конец

9 Таблица составлена автором
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2016 года – уже 2,09. Соответственно уменьшилась и продолжительность

оборота: с 206,3 дня в 2014 году до 172,2 дня в 2016 году. Ускорение

оборачиваемости привело к увеличению прибыли и большей продажи товаров,

и как следствие росту товарооборота.

Таблица 8

Динамика показателей оборачиваемости оборотных фондов предприятия

за 2014 – 2016 гг.10

Показатель 2014 г. 2015 г. 2016 г. Отклонение,
2015/2014

Отклонение,
2016/2015

Товарооборот, тыс. руб. 96793 111778 130276 14985 18498

Средняя величина
оборотных средств, тыс. руб. 55462 57291 62319 3752 5028

Оборачиваемость оборотных
активов, количество раз 1,75 1,95 2,09 0,21 0,14

Продолжительность
оборота, дни 206,3 184,5 172,2 -21,8 -12,3

Анализ прибыли осуществляется по данным формы «Отчет о прибылях и

убытках». На его основании проводится анализ динамики и структуры

финансовых результатов, оценивается «качество» прибыли  (табл. 9).

Таблица 9

Динамика показателей прибыли предприятия за пери од

2014 – 2016 гг.11

2015/2014 2016/2015

Показатель
2014 г.,

тыс.
руб.

2015 г.,
тыс.
руб.

2016 г.,
тыс.
руб.

Абс.
отклоне-
ние, тыс.

руб.

Темп
роста,

%

Абс.
отклоне-
ние, тыс.

руб.

Темп
роста,

%

Выручка (нетто) от
продажи товаров,

продукции, работ, услуг.
96793 111778 130276 14985 115,5 18498 116,5

Себестоимость
проданных товаров,

продукции, работ, услуг.
87583 107758 116916 80175 123,0 9158 108,5

Валовая прибыль 9210 4020 13360 -5190 43,6 9340 332,3

10 Таблица составлена автором
11 То же



29

Прибыль (убыток) от
продаж. 9210 4020 13360 -5190 43,6 9340 332,3

Продолжение таблицы 9
Проценты к получению 381 295 165 -86 77,4 -130 56

Проценты к уплате 3957 3308 2 770 -649 83,5 -538 84
Прочие операционные

доходы 3 761 7 725 4 323 3 964 205,4 -3 402 55,9

Прочие операционные
расходы 2 429 7 339 3 679 4 910 302,1 -3 660 50,1

Прочие доходы 2 286 2 914 2 432 628 127,5 -482 83
Прочие расходы 873 1 536 2 982 663 176 1 446 194

Прибыль до
налогообложения 8379 2771 10849 -5608 33,1 8078 391,5

Налог на прибыль и иные
аналогичные

обязательные платежи
2674 507 2833 -2167 18,9 2326 558,8

Прибыль (убыток) от
обычной деятельности 5700 2264 8016 -3436 39,7 5752 354,1

Чистая прибыль 5700 2264 8016 -3436 39,7 5752 354,1

Как показывает таблица, чистая прибыль предприятия в 2015 г. снизилась

практически 60% или на 3436 тыс. руб., за счет значительного роста

себестоимости (темп роста себестоимости в данный период времени опережает

темпы роста товарооборота на 7,5%).

Также на сокращение суммы чистой прибыли повлиял значительный рост

операционных и прочих расходов, соответственно на 202,1% и 76%. По данным

статьям расходов заметно опережение роста расходов над доходами.

В 2016 г. наблюдается рост чистой прибыли – на 354,1% или 5752 тыс.

руб. рост чистой прибыли в данный период времени обусловлен значительным

ростом валовой прибыли на 232,3% или на 9340 тыс. руб., значительным

сокращением операционных расходов, практически на 50%.

По данным табл. 10 можно проследить динамик у показателей

рентабельности предприятия. Анализируя данные, можно проследить, что

рентабельность активов увеличилась на 26,6%, рентабельность капитала

увеличилась на 30%, рентабельность производства – на 4,6%, а рентабельность

продаж - на 8,4%. Повышение уровня рентабельности произошло за счет

увеличения объемов продажи продукции и роста оборотных активов
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предприятия.

Таблица 10

Динамика показателей рентабельности предприятия за 2014 – 2016г., %12

Показатели 2014 г. 2015 г. 2016 г.
Отклонение

2016/2014 г.

Рентабельность активов 7,9 2,9 10,0 126,6

Рентабельность собственного

капитала
35,3 11,9 45,9 130,0

Рентабельность производства 6,5 2,1 6,8 104,6

Рентабельность продаж 9,5 3,6 10,3 108,4

2.2 Оценка эффективности системы управления товарными запасами

предприятия

Организация закупок материальных ресурсов на предприятии

централизована, так как сотрудники отдела подчиняются непосредственно

руководству отдела (рис. 5).

Рис. 5. Структура отдела оптовых закупок «Фирма «Марс-Маркет» ООО 13

Основные функции отдела сводятся к следующему:

 анализ и выбор поставщика;

 заключение контракта (количество продукции, выбор условия поставки,

форма расчетов);

12 Таблица составлена автором
13 Рисунок составлен автором
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 контроль за соблюдением условий поставки (количество, качество, сроки

поставки);

 организация размещения товаров на складе.

В табл. 11 приведены основные функции персонала отдела закупок.

Таблица 11

Функции персонала отдела закупок 14

Должность Функции

Руководитель отдела закупок

Отвечает за эффективность процесса закупок, намечает
основные источники материального обеспечения,
координирует деятельность подчиненных ему
сотрудников, увязывает планы закупки с
деятельностью других функциональных
подразделений, подбирает кадры.

Коммерческий агент по закупкам

Занимается поиском поставщиков; совместно с
коммерческим директором заключает с ними договора,
оформляют документацию на приобретение
материальных ресурсов, заказывают транспорт для
перевозки (если необходимо).

Товаровед

Определяет требования к продукции, необходимой для
производства, а также проверяет соответствие их
качества стандартам, ТУ, договорным обязательствам
и другим документам. Принимает участие в контроле
выполнения договорных обязательств; участвует в
разработке и внедрении стандартов предприятия по
МТО, контроль качества продукции, организации
транспортировки и хранения продукции. Участвует в
проведении инвентаризации материальных ресурсов.
Осуществляет контроль за соблюдением правил
хранения материальных ресурсов, сроками отгрузки
возвратной тары.

Экспедитор Сопровождает грузы в пути и обеспечивает их
сохранность.

Рассмотрим работу отдела закупок на предприятии на примере

плодоовощной продукции, как наиболее уязвимой по срокам хранения и

реализации. Закупка продукции на оптовом предприятии осуществляется с

помощью методов коммерческой логистики. С помощью построения

логистической системы обеспечивается координация действий торго вых

работников по:

1) формированию необходимого ассортимента товаров в местах наивысшего

14 Таблица составлена автором
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спроса и в данный временной отрезок;

2) рациональному применению транспортных средств, гарантирующему

своевременную доставку этих товаров в соответствии с выявленными

потребностями покупателей и экономической целесообразностью;

3) размещению и эффективному использованию складского хозяйства, его

оборудования и инвентаря;

4) применению средств упаковки товаров, тары, соответствующей

требованиям как складирования и обеспечения сохран ности товаров, так и

возможностям транспортных средств при перевозках на соответствующие

расстояния;

5) обеспечению финансовыми и людскими ресурсами всех операций

продвижения материалопотоков от производителя до потребителя.

Поскольку предприятие также занимается оптовой торговлей

плодоовощной продукцией, то основным направлением его деятельности в

процессе реализации товаров является логистический сервис, т.е. работы

связанные с выполнением функций по хранению товаров, транспортировке,

экспедирование грузов, фасовка, обработка, подсортировка и упаковка товаров.

В своей работе предприятие ориентируется на пожелания покупателей и

производит отбор продукции по тем требованиям, которые будут их

удовлетворять.

В «Фирма «Марс-Маркет» ООО представлен наиболее полный

ассортимент плодоовощной продукции, удовлетворяющий вкус наибольшего

числа розничных предприятий, что является для них очень выгодным , избавляя

их от дополнительной работы и экономя средства, за счет поставки товара с

меньшими затратами.

Следовательно, перед менеджерами предприятия стоит нелёгкая задача,

так как именно они следят за запросами своих покупателей и производят отбор

поставщиков, закупку товаров и следят за их транспортировкой.

При проведении закупочной работы руководство и менеджер по закупке

должны исходить из возможности максимального использования товарных
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ресурсов региона, в котором они осуществляют свою деятельность. Для этого

коммерческим службам необходимо владеть информацией о местных

промышленных и сельскохоз яйственных предприятиях (поставщиках -

изготовителях) и производимых ими товарах (ассортименте, качестве,

упаковке, ценах).

При выборе поставщиков-изготовителей важную роль играет не только

то, какие товары они производят и продают в настоящее время, но и и х

возможности по усовершенствованию, а также выпуску новых товаров.

Чтобы закупать товары, которые не производят местные предприятия,

коммерческим работникам необходимо постоянно анализировать рекламные

объявления, в том числе и поставщиков -посредников, с предложениями

оптовой продажи товаров.

Поиску поставщиков товаров способствует также посещение выставок

новых товаров, оптовых ярмарок, оптовых рынков и товарных бирж. К

важнейшим элементам закупочной работы относится установление

хозяйственных связей с поставщиками товаров.

Под хозяйственными связями понимают складывающиеся между

покупателями и поставщиками товаров экономические, организационные,

коммерческие, финансовые, правовые и другие отношения.

«Фирма «Марс-Маркет» ООО имеет обширные деловые контакты с

компаниями–поставщиками как за рубежом, так и местными производителями

плодоовощной продукции.

До 2015 года основными поставщиками фирмы были турецкие

предприятия, их удельный вес в общем объ еме поставок занимал 80% и 20% —

продукция местных предприятий. Это было обусловлено повсеместным спадом

сельскохозяйственного производства, а также высокой стоимостью продукции.

В настоящее время соотношение поставок продукции зависит от фактора

сезонности с учетом того, что плодоовощная продукция является

скоропортящейся. В зимнее время основными поставщиками компании

являются иностранные производители (90%), а доля местных поставщиков —
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10%. В летний период времени основной объем овощной продукции

приходится на региональных поставщиков — 50% и 50% на долю импорта.

Среди импортной продукции можно выделить следующую: мандарины,

виноград, слива, бананы, апельсины , персики, нектарины и т.д. Региональные

производители поставляют: огурцы, помидоры, белокочанную и цветную

капусту, картофель, кабачки и т.д. Производите ли из стран СНГ поставляют как

овощи, так и фрукты в зависимости от сезона.

В логистической системе торговой «Фирма «Марс-Маркет» ООО

существует следующий порядок определения закупаемой партии товаров:

1) проводится проверка наличия требуемого товара на склад е, которую

осуществляют сотрудники склада, обладающие информацией о наличии

товара на складе. Сверяется фактическое наличие товара с запросами

покупателей.

2) в случае недостатка или отсутствия данного товара, менеджером по

закупке делается заявка на поставк у этой продукции по согласованию с

коммерческим директором.

Поставка продукции на предприятие осуществляется автомобильным

транспортом (местные производители и иностранные поставщики из КНР).

Выбор автотранспорта, как основного средства перевозок, определя ется рядом

причин:

1) большой маневренностью и подвижностью. Сфера применения

автомобилей весьма обширна и зависит от многих факторов: схемы

транспортировки, типа автомобилей, величины потока, ценности груза и

его возможных негативных изменений при транспорти ровке;

2) высокой скоростью доставки грузов, что обеспечивает ритмичное

пополнение товарных запасов, способствует повышению эффективности

использования рабочего времени, гарантирует высокую степень

сохранности перевозимой продукции, снижает товарные потери, сохраняет

потребительские свойства и внешний вид товара;

3) приспособленностью к различным дорожным условиям и транспортировке
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грузов, неодинаковых по весу и габаритным размерам.

Автомобильный транспорт обладает высокой проходимостью, что

позволяет перевозить товары по дорогам с твёрдым и грунтовым покрытием.

Подвижной состав автомобильного транспорта разнообразен по

грузоподъёмности, грузовместимости, назначению, конструктивным и

экономическим характеристикам, благодаря чему может перевозить различные

по виду, характеру, объёму и величине партии груза в крупную отправку, что

значительно снижает транспортные расходы.

Структура транспортного процесса предприятия «Фирма «Марс-Маркет»

ООО включает:

1) управление движением транспортных средств;

2) координацию работы автомобильного транспорта с другими видами

транспорта;

3) выбор типа и определение необходимого количества подвижного состава

для перевозок;

4) нормирование скоростей движения автотранспорта;

5) определение сферы целесообразности использования автомобилей и

автопоездов в зависимости от конкретных условий перевозок, вида и

свойств грузов, эксплуатационных показателей грузового  транспорта;

6) обеспечение эффективных и безопасных междугородных перевозок  грузов

автомобильным транспортом;

7) оперативный контроль над работой автомобильного подвижного состава и

его использованием;

8) применение экономико-математических методов и расчетов для

повышения эффективности использования подвижного состава и снижения

затрат на перевозки;

9) разработку на основе материалов обследований грузопотоков:

рациональных маршрутных схем, предусматривающих при открытии

новых и изменение направления существующих маршрутов;

10) анализ дорожных условий в целях разработки эффективных и безопасны х
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маршрутов движения подвижного состава.

Выбор метода закупок зависит от сложности конечного продукта, состава

вспомогательных материалов и др. Так как на предприятии основным

предметом закупок является продовольственная продукция, то наиболее

оптимальным методом закупки менеджеры этой фирмы считают регулярные

закупки мелкими партиями.

В этом случае отдел закупок заказывает необходимое количество товаров,

которое поставляется на предприятие в течение определенного периода

времени: от 3 до 6 месяцев. Преимуществом такого метода закупок является

ускорение оборачиваемости капитала, так как товары оплачиваются по мере

поступления отдельных партий; достигается экономия складских помещений;

сокращаются затраты на документирование поставки, поскольку оформляется

только заказ на всю поставку. Поставка продукции осуществляется на

основании заключенного договора поставки и договора купли -продажи.

Поступающая на склад предприятия плодоовощная и фруктовая

продукция проходит количественную и качественную приемку.

Количественная приемка заключается в проверке соответствия фактического

наличия материалов указанному в сопроводительных документах.

Первоначальная проверка поступающих извне грузов производит ся

представителем предприятия при прибытии транспортного средства на ск лад.

Здесь проверяется число прибывших мест, целость упаковки, иногда вес груза.

Если устанавливается расхождение между фактическим наличием и тем,

которое указано в сопроводительных документах, то на железнодорожной

станции составляется так называемой ком мерческий акт для предъявления

претензий виновнику недостачи — поставщику или транспортной организации.

Проверка качества товаров, поступивших в таре, производится при

вскрытии тары. Если в процессе приемки будет выявлено несоответствие

качества товаров, предприятие розничной торговли в праве приостановить

приемку товаров и в дальнейшем действовать на основании условий договора

(поставки, купли-продажи).
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Продукция со склада предприятия отпускается  мелкооптовым

покупателям и розничным предприятиям . Ведению внутренней отчетности

уделяется так же немаловажное внимание. Отпуск продукции осуществляется

путем выписки товарно-транспортных накладных. Товарно -транспортные

накладные выписываются в четырех экземплярах, они являются бланками

строгой отчетности. В них указывается наименование продукции, количество и

цена. Готовая продукция отпускается потребителям так же со склада путем

выписки товарно-транспортной накладной, но в данном случае добавляются в

ранг обязательных, указание таких данных, как грузоотправитель,

грузополучатель и номера счетов. Помимо товарно -транспортных накладных

так же оформляется договор, четко регламентирующий сроки и условия

поставки, ассортимент, стоимость, условия скидок и количество отгружаемой

продукции.

Главный фактор успешного развит ия товарооборота – обеспеченность и

рациональность использования товарных ресурсов. Проводя анализ, прежде

всего проверяют, как товарные ресурсы обеспечивали успешное выполнение

плана и динамику развития оптового товарооборота, удовлетворение спроса

покупателей на отдельные товары. Оптовый товарооборот зависит от

поступления товаров и состояния товарных запасов. На его объем оказывает

влияние прочее выбытие товаров.

Размер товарных запасов определяется объемом и структурой

товарооборота торгового предприят ия. Поддержание оптимальной пропорции

между величиной товарооборота и размерами товарных запасов - одна из

важных задач торговых предприятий. При недостаточной величине запасов

возникают сложности с товарным обеспечением товарооборота предприятия;

излишние запасы вызывают дополнительные потери, что в совокупности

ухудшает общее финансовое состояние торговых предприятий.

По времени различают товарные запасы на начало и конец периода, а

также средние запасы. Средний запас сырья и товаров – величина средних за

период (месяц, квартал, год) товарных запасов, выраженных в денежных
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единицах.

Учет запасов сырья и товаров характеризует их объем на определенные

даты. Для расчета средней величины запаса следует использовать данные о

запасах на начало каждого месяца.

Для расчета среднегодовых товарных запасов для оптового

подразделения «Фирма «Марс-Маркет» ООО необходимо сформировать

табл. 12.

Таблица 12

Запасы в квартальном разрезе за 2014-2016 гг.15

Дата 2014 г.,
(тыс. руб.) Iсез, % 2015 г.,

(тыс. руб.) Iсез, % 2016 г.,
(тыс. руб.) Iсез, %

1.01. 8210,4 98,17 7325,4 80,86 8485,3 80,68
1.04. 9215,6 110,19 9423,8 104,03 10498,9 99,82
1.07. 7229,4 86,44 9455,9 104,38 11515,5 109,49
1.10. 9239,8 110,48 9450,4 104,32 10530,8 100,12
31.12. 7325,4 87,59 8485,3 93,67 10565,6 100,46
Среднее 8363,17 - 9058,86 - 10517,66 -

Таким образом, средние запасы за 2014 год составили:

8363,17
4

7325,4*9239,87229,49215,68210,4*Зср 2
1

2
1






Таким образом, средние запасы за 2015 год составили:

9058,86
4

8485,3*9450,49455,99423,87325,4*Зср 2
1

2
1






И средние запасы за 2016 год составили:

10517,66
4

10565,6*10530,811515,510498,98485,3*Зср 2
1

2
1






Таким образом, фактические среднегодовые товарные запасы 2016 г.

больше на 2154,49 тыс. руб., чем в 2014 г. (10571,66 – 8363,17).

Предприятие «Фирма «Марс-Маркет» ООО увеличило товарооборот в

2016 г. на 34,6% и за счет этого средние товарные запасы возросли на 2154,49

тыс. руб. или 25,76% (табл. 13).

Изменение размера товарных запасов зависит от двух факторов:

15 Таблица составлена автором
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1) от изменения объема товарооборота;

2) от ускорения или замедления товарооборачиваемости.

Таблица 13

Анализ товарных запасов предприятия за 2014-2016 гг.16

ОтклонениеПоказатель 2014 г. 2015 г. 2016 г. абс., (+/-) относит., %
Товарооборот, тыс.руб. 96793 111778 130276 33303 134,6

Средние запасы, тыс.руб. 8363,17 9058,86 10517,66 2154,49 125,76
Товарооборачиваемость:

в продолжительности
оборота 31,10 29,17 29,06 -2,04 93,44

в числе оборотов 11,57 12,34 12,39 0,82 107,08

Для измерения запасов используют абсолютные и относительные

показатели. Абсолютные показатели запасов могут бы ть стоимостными и

натуральными.

Относительные показатели характеризуют размер запасов по сравнению с

другими показателями, например, с однодневным товарооборотом или

однодневным расходом сырья.

Важным относительным показателем товарных запасов выступает запас в

днях оборота, или уровень товарных запасов (Утз).

31,10
96793

360*8363,172014Утз 

29,17
111778

360*9058,862015Утз 

29,06
130276

360*10517,662016Утз 

Уровень товарных запасов характеризует обеспеченность предприятия

запасами на определенную дату и показывает на какое число дней торговли

хватит этого запаса.

Скорость товарного обращения, или товарооборачиваемость в числе

оборотов для «Фирма «Марс-Маркет» ООО за 2014-2016 гг. составляет:

16 Таблица составлена автором
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11,57
8363,17
967932014Обр 

12,34
9058,86
1117782015Обр 

12,39
10517,66
1302762016Обр 

Товарооборачиваемость в числе оборотов показывает количество

оборотов среднего товарного запаса за анализируемый период. Как видно, для

нашего предприятия данный показатель уменьшается с каждым годом, что

помогает осуществить больший объем товарооборота пр и меньших размерах

товарного запаса, что способствует снижению товарных потерь, уменьшение

расходов по хранению товаров.

Логическая система управления позволяет оптимизировать и управление

товарными запасами. Среди множества существующих систем управления

запасами «Фирма «Марс-Маркет» ООО использует наиболее оптимальную для

оптовой торговли плодоовощной продукцией с учетом ее малых сроков

хранения – систему «минимум – максимум», которую называют также

«двухбункерной системой». Регулирование товарных запасов  по этой системе

предполагает по каждой позиции товаров кроме нормы запасов, которые

должны соответствовать среднефактической его величине, а еще двух

расчетных величин – максимального запаса и так называемого запаса точки

заказов.

Данная система ориентирована на ситуацию, когда затраты на учет

запасов и издержек на оформление заказа настолько значительны, что

становятся соизмеримыми с потерями от дефицита запасов. Поэтому в

рассматриваемой системе заказы производятся не через каждый заданный

интервал времени, а только при условии, что запасы на складе в этот момент

оказались равными или меньше установленного минимального уровня. В

случае выдачи заказа его размер рассчитывается так, чтобы поставка пополнила

запасы до максимального желательного уровня. Таким образом, данная система
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работает лишь с двумя уровнями запасов – минимальным и максимальным.

Исходные данные для расчета параметров системы «минимум –

максимум» таковы:

 потребность в заказываемом товаре, шт.;

 интервал времени между заказами, дни;

 время поставки, дни;

 возможная задержка поставки, дни.

Исходные данные этой системы для «Фирма «Марс-Маркет» ООО

приведены в табл. 14.

Таблица 14

Исходные данные для расчета параметров системы 17

Показатель Расчет
1. Потребность, т.

2. Интервал времени между заказами

I = N/(S/OPЗ), где N – количество
рабочих дней в году, дни; S –

потребность в заказываемом товаре,
т.;

ОРЗ – оптимальный размер заказа, т.
3. Время доставки, дни.
4. Возможная задержка поставки, дни.
5. Ожидаемое дневное потребление, шт./день [1] / [количество дней]
6. Ожидаемое потребление за время поставки, т. [3]   [5]
7. Максимальное потребление за время поставки,т. ([3] + [4]   [5])
8. Гарантийный запас, т. [7] – [6]
9. Пороговый уровень запаса, т. [8] + [6]
10. Максимальный желаемый запас, т. [9] + [2]   [5]

11. Размер заказа, т.

РЗ = МЖЗ – ПУ + ОП, где МЖЗ –
максимальный желаемый запас, т.;

ПУ – пороговый уровень запаса, ОП
– ожидаемое потребление до момента

поставки, т.

Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потребителя в

случае предполагаемой задержки поставки. Гарантийный запас используется

для расчета порогового уровня запаса.

Пороговый уровень запаса в системе «минимум - максимум» выполняет

роль «минимального» уровня. Если в установленный момент времени этот

17 Таблица составлена автором
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уровень пройден, то есть наличный запас равен пороговому уровню или не

достигает его, то заказ оформляется. В противном случае заказ не выдается и

отслеживание порогового уровня, а также выдача заказа  будут произведены

только через заданный интервал времени.

Максимальный желательный запас в системе «минимум - максимум»

выполняет роль «максимального» уровня. Его размер учитывается при

определении заказа. Он косвенно (через интервал времени между заказам и)

связан с наиболее рациональной загрузкой площадей склада при учете

возможных сбоев поставки и необходимости бесперебойного снабжения

потребления.

Постоянно рассчитываемым параметром системы «минимум - максимум»

является размер заказа. Его вычисление осн овывается на прогнозируемом

уровне потребления до момента поступления заказа на склад фирмы.

Расчет размера заказа производится по формуле  (11):

РЗ = МЖЗ – ПУ + ОП (11)

В результате оценки организации МТО на предприятии были выявлены

следующие недостатки в организации закупок:

 отсутствие специалиста по разработке проектов перспективных, годовых

планов МТС предприятия, по подготовке расчетов и обоснования к ним;

 не проводится изучение рынка сырья и материалов, отсутствует

маркетолог, непосредственно про водящий исследования рынка;

 недостаточно отлажена система оценки поставщиков, для выбора наиболее

подходящего;

 не эффективна система автоматизации закупочной деятельности, что

приводит к провалам с поставками продукции;

 действующие методы закупки товаров и меют некоторые недостатки:

вероятность заказа избыточного количества;

 необходимость оплаты всего количества, определенного в заказе.
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Глава 3 Определение путей совершенствования системы управления

товарными запасами Фирма «Марс -Маркет» ООО

3.1 Предложения по совершенствованию системы управления товарными

запасами «Фирма «Марс-Маркет» ООО

Руководителям коммерческих организаций в процессе своей

повседневной управленческой деятельности все время приходится

анализировать и контролировать получаемые результаты в отчетном периоде.

Осуществление эффективного руководства организацией должно

базироваться на применении нормативных методов управления. Нельзя

ориентироваться на сопоставлении полученных результатов только с

фактическими затратами в отчетном периоде. Нужно все время сравнивать

фактические затраты с экономически обоснованными, т.е. вычисленными на

основе технико-экономических норм и нормативов. Нормы дают возможность

выявить имеющиеся резервы и наметить пути дл я их дальнейшего

использования.

Все это помогает вести правильную торговую и финансовую политику в

«Фирма «Марс-Маркет» ООО по снижению издержек обращения.

Недостаток запасов у предприятия привод ит к нарушению ритмичности

его производства, снижению производительности труда, перерасходу

материальных ресурсов из -за вынужденных нерациональных замен и

повышению себестоимости продукции.

Недостаток сбытовых запасов не позволяет обеспечить бесперебойный

процесс отгрузки готовой продукции, соответственно это уменьшает объемы ее

реализации, снижает размер получаемой прибыли. В то же время наличие

неиспользуемых запасов замедляет оборачиваемость оборотных средств,

отвлекает из оборота материальные ресурсы и  ведет к большим издержкам по

содержанию самих запасов.

Поэтому в условиях рыночной экономики работники организации
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должны стремиться к эффективному управлению процессами снабжения и

сбыта, запасами и оборотными средствами, вложенными в эти запасы.

Система оперативного контроля и управления представляет собой

организацию непрерывной деятельности работников отдела закупок «Фирма

«Марс-Маркет» ООО, направленную на формирование торговых запасов в

экономически обоснованных размерах.

Данная информация позволяе т решить на предприятии следующий

комплекс задач:

 выявить дефицитные позиции запасов:

 выбрать позиции материальных ресурсов, по которым сформировались

лишние запасы и их можно реализовать;

 оценить обеспеченность запасами и их структуру;

 определить потребность в финансовых ресурсах для обеспечения

необходимых поставок запасов в плановом периоде и т.д.

Определение необходимого объема финансовых средств, авансируемых в

формирование запасов товарно -материальных ценностей, осуществляется

путем определения потребности в отдельных видах запасов.

В процессе определения потребности запасы товарно -материальных

ценностей предварительно группируются следующим образом:

 производственные запасы (запасы сырья и материалов, необходимые для

обслуживания торгового процесса);

 запасы готовой продукции, и товаров для перепродажи, предназначенные

для бесперебойной ее реализации потребителям.

Минимизация текущих затрат по обслуживанию запасов представляет

собой оптимизационную задачу, решаемую в процессе их нормирования.

Для производственных запасов она состоит в определении оптимального

размера партии поставляемого сырья и материалов. Чем выше размер партии

поставки, тем ниже относительный размер текущих затрат по размещению

заказа, доставке товаров и их приемке.

Однако высокий размер партии поставки определяет высокий средний
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размер запаса – если закупать сырье один раз в два месяца, то средний размер

его запаса составит 30 дней, а если размер партии поставки сократить вдвое,

т.е. закупать сырье один раз в месяц, то средний размер  его запаса составит 15

дней. В этих условиях снизится размер текущих затрат по хранению запасов.

Расчет оптимального размера партии поставки, при котором

минимизируются совокупные текущие затраты по обслуживанию запасов (т.е. F

+ H = min) осуществляется по следующей формуле (известной как модель

Уилсона) (12):

H

DF
EOQ




2  (12)

где EOQ – объем партии, ед;

F – стоимость выполнения одной партии заказа;

D – общая потребность в запасах на период, ед;

H – затраты по хранению единицы запасов.

Годовая частота поставок определяется по следующей формуле  (13):

ЧП = ПЗ / ООП  (13)

где ЧП – частота поставок;

ПЗ – общая потребность в запасах;

ООП – оптимальный объем партии.

Рассчитаем оптимальный размер партии поставки плодоовощной

продукции для одного из потребителей – универсама «Торес» по ул. Калараша .

Для этого обратимся к табл. 15.

Подставляя эти данные в модель Уилсона, получаем:

99.1864.257/)60007502( EOQ

ЧП = 6000 / 186,99 = 32,1

Следовательно, на протяжении года плодоовощная продукция должны
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доставляться 32 раза или каждые 11 дней (360 : 32).

При таких показателях размера партии и частоты поставки совокупные

текущие затраты по обслуживанию товарных запасов будут минима льными.

Таблица 15

Пример расчета необходимого количества поставок продукции  в

универсам «Торес» с применением модели Уилсона 18

Значение за период с января по июнь 2016 г.
(6 месяцев)

Наименование
общая

потреб-
ность в
запасах,
тыс. руб.

средние
затраты на
поставку

одной
партии,

тыс. руб.

средние
затраты по
хранению
единицы

запасов, тыс.
руб.

оптимальный
объем партии,

тыс. руб.

Число
поставок

в год

Плодоовощная
продукция

6000 750 257,4 186,99 32,1

По результатам проведенного финансово -экономического анализа

оборотных средств и запасов изучаемого предприятия можно сделать вывод о

том, что на предприятии мало внимания уделяется оперативному управлению и

планированию закупочной деятельности.

Особо остро в организации стоит проблема управления закупкой товаров,

в связи с чем постоянно возникают потребности в некоторых видах товаров,

которые быстро заканчиваются на складе, так как их запас не нормируется.

Одновременно отмечается наличие на складе избытка  невостребованных и

«купленных про запас» товаров, срок годности по многим из которых давно

вышел.

Таким образом, руководству «Фирма «Марс-Маркет» ООО и бухгалтерии

следует обратить внимание на контроль за наличием, использованием и

нормированием товарных запасов, их оперативному управлению и

планированию объема закупок. Здесь значительную помощь может оказать

использование современных компьютерных технологий.

18 Таблица составлена автором
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Главной целью проектируемой системы управления запасами является

повышение эффективности управле ния материальными запасами в организации

«Фирма «Марс-Маркет» ООО, обеспечение контроля за их расходованием,

увеличение балансовой прибыли предприятия за счет снижения затрат на

управление, оптимизация финансовых взаимоотношений с поставщиками

сырья и материалов.

При использовании автоматизированной системы управления

материальными запасами, могут быть достигнуты следующие улучшения в

работе «Фирма «Марс-Маркет» ООО:

 рациональное использование материальных запасов;

 повышение ликвидности сверхнормативных запасов материалов;

 ускорение оборачиваемости всех видов запасов;

 обеспечение оптимальных расходов на приобретение запасов;

 расчет оптимальной партии запасов;

 снижение затрат на хранение запасов;

 обеспечение налаженной работы транспорта;

 выявление дефицитных позиций отдельных видов запасов;

 выбор позиций тех средств, по которым сформировались лишние запасы, с

целью их последующей реализации;

 определение потребности в финансовых ресурсах для обеспечения

необходимых поставок материалов в пл ановом периоде и т.д.

Основным недостатком применяемой программы «1С: Предприятие.

Управление торговлей» в «Фирма «Марс-Маркет» ООО является то, что эта

система не предназначена конкретно для специализированных торговых

предприятий, в ней не учтена специфи ка их деятельности. Однако, на основе

этой системы, создано ряд автоматизированных систем специально

предназначенных для торговых предприятий, занимающихся продажами

компьютерной техники.

Для решения задачи автоматизации управления запасами в «Фирма

«Марс-Маркет» ООО будут использоваться уже имеющиеся в организации
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электронно-вычислительные устройства и средства периферии. Приобретение

дополнительных технических средств не требуется.

Для автоматизации системы управления материальными запасами в

«Фирма «Марс-Маркет» ООО необходимы следующие виды операционных

систем и пакетов прикладных программ:

 Store Management SAP/R3;

 Windows XP/ Windows 8/ Windows 10;

 MS Excel (русская версия);

 MS Word (русская версия);

 MS Access (русская версия);

 интернет-браузер;

 1С-Бухгалтерия 8.1.

Все вышеперечисленное программное обеспечение, кроме предлагаемой

к приобретению программы управления запасами Store Management SAP/R3,

уже установлено на ЭВМ автоматизированных рабочих мест организации, в

связи с чем нет необходимости приобретать или устанавливать дополнительное

программное обеспечение.

При внедрении информационной системы управления запасами

изменения организационной структуры не потребуется. Сбор информации

будет осуществляться путем ее занесения в таблицы данных пакета Store

Management SAP/R3. Передача данных в системе будет осуществляться с

помощью коммуникационного оборудования.

В табл. 16 представлена сравнительная характеристика системы Store

Management SAP/R3с системами конкурентов.

Таблица 16

Сравнительная характеристика системы Store Management SAP/R3 с

другими автоматизированными системами управления запасами 19

Показатель Store Management SAP/R3 Традиционные системы
Объект Основное внимание на наиболее Все стороны хозяйственной

19 Таблица составлена автором
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существенном объекте – товарных
запасах

деятельности фирмы

Продолжение таблицы 16
Функции Система класса МРП, осуществляющая

управление, включающее учет,
прогнозирование спроса, нормирование,
оперативные готовые решения, оценку
эффективности, имитационное
моделирование, оптимизацию
ассортимента. Наличие другой учетной
программы – необходимое условие
работы системы

Учетно-аналитические
процедуры

Методы Использование математико-статистичес-
ких, аналитических методов в области
теории управления запасами и ряда
авторских методов и методик

Использование простейших
математических методов
обработки: сложение, вычитание,
умножение, сводка, группировка
и др.

Цель Одновременное значительное
сокращение запасов, снижение
транспортных расходов, снижение
дефицита и, как следствие, повышение
рентабельности запасов. Обеспечение
автоматизации работы логиста и переход
на более высокий уровень управления –
управление по параметрам

Достоверная, полная,
оперативная информация о
фактах хозяйственной жизни

Результаты Выработка готовых ответов на вопросы
управления запасами: что, в какой
момент, в каком количестве заказывать

Получение отчетов для целей
налогообложения и обеспечения
управления

Параметры Учет всех факторов (причин),
определяющих оптимальный
материальный запас

Не требуется учет факторов,
влияющих на оптимальны е
запасы.

Внедрение автоматизированной системы закупок на предприятии «Фирма

«Марс-Маркет» ООО поможет избежать избыточного образования товарных

ресурсов на складах. Физическое и моральное старение и порча при хранен ии

тоже влекут за собой убытки.

3.2 Оценка экономического эффекта от предложенных мероприятий

Произведем расчет экономической эффективности предложенного

мероприятия по внедрению автоматизированной системы управления запасами

на предприятии.

Оценку эффективности внедрения информационной системы можно
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разделить на две составляющих: экономическая компонента, то есть система

показателей, позволяющих оценить экономическую эффективность внедрения;

и процессная составляющая, целью использования кото рой является оценка

соответствия результатов внедрения АСУ целям и задачам предприятия, а

также непосредственно контроль за ходом внедрения АСУ на каждом этапе

реализации проекта.

В табл. 17 приведены исходные данные для расчета экономической

эффективности при внедрении программы.

Таблица 17

Исходные данные для расчета экономической эффективности

внедрения АСУ20

Значение показателя
в вариантеНаименование показателя Обозначе

ния Ед. изм.
Базовом Новом

Капитальные вложения пользователя в том
числе стоимость услуг по сопровождению и
адаптации

Кпр Руб.  559 200

Численность программистов, занятых
освоением и эксплуатацией ПС Чпэ, Чпо Чел.  1

Продолжительность освоения ПС Тос Мес.  2
Расход машинного времени при освоении ПС Тмос Ч.  70
Среднемесячная заработная плата одного
программиста Зсм руб 7 500 16 000

Средняя трудоемкость отладки Тс1, Тс2 Чел.- час 1,0 0,2
Коэффициент начислений на заработную плату Кнз Ед. 2 2

Среднемесячное количество рабочих дней Др День 26 20

Цена одного часа работы у организации
пользователя Цм Руб. 50 200

Средний расход машинного времени на
отладку программ в расчете на 100 команд Мв1,Мв2 Ч/100

ком. 0,08 0,05

Средний расход материалов у пользователя в
расчете на 100 команд

Мт1,
Мт2 руб. 16,4 8,5

Нормативный коэффициент эффективности
капвложений, определенный предприятием Енвт Ед. 0,40 0,40

Количество часов работы в день Тч Ч 8 8

Затраты на пополнение оборотных средств Коб. 25 000 20 000

20 Таблица составлена автором
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Затраты на доукомплектование ВТ
техническими средствами Ктс. руб 150 000 150 000

Продолжение таблицы 17

Количество типовых задач решаемых за год Зт2 Задач 360 360
Объем работ выполняемый при решении одной
задачи Ао 100ком - 17,2

Ставка налога на прибыль Нп  % 20

Общие капитальные вложения заказчика (потребителя) программного

средства, связанные с его приобретением, внедрением и использованием

рассчитываются по формуле  (14):

Ко = Кпр + Кос + Ктс+Коб  (14)

где Кпр - затраты на приобретение и сопровожден ие программного

средства (руб);

Кос - капитальные вложения на освоение программного средства (руб.),

вычисляются по формуле (15):

Кос = (Зсм × Кнз) × Чпо × Тос + Цм × Тмос (15)

Кос = 78 000 руб.;

где Ктс - затраты на доукомплектование вычислительной те хники

техническими средствами (руб.);

Кпр = 559 200руб.

Ко = 787 200руб.

Экономия затрат на заработную плату при использовании нового

программного средства (Сз) в расчете на объем выполненных работ

определяется по формуле (16):

Сз = Сзе ×А2  (16)
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где Сзе - экономия затрат на заработную плату при решении задач с

использованием нового программного средства в расчете на 100 команд (руб.),

рассчитывается по формуле  (17):

Сзе = Зсм × (Т1с - Т2с) / (Тч × Др) (17)

где Зсм - среднемесячная зарплата одного пр ограммиста (руб.);

Тч - количество часов работы в день;

Т1с, Т2с - снижение трудоемкости работ в расчете на 100 машинных

команд (человеко-дней);

Др - среднемесячное количество рабочих дней;

А2 - объем выполненных работ с использованием нового программ ного

средства (100 команд). Определяется по формуле (18):

А2 = Ао × Зт2 (18)

где Зт2 - количество типовых задач, решаемых за год (задач).

Сзе = 80 руб., А2 = 6 200 руб., Сз = 496 000 руб.

Экономия затрат за счет сокращения начислений на заработную плату

(Соз) при коэффициенте начислений заработной платы (Кнз) равном 2,0

определяется по формуле (19):

Соз = Сз × Кнз (19)

Соз = 992 000 руб. Экономии затрат на оплату машинного времени (См)

при использовании нового программного средства в расчете на выполн енный

объем работ (20):

См = Сме × А2 (20)
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где Сме - экономия затрат на оплату машинного времени при решении

задач с использованием нового программного средства в расчете на 100 команд

(руб.). Определяется следующим образом  (21):

Сме = Цм × (Мв1 - Мв2)  (21)

где Цм - цена одного машино-часа работы ЭВМ (руб.);

Тв1, Тв2 - средний расход машинного времени в расчете на 100 команд

при применении программного средства (машино-часов).

Сме =  6 руб.,

См =37 200 руб.,

Экономия затрат на материалы (Смт) при ис пользовании программного

средства в расчете на объем выполненных работ  (22):

Смт = Смте × А2  (22)

где Смте — экономия затрат на материалы при использовании

программного средства в расчете на 100 команд (руб.). Рассчитывается

следующим образом (23):

Смте = Мт1 - Мт2  (23)

где Мт1, Мт2 средний расход материалов у пользователя в расчете на 100

команд (руб.).

Смте = 7,9 руб., Смт = 48 980 руб.

Общая годовая экономия текущих затрат, связанных с использованием

программного средства (Со)  (24):

Со = Сз + См + Смт + Соз (24)
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Cо = 1 078 180 руб.

Для пользователя в качестве экономического эффекта выступает лишь

чистая прибыль дополнительная прибыль, оставшаяся в его распоряжении

(dПч), которая определяется по формуле  (25):

dПч = Со × (1 - Нп/100) (25)

где Нп - ставка налога на прибыль (Нп=20%).

Предполагая, что с внедрением данной программы доход предприятия

возрастет на 10% в 2018 г., получим:

dПч 2018 г. = (8016 + (8016 × 10%)) – 20% = 7 054,08тыс.руб.

Тогда экономический эффект в целом составит:

Ээф = 7054,08 + 1078,18 – 787,2 = 7345,06 тыс.руб.

Расчетный коэффициент эффективности капитальных вложений на

внедрение программного средства  (26):

Ер = Со/Ко = 1,37  (26)

Расчетный коэффициент эффективности (Ер) выше нормативного (Ен),

1,37> 0,4, т.е. Ер > Ен. Следовательно, внедрение нового программного

средства экономически оправдано.  Результаты расчетов наглядно представлены

в табл. 18.

Таблица 18

Расчет экономического эффекта от внедрения системы 21

Показатель 2018 г., тыс. руб.
Всего затрат 787,2
в том числе:
Приобретение, адаптация и освоение ПС (Кпр) 559,2
Освоение ПС (Кос) 78
Доукомплектование техническими средствами (Ктс) 150
Пополнение оборотных средств 

21 Таблица составлена автором
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Прирост дохода за счет экономии затрат ( dПч) 7054,08
Общая годовая экономия текущих затрат (Со) 1078,18

Продолжение таблицы 18
Экономический эффект (Ээф) 7345,06
Расчетный коэффициент эффективности (Ер) 1,37

Все затраты на новое программное средство полностью окупятся на

первом году их использования. Кроме того, внедрение программы позв олит

существенно увеличить скорость и эффективность обработки заказов:

сократится время их комплектации при одновременном увеличении объемов

отгрузок.

По данным независимых информационных агентств, при правильном,

тщательно спланированном внедрении, компа нии могут добиться

действительно значимых результатов :

- экономия оборотных средств — 2%;

- уменьшение цикла реализации — 25%;

- снижение коммерческих затрат — 5%;

- увеличение оборачиваемости средств в расчетах — 25%;

- увеличение оборачиваемости товарных запасов — 30%.

Так как для расчета обобщающих показателей экономической

эффективности применяются только стоимостные измерения затрат и

результатов и их относительные выражения, в табл . 19 произведены расчеты

количественных показателей эффекта от внедрения систе мы управления

закупочной деятельностью Store Management SAP/R3.

Также наиболее полно оценка экономической эффективности внедрения

ERP производится с помощью системы финансовых показателей, ключевым из

которых являются норма возврата инвестици й (Return on Investment - ROI).

Расчет показателя ROI предполагает сопоставление притоков денежных средств

или выгод от внедрения ERP с совокупными затратами на внедрение и

эксплуатацию системы (27):
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100%
_ссистем_сстоимостСовокупная

_ссистем_сстоимостСовокупнаясистемывнедрения_Выгода_от_ROI 


 (27)

ROI=((8740,54 - 787,2)/787,2)*100% = 1010,33%.

Величина ROI указывает на большую эффективность внедряемой

автоматизированной системы. Срок окупаемости представляет собой

отношение общих затрат на разработку и внедрение АСУ к годовой экономии.

Срок окупаемости: 787,2/ 8740,54 * 12 =1,1 мес.

Таблица 20

Расчет доходной части внедрения проекта 22

Наименование статьи дохода Расчет Значение
Экономия оборотных средств, тыс. руб. 2% от 62 319 тыс. руб. 1246,38
Снижение коммерческих затрат, тыс. руб. 5% от  2982 тыс. руб. 149,1
Экономический эффект за счет роста
дохода, тыс. руб. см. табл. 20 7345,06

Суммарный эффект от внедрения АСУ за
первый год эксплуатации, тыс. руб. Σ 8740,54

Норма возврата инвестиций (ROI), % ((8740,54 -
787,2)/787,2)*100% 1010,33

Срок окупаемости, месяцев (787,2/ 8740,54)*12 1,1

Разработчики программы утверждают, что в результате ее использования

произойдет существенное высвобождение рабочего времени у координатора

запасов (менеджера по закупкам). В отличие от рутинного просмотра остатков

по всем позициям и прогнозирования спроса по каждой при ручном управлении

запасами, при использовании Store Management SAP/R3 координатор запасов

только контролирует используемые процедуры прогнозир ования и

осуществляет корректировку готовых заказов, добавляя транзитные количества

товаров. Store Management SAP/R3 обеспечит управление более высокого

уровня (по параметрам), и менеджер сможет посвящать высвобождающееся

рабочее время на работу с поставщиками.

22 Таблица составлена автором
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Заключение

В зарубежной логистической науке и прак тике также нет единого

подхода к терминологии закупочной логистики. В частности, Д. Дж. Бауэрсокс

и Д. Дж. Клосс указывают: снабжение включает закупки и организацию

внешних поставок материалов, производственных компонентов и/или готовых

продуктов от поставщика на производственные или сборочные предприятия,

склады промышленных и торговых предприятий или в розничные магазины.

Процесс приобретения материальных ресурсов (товаров) в производственной

деятельности обычно называют закупками, в государственном секто ре —

снабжением, в розничной торговле и складской хозяйстве — покупками. Часто

этот же процесс определяют как «логистика на входе» или «внутренняя

логистика».

Сфера деятельности, связанная с закупками, значительно шире, чем

разовая покупка (приобретение) товаров. Она также подразумевает все

функции, выполнение которых необходимо для непрерывного обеспечения

фирмы ежедневно и в долгосрочном периоде. Сфера деятельности

логистического менеджера (менеджера по закупкам) включает следующие

задачи: определение потребности в МР, поиск потенциального поставщика,

оценка возможности закупки в нескольких альтернативных источниках, выбор

метода закупки, установление приемлемой цены и условий поставки,

мониторинг товара до момента его доставки, а также оценка продукции

поставщика и услуг. Если же функции закупки расширить до заготовки, то к

ним будут относиться и инвентарный контроль, транспортировка, приемка

закупаемой продукции и контроль на всех этих этапах.

В выпускной квалификационной работе проведен анализ системы

управления запасами на предприятии оптовой торговли « Фирма «Марс-

Маркет» ООО, определены функции отдела закупок и выявлены недостатки его

деятельности. В целом выводы, полученные в результате исследования, можно
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сформулировать в следующем виде:

1. «Фирма «Марс-Маркет» ООО является одним из лидеров рынка оптовой

торговли продовольственными товарами г. Туапсе. Организационная

структура предприятия относится к типу линейно -функциональных, что

наиболее полно соответствует задачам и специфике ее деятельности. В

частности, функция закупок и управления товарными запасами выведена в

отдельное подразделение.

2. Анализируя основные технико -экономические показатели деятельности

предприятия, можно говорить о положительной динамике его развития . В

частности, прослеживается увел ичение общей численности персонала на 7

человек и, как следствие, увеличение ФОТ на 6638 тыс. руб. или на

41,47%; в 2016 г. темп роста товарооборота продукции составил — 16,5%

или 18498 тыс. руб.; стоимость основных фондов предприятия в 201 5 г.

увеличилась на 17,2% или на 2780 тыс. руб., однако в 201 6 г. их стоимость

снизилась на 8% или на 1462 тыс. руб.; за исследуемый период

оборачиваемость активов предприятия увеличилась. Если на начало 201 4

года коэффициент оборачиваемости составлял 1,75; то на конец 20 16 года

– уже 2,09.

3. Однако дальнейший анализ показал нестабильную положительную

динамику работы предприятия . Чистая прибыль предприятия в 201 5 г.

снизилась практически 60% или на 3436тыс. руб., за счет значительного

роста себестоимости. Также на сокращение  суммы чистой прибыли

повлиял значительный рост операционных и прочих расходов. В 201 6 г.

наблюдается рост чистой прибыли – на 354,1% или 5752 тыс. руб., что

обусловлено значительным ростом валовой прибыли и значительным

сокращением операционных расходов. Анализируя рентабельность, можно

проследить, что все без исключения показатели имеют провал значений в

2015 и значительный подъем в 2016 году.

4. В целом система закупочной деятельности предприятия функционирует

относительно стабильно, однако по результатам п роведенного анализа
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оборотных средств и запасов изучаемого предприятия можно сделать

вывод о том, что на предприятии мало внимания уделяется оперативному

управлению и планированию запасов, что приводит к провалам с

поставками продукции, а также к вероятнос ти заказа избыточного

количества. Этим объясняются хаотичные различия в квартальных

объемах запасов на складе с отсутствием единой сезонной тенденции.

Для совершенствования системы управления запасами на предприятии

предложены пути оптимизации закупок и автоматизации процесса управления

закупочной логистикой, что поможет снизить складские запасы и более

эффективно управлять системой поставок продукции, а также принесет

предприятию дополнительную прибыль:

1) Формирование системы оперативного контроля и управле ния запасами,

включающая организацию непрерывной деятельности работников отдела

закупок «Фирма «Марс-Маркет» ООО, направленную на формирование

торговых запасов в экономически обоснованных размерах. При этом

расчет оптимального размера партии поставки, при котором

минимизируются совокупные текущие затраты по обслуживанию запасов

предлагается осуществлять с помощью модели Уилсона;

2) Для решения задачи автоматизации управления запасами в «Фирма «Марс-

Маркет» ООО предлагается приобретение программы управления

запасами Store Management SAP/R3. Сравнительный анализ показал ее

явные преимущества перед другими программными продуктами.

Внедрение АСУ Store Management SAP/R3 поможет избежать избыточного

образования товарных ресурсов на складах.  Как показали расчеты,

суммарный эффект от внедрения АСУ за первый год эксплуатации

составит 8740,54тыс. руб., при этом норма возврата инвестиций будет

составлять 1010,33%, а срок окупаемости – 1,1 месяца.
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