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Введение

Актуальность темы выпускной квалификационной  работы заключается

в том, что успешное функционирование предприятий  гостиничной сферы,

укрепление их рыночного положения в современных условиях хозяйствования

бесперспективно без активного внедрения в практику их хозяйствования

современных методов финансового  управления. Одним из наиболее

перспективных направлений увеличения эффективности финансового

управления на предприятиях,  является совершенствование финансового

планирования.

Также данная работа актуальна, в виду того, что генеральный менеджмент

предприятий гостиничной сферы не достаточно пристально уделяет свое

внимание актуальным вопросам финансового планирования. При этом такой

промах руководства предприятий  заключается или в абсолютном

игнорировании элементов системы планирования как таковых, или в

несостоятельности построить эффективную, рациональную и адекватную

внешним условиям систему внутрифирменного финансового планирования,

учитывающей особенности гостиничного бизнеса.

Вопросами финансового планирования, а также его отдельным аспектам в

условиях современной российской экономики посвящены работы таких

отечественных ученых, как: Баканов М.И., Шеремет А.Д. , Бурмистрова Л. М.,

Врублевский О.В., Романовский М.В., Гаврилова А.Н. , Горемыкин В.А.,

Дробозина Л.А.,Ковалёв В.В., Кузнецова Ю.А., Подкопаев О.А., Рогова Е.М.,

Ткаченко Е.А.,Тедеева З.Б., Шевкопляс Ю. Б. и д.р.

Аспектами финансового менеджмента предприятий посвящены труды

таких зарубежных авторов как: Брейли Р., Гапенски Л., Бригхэма Ю., Коласса

Б. Коха Р., Поукока М, Майерса С., Хорна Ван Дж , Холта Р.

Объектом данной выпускной квалификационной  работы служит

общество с ограниченной ответственностью (ООО) «Каравелла».

Предметом работы, в свою очередь,  являются система финансового
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управления и планирования ООО «Каравелла».

Целью выпускной квалификационной  работы является разработка

мероприятий по совершенствованию системы финансового планирования

предприятий гостиничного бизнеса, на примере ООО «Каравелла».

Достижение поставленной цели было реали зовано за счет решения

следующих задач:

 дать характеристику, выделить элементы системы финансового

планирования;

 изучить особенности финансового планирования и определить его роль в

общей системе менеджмента предприятия;

 выявить методические основы и порядок формирования системы

финансового планирования гостиничного предприятия;

 выявить основные недостатки существующей системы в ООО

«Каравелла»;

 разработать рекомендации по совершенствованию основных элементов

финансового планирования для исследуемой организации.

Структура работы состоит из введения, основной части - трех глав с

краткими выводами по каждой главе, заключения, списка использованной

литературы и приложений. В первой главе рассматриваются теоретические

основы формирования системы финансового планирования, элементы системы,

а также этапы формирования системы планирования. Во второй главе проведен

анализ системы финансового планирования ООО «Каравелла», дана оценка

системе планирования рассматриваемого объекта. В третьей главе разработан

проект мероприятий совершенствования системы внутрифирменного

планирования.

Информационно-методическое обеспечение.  Основой данной работы

является использование системного, структурного, статистического методов, а

также метода организационного проектирования и сравнительного анализа.

Теоретической основой выпускной квалификационной работы является

многообразие современных подходов к пониманию проблем финансового
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управления, а именно труды вышеобозначенных отечественных и зарубежны х

авторов.

Информационной базой изучения явились материалы Федеральной

службы государственной статистики, внутренние финансовые документы ООО

«Каравелла».

Практическая значимость проделанного исследования заключена в том,

что приобретенные теоретические п редложения и выводы доведены до уровня

определенных разработок, способствующих нормальному развитию и

функционированию определенной компании в гостиничной сфере.

Общий объем работы 60 страниц. Работа содержит 4 рисунков, 19  таблиц,

приложения.
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Глава 1 Теоретические и методические основы формирования системы

финансового планирования

1.1 Понятие и характеристика элементов системы финансового

планирования

Финансовое планирование является планированием всех доходов и

направлений расходования денежных средств предприятия для целей

обеспечения его всестороннего развития. Финансовое планирование  на

предприятии осуществляется методом составления различных по

периодичности финансовых планов разнообразного назначения и содержания в

прямой зависимости от поставленных задач и выбранных объектов

планирования.

Финансовое планирование является  одним из самых важным элементов

процесса корпоративного планирования деятельности, помогающее

предотвращать различные ошибочные действия в сфере финансов, а также

уменьшающее количество неиспользованных возможностей [4,c.403].

Центральной целью финансового планирования является увязка

полученных доходов с необходимыми расходами. Так, при доминировании

доходов над уровнем расходов, объем превышения должна быть направлена в

резервный фонд предприятия. А, при превышении расходов над  уровнем

доходов, сумма недостатка финансовых средств восполняется за счёт

получения кредитов, выпуска ценных бумаг, получения благотвори тельных

взносов и т.д.

Задачами финансового планирования являются следующие [15,c.79]:

 определение источников и размеров собственных внутр ифирменных

финансовых ресурсов;

 принятие управленческого решения о необходимости внешнего

привлечения финансовых ресур сов за счет получения кредитов, займов

или выпуска ценных бумаг;

 выявление резервов рационального использования собственных
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производственных мощностей предприятия, а также основных фондов и

оборотных средств для целей максимального повышения эффективности

производства, увеличения показателя рентабельности;

 определение финансовых взаимоотношений предприятия с внешними

объектами: банками, госбюджетом, вышестоящими организациями,

дочерними предприятиями;

 обеспечение соблюдения интересов всех заинтересованных л иц:

акционеров либо инвесторов;

 контроль финансового состояния, ликвидности, платежеспособности и

кредитоспособности организации.

Руководство любого предприятия независимо от его вида и величины

обязано знать, какие задания в области экономической деятельн ости оно может

запланировать на следующий период. Группы заинтересованных в

деятельности предприятия лиц предъявляют определенные минимальные

требования к результатам его работы. К тому же при планировании некоторых

видов деятельности необходимо знать, как ие экономические ресурсы

требуются для выполнения поставленных задач. Это относится, например, к

планированию в области привлечения капитала (приобретения кредитов,

увеличение акционерного капитала и т.п.) и определения объема инвестиций

[19,c.106].

По мере реализации заложенных в бюджете планов необходимо

регистрировать фактические результаты деятельности предприятия. Сравнивая

фактические показатели с запланированными, можно осуществлять так

называемый бюджетный контроль. В этом смысле основное внимание

уделяется показателям, которые отклоняются от плановых, и анализируются

причины этих отклонений. Таким образом, пополняется информация обо всех

сторонах деятельности предприятия. Бюджетный контроль позволяет,

например, выяснить, что в каких -либо областях деятельности предприятия,

намеченные планы выполняются неудовлетворительно. Но можно, разумеется,

предположить и такую ситуацию, когда окажется, что сам бюджет был



10

составлен на основе нереалистичных исходных положений. В обоих случаях

руководство заинтересовано в получении информации об этом, с тем, чтобы

предпринять необходимые действия, т.е. изменить способ выполнения планов

или ревизовать положения, на которых основывается бюджет. Разрабатывая

финансовый план на следующий период, необходимо принимать решен ия

заблаговременно, до начала деятельности в этот период. В таком случае

существует большая вероятность того, что разработчикам плана хватит

времени для выдвижения и анализа альтернативных предложений, чем в той

ситуации, когда решение принимается в самый последний момент.

Финансовое планирование входит в число общих функций управления,

присущих любой функционирующей социально – экономической системе

[11,c.74].

Финансовое планирование коммерческих организаций можно разделить

по периодичности на перспективное, текущее и оперативное, органически

связанные между собой. Начальным этапом процесса финансового

планирования выступает прогнозирование финансовой деятельности

организации (перспективное, на период 3 - 5 лет). Следующим этапом является

текущее планирование, конкретизирующее финансовый прогноз на плановый

период (как правило, год) и являющееся основой для применения оперативного

финансового планирования на протяжении более коротких промежутков

времени (месяц) в пределах планового периода.

Перспективное финансовое планирование в организациях реализуется

посредством составления четкого бизнес-плана предприятия, который является

примером соединения перспективного и текущего планирования [12,c.118].

Бизнес-план складывается предприятием  на период от трех до пяти лет.

Это делается из-за того, что плановые разработки на более длительные периоды

не являются достоверными.

Важной составляющей бизнес-плана выступает финансовый (текущий)

план, обобщающий все предыдущие его разделы в стоимостном выражении.

Текущее планирование на предприятии, как основная составляющая
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перспективного планирования может быть реализована через составление

предприятиями текущих финансовых планов, согласовывающих расходные и

доходные статьи на определенный плановый период. В таких планах

разрабатываются и используются более точные, сравнительно с

перспективными планами, методы определения доходов предприятия.

Финансовый план дает возможность определить взаимоотношения предприятия

с госбюджетом, банковскими кредитными учреждениями,  участниками

проведения совместной деятельности, управляющими и  координирующими

организациями, а также основателями (акционерами).

Бюджетирование, выступающее в качестве  инструмента финансового

планирования, в странах рыночной экономики считается описанием целей

предприятия, определением конкретных финансовых и операционных заданий

в сроках. Процесс бюджетирования является количественным планом

деятельности предприятия и выполнения п рограмм, являющихся

взаимоувязанным набором финансовых или натуральных, экономических

показателей [3,c.203].

В свою очередь, оперативное финансовое планирование дополняет

текущее финансовое планирование. Его целью является контроль за

формированием и расходованием финансовых ресурсов, прогнозируемых в

ближайшем будущем.

Оперативное финансовое планирование составляют все предприятия,

задачей которого есть эффективный контроль за формированием и

использованием финансовых ресурсов; обеспечение и поддержание

ликвидности фирмы. Ликвидность в большей мере зависит от движения

денежных потоков, нежели чем от запасов, сырья и материалов. Коэффициент

ликвидности – это краткосрочная кредиторская задолженность (равен

оборотные средства минус запасы). Показывает число дн ей, в течение которых

фирма может работать исключительно за счет имеющихся у нее ликвидных

активов.

В рамках оперативного финансового планирования с оставляется три
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плана: составление и исполнение платежного календаря, составление кассового

плана, расчет потребности в краткосрочном кредите  [9, c.42].

Стоит отметить, что стоит различать краткосрочное и долгосрочное

планирование. Значение некоторых из принимаемых решений

распространяется на очень долгую перспективу. Это относится, например, к

решениям в таких областях, как приобретение элементов основного капитала,

кадровая политика, определение ассортимента выпускаемой продукции. Такие

решение определяют деятельность предприятия на много лет вперед и должны

быть отражены в долгосрочных планах (бюджетах), где с тепень

детализованности обычно бывает довольно невысока. Долгосрочные планы

должны представлять собой своего рода рамочную конструкцию, составными

элементами которой являются краткосрочные планы.

В основном на предприятиях  гостиничного бизнеса используется

краткосрочное планирование, а также  имеют дело с плановым периодом,

равным одному году. Это может быть объяснено тем, что за этот период такой

протяженности, происходят основные типичные для жизни предприятия

события, поскольку за этот срок выравниваются сезонные колебания

конъюнктуры [18,c.374].

1.2 Основные этапы методы формирования системы финансового

планирования

С помощью методов планирования сводятся к нулю неопределенность

рыночной среды и ее негативные последствия для хозяйствующих субъектов

предпринимательства.

Финансовое планирование является планированием доходов и

направлений траты денежных средств предпри ятия для обеспечения его

функционирования и развития. Сущность использования финансового плана на

предприятиях заключается в том, что он:

 дает возможность определить жизнеспособность проекта в условиях
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конкуренции;

 содержит ориентиры, в соответствии с кот орыми предприятие будет

действовать;

 служит важным инструментом получения финансовой поддержки от

внешних инвесторов.

Главной целью денежного планирования считается определение

вероятных размеров денежных ресурсов, денежных средств и резервов на базе

прогнозирования величины валютных струй, создаваемых за счет личных,

заемных и завлеченных с фондового рынка источников  [3,c.232].

Финансовое планирование - выбор целей по действительности их заслуги

с имеющимися экономическими ресурсами в зависимости от наружн ых

критерий и согласование грядущих денежных струй, выражается в составлении

и контроле над выполнением намерений формирования прибылей и затрат,

предусматривающих текущее экономическое положение, воплощенные в

валютном эквиваленте цели и способы их достиж ения [17,c.39].

Сводный экономический проект на определённый этап именуется

бюджетом. Для выполнения определённых планов имеют все шансы

применяться сметы или же бизнес -планы [8,c.176].

В данном значении ведущее внимание уделяется показателям,

отклоняющимся от плановых, и анализируются предпосылки данных

отклонений.

Этим образом, дополняется информация обо всех сторонах работы

компании [14,c.179]. Задача стратегического денежного планирования

заключается в создании и поддержании равновесия меж целями,

экономическими вероятностями и наружными критериями, для чего

выполняется прогнозирование экономической работы на долгие этап  [21,c.16].

Исходя из целей, стоящих перед денежным планированием на

предприятии, возможно обозначить, собственно, что это – трудный процесс,

подключающий в себя некоторое количество рубежей, представленные на рис.

1.1.
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Рис. 1.1. Этапы финансового планирования на предприятии  [19,c.133]

На первом рубеже анализируются денежные характеристики работы

фирмы за предшествующий этап на базе наиглавнейших денежных документов

– бухгалтерского баланса, отчета о прибылях и убытках, отчета о перемещении

валютных средств. 2 период – это разработка экономической стратегии и

экономической политические деятели по главным направленностям

экономической работы фирмы. В процессе воплощения третьего шага

устанавливаются и конкретизируются главные характеристики прогнозных

денежных документов при помощи составл ения текущих денежных намерений.

На четвертом рубеже случается состыковка характеристик денежных

намерений с производственными, платными, и другими намерениями и

программами, разрабатываемыми предприятием. 5 -ый период – это

воплощение оперативного денежног о планирования методом разработки

оперативных денежных намерений. В последние годы наибольшее

распространение на практике получили три метода финансового планирования

[25,c.1597]:

 метод процента от реализации;

 расчетно-аналитический метод;

 бюджетное планирование.
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Финансовые показатели могут планироваться различными методами.

Основные методы финансового планирования приведены на рис. 1.2.

Сущность метода процента от реализации заключается в решении

двуединой задачи [6,c.133]:

1. На основе запланированного ро ста объема продаж на предстоящий

хозяйственный год, выраженного в процентах, определить будущие расходы,

активы и обязательства в виде процента от продаж ;

2.На основе полученных финансовых параметров составить

сбалансированные форматы прогнозной инфо рмации:

  прогнозного отчета о прибылях и убытках;

  прогнозного баланса;

  прогнозного отчета о движении денежных средств;

  сметы наличности.

Главное достоинство этого метода - простота и ясность [5,c.26].

Рис. 1.2.  Методы финансового планирования на предприятии  [22,c.183]

Нормативный цикл потока денежных средств предприятия открывает

Методы финансового планирования
(конкретные способы и приемы расчета

финансовых показателей

Расчетно-
аналитический метод

планирования

Метод экономико-
математического
моделирования

Метод оптимизации
плановых решений

Нормативный метод
планирования

Балансовый метод
планирования

Бюджетное
планирование
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путь другому методу финансового планирования - расчетно-аналитическому. В

методе процента от продаж корректировка отдельных элементов связанных

ресурсов осуществляется простым умножением их фактической величины из

отчетного баланса на рост объема выручки в плановом периоде. Отсюда

возникает масса погрешностей в расчетах  [7,c.28].

Алгоритм современных методов планирования финансовых показателей

представлен в приложении 1  [25,c.1600].

В заключение хотелось бы обозначить надлежащее: рассматривая

сегментированные свойства системы денежного планирования и её роли в

общем процессе планирования и п рогнозирования деятельности субъекта

бизнеса, возможно отметить главные выдающиеся качества системы

финансового планирования в критериях увеличения конкурентоспособности и с

целью принятия действенных управленческих заключений. Не считая

вышесказанного, выдающиеся качества системы денежного планирования

заключаются в том, собственно, что этот процесс реализует установленные

стратегические цели в определенные денежные характеристики, обеспечивает

экономическими ресурсами экономические процессы становления фи рмы в

критериях рыночной конкуренции, работает конкретной формой получения

финансовой помощи от наружных трейдеров, охватывая зарубежных.

1.3 Особенности и методика формирования и управления системой

финансового планирования на предприятиях г остиничного бизнеса

В настоящее время одним из условий развития гостиничных  предприятий

является применение новых технологий управления, позволяющих

рационально планировать бизнес, контролировать финансовые и товарные

потоки, анализировать и прогнозировать показатели хозяйственной

деятельности.

Экономическое планирование в гости ничных предприятиях считается

составляющей механизма управления деньгами, позволяющим сближать к
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минимальному количеству неразбериха рыночной среды и ее плохое

воздействие. Верно санкционированное экономическое планирование может

помочь предприятию развиваться, завоевывать свежие позиции на рынке,

оформлять и продавать концепции изготовления свежих продуктов и

предложений, снижать предпринимательский риск.

Свойственной особенностью гостиничных компаний считается то,

собственно что они сталкиваются с задачам и формирования денежных

ресурсов как в этап развития, например и в этап становления и подъема. В

данных критериях особенное забота идет по стопам уделять действенному

денежному менеджменту, и в частности денежному планированию [2,c.159].

Изучив всевозможные расклады к определению мнения «финансовое

планирование», возможно прийти к выводу, собственно, что оно дает собой

процесс разработки системы денежных намерений и плановых (нормативных)

характеристик по обеспечению становления фирмы важными экономическими

ресурсами и увеличению производительности его экономической работы в

грядущем периоде. Ведущей целью денежного планирования на предприятии

зрим обоснование стратегии его становления на базе компромисса меж

доходностью, ликвидностью и риском в критериях не всеобъемлемости

денежных ресурсов [10,c.150].

Исключительно важное значение для успеха планирования гостиничных

предприятия содержит тест выполнения намеченных намерений, в первую

очередь - тест характеристик экономической отчетности, то есть выявление

взаимосвязей и взаимозависимостей меж разными показателями его финансово -

хозяйственной работы, включенными в отчетность. Итоги анализа дают

возможность заинтересованным лицам и организациям брать на себя

заключения на базе оценки текущего денежного положения и работы фирмы за

предыдущие годы и ее способности на грядущие годы.

Экономическая отчетность - значительный инструмент денежного

менеджмента. Ведущими формами экономической отчетности считаются:

бухгалтерский баланс, доклад о выгоды, доклад об конфигураци ях в
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экономическом положении и доклад о перемещении валютных средств, а еще

примечания к отчетности. Важнейшие виды анализа для целей финансового

менеджмента - изучение отчетности,  горизонтальный, вертикальный,

трендовый анализ отчетности, а также анализ финансовых коэффициентов.

Главные коэффициенты отчетности, используемые в финансовом

управлении [1,c.318]:

 коэффициенты ликвидности: коэффициент текущей ликвидности,

коэффициент срочной ликвидности и чистые оборотные средства;

 коэффициенты деловой активнос ти (эффективности  использования

ресурсов): оборачиваемость активов, оборачиваемость дебиторской

задолженности, оборачиваемость собственного капитала;

 коэффициенты рентабельности: рентабельность всех активов

предприятия, рентабельность реализации,  рентабе льность собственного

капитала;

 коэффициенты структуры капитала: коэффициент собственности,

коэффициент финансовой зависимости, коэффициент защищенности

кредиторов.

Для предприятий гостиничной сферы, в условиях быстро изменяющейся

рыночной среды, актуально эффективное управление денежными потоками с

целью поддержания устойчивой платежеспособности организации. Важно

своевременно получать информацию о состоянии оборотных средств и гибко

взаимодействовать с источниками финансирования. Добиться таких

результатов возможно, только регулярно осуществляя оперативное финансовое

планирование.

Принимая во внимание специфику ограниченной структуры гостиничных

компаний, важно отметить, что процесс формирования финансовых бюджетов

должен обеспечивать простоту реализации  и не требовать значительных

трудозатрат. Систему оперативного финансового планирования на предприятии

необходимо построить с учетом особенностей конкретной фирмы, специфики

ее деятельности, поставленных целей. Определение целей и задач финансового
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планирования –это первый этап его осуществления [20,c.48].

На предприятии имеется несколько основ ных направлений повышения

эффективности финансового планирования и, как следствие, повышения эффек -

тивности управления финансами. В целом можно гово рить о том, что

эффективность деятельности и эффектив ность управления имеют как прямо

пропорциональную, так и обратно пропорциональную зависимость. В первом

случае решения касаются преимущественно внешней среды, однако

отражаются и на внутренней среде пред приятия, стабилизируя ее. Во втором

случае решения принимаются в основном по отношению к внутренней среде,

однако отражаются и на внешней среде, повышая рыноч ную устойчивость

предприятия.

На практике гостиничное  предприятие должно иметь про стой и

доступный алгоритм поиска решений, не осложненный многовариантностью и

многоаспектностью путей и направлений решения сложившихся проблем.

Можно предложить вариант наращивания и макси мизации финансов -

посредством поиска и привлечения внешних резервов роста и внутренних

резервов роста. Предприятие может привлечь инвесторов для развития

материально-технической базы [23,c.19].

Однако для привлечения предприятием ин весторов имеется один

отрицательный эффект что предприятие недостаточно привлекательно для

развития и максимально привлекательно для поглощения.

Вариант привлечение внутренних финансов для ро ста предприятия, а

соответственно наращивание и максимизация входящих финансов имеет

следующие ограничение.

Рынок сбыта, на котором действует гостиничное предприятие, может

быть насыщен товарами (услугами, работами) аналогами или субститутами, что

приведет не к увеличению потока входящих финансовых, а к их

иммобилизации (отсутствие спроса и рост запасов готовой продукции -

иммобилизация в запасах и дебиторской задолженности). Либ о это может

привести к дополнительному снижению финансов (демпинговые цены). Этот
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же аспект необходимо учитывать при повышении цен на продукцию.  Также в

данном ракурсе можно рассмотреть и снижение дебиторской задолженности

путем ужесточения требований к п окупателям и заказчикам с другой стороны,

увеличение требований к дебиторам может кардинальным образом изменить

рыночные позиции предприятия, поэтому для реализации такого решения оно

должно иметь достаточно высокие характеристики конкурентоспособности

(рис.1.3).

Рис. 1.3. Схема оптимизации планирования финансов

предприятия [24,c.115]

В данной схеме предусмотрены два возможных ре шения по оптимизации

финансов, которые могут быть подвергнуты дальнейшей детализации с учетом

специфики деятельности отдельно взятого предприятия. В соответствии с ними,

процесс управления финансами предприятия включает в себя три ступени

[13,c.14]:

 анализ расходов по видам затрат, а также по основ ным статьям затрат в

структуре и динамике предыдущих периодов. Принимаются решения по

снижению или сокращению отдельных видов или статей затрат ;

 расчет точки безубыточности с учетом изменений статей постоянных

и/или переменных затрат;

 формирование, как минимум, трех прогнозов (пла нов) производства и
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сбыта продукции: базовый план объемов производства и сбыта; план с

повышением объемов производства и сбыта; план с понижением объемов

производства и сбыта. Кроме э того, оценивается порог безопасности в

каждом прогнозе.

Для предприятия операционные доходы являются основой формирования

потока финансов, а соответственно операционные расходы - основой, для

улучшения управлением финансами предприятия необходимо их укрупн ение

экономических показателей посредством их объединения в единую группу

позволит улучшить систему управления финансами гостиничных предприятий.

Плановая выручка может быть рассчитана несколькими способами:

 исходя из общего объема выпуска товарной продукц ии,

скорректированного на изменение остатков нереализованной продукции

на начало и конец планируемого периода (расчетный метод);

 путем прямого поассортиментного счета (метод прямого счета);

 метод суммарного расчета (экстраполяции) ;

 пофакторный метод.

Планирование выручки от реализации продукции может осуществляться

на предстоящий год, квартал и оперативно. Годовое планирование выручки

возможно при стабильной экономической ситуации. В нестабильной ситуации

оно затруднено и неэффективно, поэтому приходится ис пользовать квартальное

планирование. Оперативное планирование спасения преследует определенную

задача - контроль за своевременностью поступления средств за отгруженную

продукцию на счет фирмы. Общая прибыль от ведущей работы фирмы

подключает в себя спасение от реализации продукции, произведенных дел и

оказанных предложений промышленного и непромышленного нрава. Для

определения спасения от реализации продукции надобно аристократия размер

реализации продукции в деятельных тарифах без налога на добавленную цен а,

акцизов и экспортных тарифов для экспортируемой продукции.

При высоких темпах инфляции необходимо учитывать изменение цен

через инфляционные коэффициенты. Если отпускные цены не совпадают с
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оптовыми ценами предприятия, при составлении товарного баланса

необходимо учитывать разницу между отпускными и оптовыми ценами для

расчета выручки от реализации продукции.

Выручка от реализации по третьему методу рассчитывается на основе

фактической выручки от реализации продукции в базисном периоде и тех

изменений, которые планируются в предстоящем периоде.

Основными факторами, корректирующими объем выручки, являются

изменения:

 структуры реализуемой продукции;

 объема реализации;

 цен на продукции.

Выручка от реализации продукции по четвертому методу определяется

прогнозированием темпов роста или снижения объемов выручки на основе

анализа их за предыдущие периоды времени и экспертных оценок по

сохранению этих темпов или их изменению:

.  .ВРпл ВРбаз х К (1.1)

где K- коэффициент роста или снижения объемов.

Этот метод можно применять в условиях стабильной экономики.

Прогнозирование выручки от  реализации возможно через установление

ее минимального, оптимального и максимального объемов. Делается это при

составлении гибких финансовых смет.

На предприятиях применяются различные методы прогнозирования

продаж:

 статистические, основанные на исследова нии тенденций изменения

объема реализации за предыдущие годы;

 экспертные методы, основанные на использовании опыта и знаний

руководителей;

 метод заключения долгосрочных договоров форвардного типа.
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Для планирования и прогнозирования выручки от реализации пр одукции,

работ и услуг очень важным является анализ и расчет величины дебиторской

задолженности, сроков ее погашения, размеров просроченной задолженности.

В целом между поступлением денежных средств, объемом реализации и

изменением остатков дебиторской зад олженности существует следующая

зависимость:

(1.2)

где – сумма выручки;

- сумма от отгрузки реализации;

- дебиторская задолженность на начало периода;

ебиторская задолженность на конец периода.

Источниками информации для определения фактического объема и

выручки от реализации услуг являются:

 данные о поступлении готовой продукции на складе предприятия

нарастающим итогом;

 план-график выпуска готовой продукции и оказания услуг;

 данные по отгрузке продукции нарастающим итогом;

 отказы в отгрузке продукции;

 данные о поступлении денежных средств на расчетный счет и в кассу за

отгруженную или выданную со склада готовую продукцию предприятия

нарастающим итогом;

 остатки готовой продукции не имеющей сбыта;

 данные об увеличении дебиторской задолженности;

 данные по отгруженной продукции, но не оплаченной в срок;
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 сумма дебиторской задолженности к взысканию.

Когда выручка превышает себестоимость, финансовый результат

свидетельствует о получении прибыли.

При использовании метода прямого счета умножают количество

реализованных изделий на их реализационную цену и добавляют полученные

суммы по всей номенклатуре изделий.

Выручку от реализации каждой номенклатуры изделий определяют по

формуле:

   *В Р Ц                 (1.3)

где – выручка;

- количество реализованных изделий;

- цена реализации каждого изделия.

Объем реализации можно рассчитать, исходя из товарного выпуска

изделий в плановом периоде, прибавляя остатки изделий на начало планового

периода и отнимая такие на конец плано вого периода. Плановый объем

реализации рассчитывают по формуле:

  1    2Р О Т О                                              (1.4)

где - объем реализации в плановом периоде;

- остатки каждого вида готовых изделий на складе и отгруженных на

начало планового периода;

- выпуск товарной продукции в плановом периоде;

- остатки каждого вида изделий на ск ладе на конец планового периода

[16,c.298].

Реализационные стоимости в плановом периоде определяют на базе

тарифов базисного периода, которые корригируют на предвиденные

конфигурации в плановом периоде, в что количестве с учетом спроса и
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предложение. Для определения производственной себестоимости из затрат на

производство исключаются затраты относимые на непроизводственные счета.

Далее учитываются изменения остатков расходов будущих периодов и

незавершенного производства: их прирост уменьшает себестоимость товарной

продукции, а уменьшение - увеличивает. Полученная п роизводственная

себестоимость увеличивается на внепроизводственные расходы: т.е. расходы

связанные со сбытом продукции.

1 32Зрп З Зтп                                                    (1.5)

где - затраты на реализуемую продукцию по полной плановой

себестоимости на предстоящий период;

- факт. производственная себестоимость остатков готовой продукции

не реализованных на начало планируемого периода;

- плановая производственная себестоимость остатков готовой

продукции, которые не будут реализованы на конец планируемого периода;

- плановая полная себестоимость товарной продукции планируемой

к выпуску в предстоящем периоде, определяемая в см ете.

В процессе финансово-хозяйственной деятельности финансовые службы

предприятия могут осуществлять планирование выручки от реализации и

затрат продукции на предстоящий год, квартал и оперативно.
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Глава 2 Анализ системы финансового планирования ООО «Каравелла»

2.1 Организационно – экономическая характеристика фирмы

Гостиничный комплекс «Каравелла» - это отель для деловых людей,

расположенный около набережной г. Туапсе, вблизи Черного моря.

Сегодня гостиница «Каравелла» это современный и удобный

гостиничный комплекс, расположенный в центральной части города

Туапсе [26].

Номерной фонд гостиницы: 6 номеров категории «Апартамент», 6

номеров категории «Люкс», 24 одноместных номера категории «А», 13

одноместных номеров категории «В», 41 двухместный номер.

Также гостиница предоставляет услуги общественного питания,

проведения конференций (бизнес -центр), имеет фитнес зал.

Организационно-правовая форма – общество с ограниченной

ответственностью, зарегистрирована 28 ноября 2002 года по адресу 352800,

Краснодарский Край, Туапсинский Р -Н, Туапсе Г, Морской б-р, 2. Уставной

капитал составляет 10 тыс. руб.

Единственным учредителем является Акционерное общество

Туапсинский морской торговый порт.

Основным видом деятельности является: д еятельность гостиниц и прочих

мест для временного проживания. Дополнительным:

Деятельность ресторанов и кафе с полным рестора нным обслуживанием,

кафетериев, ресторанов быстрого питания и самообслуживания.

ООО «Каравелла» является единственным в городе Туапсе отелем,

имеющим 90 номеров, ресторан, бар, фитнес -центр, с уровнем международного

стандарта «3 звезды».

Структура управления гостиницы является линейно -функциональной.

Численность персонала на ноябрь 2017 года составляет 107 человек.

Основное преимущество гостиничного комплекса ООО «Каравелла» –

высокий уровень качества предоставления услуг, удобное месторасположение,
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сервис. Сильной стороной данного гостиничного комплекса является качество

предоставляемых услуг и имеющаяся ценовая политика.

Центральной проблемой ООО «Каравелла» является невысокий уровень

репутации и небольшой ассортимент услуг, что в свою очередь влияет на

привлечение туристов.

Стратегическим преимуществом ООО «Каравелла» является стоимость

услуг проживания, автоматизация и высокий уровень квалификации персонала.

Как видно из представленных показателей, выручка в динамике

уменьшилась на 2,75%, что обусловлено снижением загрузки гостиницы.

При этом произошло увеличение издержек производства и обращения на

6,6% .

Чистая прибыль предприятия увеличилась в 2016 г. по сравнению с

уровнем 2015 г. на 2967%.

В организационной структуре отсутствуют тесные взаимосвязи и

взаимодействия на горизонтальном уровне между производственными

отделениями.

Организация находится в относительно неустойчивом финансовом

состоянии, требуется уделить вним ание возрастающим издержкам -

хеджировать возможные риски их увеличения.

Возможности увеличения издержек на социальные программы весьма

ограничены, невозможно применять решения для стимулирования персонала.

Необходимо изменить систему планирования на предп риятия для

нормализации финансового положения компании.

Предприятию не хватает отлаженного и организованного механизма

планирования для эффективной работы.

В результате, при не эффективном использовании ресурсов на

предприятии увеличиваются издержки, что негативно сказывается на

финансовых результатах.

Итак, проанализировав основные показатели хозяйственной

деятельности, выявив тенденции их изменения, и рассчитав размер влияния
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показателей оказывающих влияние на формирование валовой прибыли,

перейдем к планированию валовой прибыли предприятия  гостиничного бизнеса

в следующем параграфе данной главы настоящей бакалаврской работы.

2.2 Анализ и оценка системы финансового планирования гостиничного

предприятия

Проанализируем все компоненты финансового планирования

составляющей деятельности  гостиницы ООО Каравелла.

Одним из центральных составляющих деятельности гостиничного

предприятия является планирование оборота, так как по его показателям можно

судить о возможных направлениях развития деятельности предприятия.

При расчете оборота предприятия на перспективный период используют

экономико-статистические и расчетно–аналитический методы.

Рассчитаем оборот ООО Каравелла двумя способами экономико -

статистическим методом:

Метод среднегодовых темпов роста основывается на расчете

среднегодового темпа роста оборота по формуле:

100
1

1  n

P
PnрТ ,  (2.1)

где – оборот отчётного года в сопоставимых ценах, тыс. руб.;

– оборот базисного года в сопоставимых ценах, тыс.руб.;

– количество лет;

– среднегодовой темп роста (снижения) оборота,%.

Рассчитаем среднегодовой темп роста оборота ООО Каравелла взяв в

расчет данные:

рТ = 3 1
13241
6257

 *100=145,47%
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Плановый оборот ООО Каравелла на 2017 год рассчитаем по следующей

формуле:

* *
100%

отч р ц
пл

Р Т I
Р  (2.2)

где, отчР – оборот отчётного года в действующих ценах, тыс. руб.;

 I
ц

– индекс цен будущего года.

При плановом индексе цен 1,1 планируемый оборот ООО Каравелла в

2017 г. будет следующим:

Рпл=(13241*145,47*1,1)/100% = 21187,85 тыс.руб.

Рассчитаем оборот ООО Каравелла методом выравнивания

динамического ряда по скользящей средней.

Расчет будем выполнять с помощью данных, приведенных в табл. 2.2,

используя при расчете цепные темпы роста оборота в сопоставимых ценах,

представленных в табл. 2.1.

Таблица 2.1

Расчётные данные для определения оборота на 2017  год методом

выравнивания динамического ряда по скользящей средней 1

Выравнивание динамического ряда
Годы Цепные темпы роста оборота,

% Расчёт Темп прироста.
%

2013 112,04
- -

2014 137,2 К1 = (112.04+137,2)/2 124,62

2015 154,80 К2 = (137,2+154,8)/2 145,9998738

2016
124,16 КЗ = (154,8+124,16)/2 139,48

Отклонение (+,-) ΔК= 112,04-124,16 14,86

1 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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Таблица 2.2

Анализ динамики оборота гостиницы ООО Каравелла  за 2014-2016 г.2

Индексы цен
Темпы роста
(снижения) в

сопоставимых ценах,
%

Годы
О

бо
ро

т 
в 

де
йс
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ую
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их
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, т

ы
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це
пн

ы
е

ба
зи

сн
ы

е

О
бо

ро
т 

в 
со

по
ст

ав
им

ы
х 

це
на

х 
(к

ба
зи

сн
ом

у 
го

ду
), 

ты
с.

ру
б.

П
ри

ро
ст

 о
бо

ро
та

 п
о 

ср
ав

не
ни

ю
 с

ба
зи

сн
ы

м 
го

до
м 

в 
со

по
ст

ав
им

ы
х 

це
на

х,
ты

с.
ру

б.

П
ри

ро
ст

 о
бо

ро
та

 п
о 

ср
ав

не
ни

ю
 с

пр
ед

ш
ес

тв
ую

щ
им

 г
од

ом
 в

со
по

ст
ав

им
ы

х 
це

на
х,

 т
ы

с.
ру

б

це
пн

ы
е

ба
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2014 6257 1 1 6257,00 - - - -
2015 10451 1,079 1,079 9685,82 3428,82 3428,82 154,80 154,80

2016 13241 1,02 1,101 12026,34 5769,34 2340,52 124,16 192,2

На основе данных табл. 2.2 определим оборот ООО Каравелла на  2017

год [15, с. 127]:

1 2пл nК К К   (2.3)

1 . . * *
100

д ц пл ц
пл

Р К I
Р  (2.4)

где Р1д.ц.. - оборот гостиницы отчетного года в действующих ценах, тыс. руб.

Кпл2017 = 139, 48 + 2*14,86 = 169,2 %

Рпл2017 = (13241*169,2*1,1)/100 = 24644,1 тыс.руб.

Определим оборот гостиницы ООО Каравелла на 2017 год на основе

экономико-математического метода, для этого построим график зависимости

развития оборота (рис. 2.1).

Определим вид аналитической зависимости оборота  гостиницы ООО

Каравелла, рассчитав параметры уравнения в табл. 2.3.

2 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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Рис. 2.1. График развития оборота в сопоставимых ценах, тыс. руб. 3

Находим параметры уравнения методом наименьших квадратов. Система

уравнений МНК:

0 1
0   1 2   •

a n a t y
a t a t y t

   
    

(2.5)

Таблица 2.3

Расчет параметров уравнения по линейной модели, тыс. руб. 4

t У t2 У2 ty
2014 6257 4052169 39150049 12595341
2015 9685,82 4056196 93815109,07 19507241,48

2016 12026,34 4060225 144632853,8 24233075,1

В данных расчётах система уравнений имеет вид:

3a0 + 6042а1 = 27969,16

6042а0 + 12168590а1 = 56335657,58

Из первого уравнения выражаем а 0 и подставим во второе уравнение

Получаем а0 = -5800402,327, а1 = 2884,67

3  Рисунок разработан автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
4 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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Уравнение тренда:

у = 2884,67t – 5800402, 327

Эмпирические коэффициенты тренда a и b являются лишь оценками

теоретических коэффициентов βi, а само уравнение отражает лишь общую

тенденцию в поведении рассматриваемых переменных.

Коэффициент тренда b=2884,67 показывает среднее изменение

результативного показателя (в единицах измерения у) с изменением периода

времени t на единицу его измерения.  В нашем расчете с увеличением t на 1

единицу, y изменится в среднем на 2884,67.

Для оценки качества параметров уравнения построим расчетную таблицу

(табл. 2.4).

Таблица 2.4

Расчет оценки качества параметров уравнения оборота гостиницы ООО

Каравеллаот фактического, тыс. руб. 5

t y y(t) (y-ycp)2 (y-y(t))2 (t-tp)2

2014 6257 6438,38 9400683,04 32899,91 1
2015 9685,82 9323,05 131599,65 131599,65 0
2016 12026,34 12207,72 7307758,8 32899,91 1

27969,16 16840041,5 197399,48 2

Стандартная ошибка уравнения.

Sy =
∑(yi - yt)2

n-m-1       (2.6)

где   1m  - количество влияющих факторов в модели тренда.

Sy =
197399.48

1  = 444.3

По таблице Стьюдента находим Ттабл.

Ттабл(n – m – 1; a/2) = (1;0,025) = 12, 706

Рассчитаем границы интервала, в котором будет сосредоточено 95%

5 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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возможных значений Y при неограниченно большом числе наблюдений и t =

2017

(a + btp ± ε)          (2.7)

где,

ε = tкрит Sy
1
n +

( t -tp)2

∑(ti - t )2 (2.8)

ε = 12.706 • 444.297
1
3 +

(0-2016)2

2  = 8047433.944

y(2017) = 2884.67*2016 -5800402.327 = 15092.393

(15092.393 - 8047433.944 ; 15092.393 - 8047433.944)

(-8032341.551;8062526.337)

Определим среднеквадратическую ошибку прогнозируемого показателя.

n LUy y K  (2.9)

где,

K = taSy 1 +
1
n +

3(n+2L-1)2

n(n2 - 1) (2.10)

где L - период упреждения;

n Lу  - точечный прогноз по модели на (n + L) -й момент времени;

n - количество наблюдений во временном ряду;

Sy - стандартная ошибка прогнозируемого показателя;

таблT - табличное значение критерия Стьюдента для уровня значимости α и

для числа степеней свободы, равного n-2.

По таблице Стьюдента находим T
табл



35

   1; / 2   1;0.025   12.706таблT n m    

Точечный прогноз:

     2017 :  2017   2884.67*2016 5800402.327  15092.39t y   

K1 = 12.706 • 444.3 1 +
1
3 +

3(3+2 • 1-1)2

3(32 - 1)  = 10306.74

15092.39  10306.74  4785.65 ;  15092.39 10306.74  25399.13   

Интервальный прогноз:

   2017 :  4785.65;25399.13t 

Построим сводную таблицу по результатам проведенных расчетов

проектов плана оборота (табл.2.5).

Таблица 2.5

Планирование оборота гостиницы ООО Каравелла на 2017 ., тыс. руб. 6

Плановый
объем

оборота

Темп роста в
действующих

ценах к
отчетному году.

%

Темп роста в
сопоставимых

ценах к
отчетному году.

%

Методы планирования

тыс. руб. (Ротч./к. 1*100) (к.2/1,1)
1. Экономило - статистические методы

- метод среднегодовых темпов роста 21187,85 37,51 41,26
- метод выравнивания динамического ряда

по скользящей средней
24644,1 46,27 50,90

2. Экономико-математический метод 15092,39 12,27 13,49
3. Плановая величина оборота 15092,39 12,27 13,49

Из данных табл. 2.5 по расчету плановой величины оборота различными

методами, можно заключить, что наиболее приемлемый и реальный является

размер оборота, рассчитанный экономико -математическим методом

планирования. Такой выбор основывался на мнении о том, что этот метод

сильнее всего приближает значение расчетного показателя к реальному. В

данных расчетах исключается момент необоснованности, так как показатели

были рассчитаны на основе трех предшествующих плановому периоду лет.

Из чего следует заключение, что для дальнейших р асчетов принимается

6 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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величина оборота гостиницы ООО Каравеллав размере 15092,39 тыс. руб.

Вторым этапом финансового планирования в гостинице является

распределение рассчитанного показателя по кварталам планового года и по

структуре оказываемых услуг.

Планирование оборота по кварталам будущего года может

осуществляться следующими методами: на основе средних удельных весов

квартальных оборотов в годовом объеме оборота и с помощью индексов

сезонности оборота.

Далее проведем планирование показателя оборота на о снове средних

удельных весов каждого квартала в общем объеме оборота (табл.2.6). Для

выполнения этого нужно рассчитать средние удельные веса каждого квартала

за 2014-2016 года по формуле средней арифметической. Примеры расчета для

первого и второго квартала представлены в формуле 2.11.

2013 2014 2015

2013 2014 2015

. . . . . . . . .. . ;

. . . . . . . .. .
3

Уд в Iкв Уд в кв Уд в квУд в кв

Уд в IIкв Уд в кв Уд в квУд в кв

   
 



   
 

(2.11)

    Тогда квартальные обороты гостиницы ООО Каравелла  по каждому

кварталу 2017 года будут равны (на примере первого квартала):

,
100

.1..*1 кввУдРР
год
плкв

пл  (2.12)

Так как спрос на гостиничные услуги, предлагаемые ООО Каравелла

носит определенный сезонный характера, то возможен расчет на основе

индекса сезонности, также возможен расчет методом на основе средних

удельных весов квартальных оборотов  гостиницы ООО Каравелла  в общем

объеме оборота (табл.2.6).
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Таблица 2.6

Расчет оборота гостиницы ООО Каравелла по кварталам 2017  года7

Оборот, тыс. руб.

Кварталы
2014 2015 2016 Средняя

уд. вес,%

Отклонение
прогнозного

от 2016 г.
2017

Плановое
значение
2017 г.

Темп
изменения к
2016 т.,%

1 18,2 19 16 17,73 1,73 2118,56 2676,38 126,33
2 21,3 24,8 26,2 24,10 -2,10 3469,142 3637,26 104,84
3 42,7 42,1 38,5 41,10 2,60 5097,785 6202,97 121,67
4 17,8 14,1 19,3 17,07 -2,23 2555,513 2575,767 100,79

Итого год 100 100 100 100 - 13241 15092,39 113,982

Из данных, полученных в ходе расчета, проведенного  в табл. 2.6 можно

увидеть, что на третий квартал будущего года придется наибольший объем

оборота равный 6202,97 тыс. руб., что связано с большим притоком

отдыхающих в Туапсинский район в летние месяцы. В то же время,

наибольший темп роста показателя оборота ожидается  в первом квартале

(121,67%).

Далее рассчитаем структуру оборота  гостиницы ООО Каравелла  в 2017

году, для чего можно воспользоваться инструментарием проведения такого

анализа в виде следующих методов:

 метод выравнивания динамического ряда по скользящей сре дней;

 метод на основе средних удельных весов оборотов товарных групп

(услуг)  в годовом объеме оборота.

Воспользуемся методом расчета на основе средних удельных весов

оборотов категорий услуг в годовом объеме оборота  гостиницы Каравелла

(табл. 2.7).

2
.. ...,2006.. ...,2005.. ...,2004 вУд гртовйiгвУд гртовйiгвУд гртовйiг

Уд.втов.гр.
   (2.13)

Тогда оборот i-й услуги в 2017 году:

7 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предпри ятия
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100
.. ...... .

вУд гртовРгодпл
Р гртовiпл


 (2.14)

Таблица 2.7

Прогноз оборота ООО Каравелла по структуре на 2017 год8

Структура оборота,
% Оборот, тыс. руб.

Категория услуги

2014 2015 2016

Средний
уд. вес

по
группе,

% 2016 Плановый
год

Откло-
нение
(+;-),
тыс.
руб.

Темп
изме-
нения,

%

Проживание
командировочных

21,81 20,39 22,3 21,5 2952,743 3244,864 292,1209 109,89

Услуги питания
гостей

4,7 5,1 4,68 4,83 619,6788 728,4594 108,7806 117,55

Бизнес меню
(обед) для

сотрудников АО
ТМТП

9,8 10,02 9,91 9,91 1312,183 1495,656 183,4727 113,98

Нерегулярные
посетители

32,7 33,9 34,11 33,57 4516,505 5066,515 550,0102 112,18

Производство
готовых блюд

7,41 6,7 8,9 7,67 1178,449 1157,586 -20,8627 98,23

Фитнес зал 3,86 3,22 3,19 3,42 422,3879 516,6628 94,27492 122,32
Организация
мероприятий

3,67 2,99 2,73 3,13 361,4793 472,3918 110,9125 130,68

Услуги
кондитерской

2,85 3,22 2,66 2,91 352,2106 439,1885 86,97795 124,69

Услуги бара 13,2 14,46 11,52 13,06 1525,363 1971,066 445,7029 129,22
Итого 100 100 100 100 13241 15092,39 1851,39 113,98

По результатам проведенного планирования было определено, что в 201 7

году оборот гостиницы Каравелла увеличится на 24,69% по услугам

кондитерской, на 29,22% услуги бара, на 30,68% - проведение мероприятий.

Основные услуги – проживание командировочных (занимающее 22,3% в

структуре оборота в 2016 году) увеличится на 9,89%, обслуживание

нерегулярных посетителей (занимающее 34,11% в структуре оборота в 201 6

году) увеличится на 12,18%. Тенденция к снижению прослежив ается по

предоставлению услуги производства готовых блюд.

 На основе всех данных, приведенных в табл . 2.6 и 2.7 сделаем

8 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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определенный вывод: оборот гостиницы ООО Каравелла будет расти

значительными темпами в 3 квартале, темп роста составит 121,67%, что выше

среднегодовых темпов роста. При этом наибольшее увеличение суммы оборота

гостиницы ООО Каравелла, в разрезе оказываемых предприятием услуг,

произойдет по категории проведения  мероприятий.

Таким образом, проведя расчет планируемого объема оборота гостиницы,

можно далее перейти к планированию валовой прибыли на перспективный

период.

На основе анализа отчетных данных за 201 4-2016 годы были определены

показатели изменения валовой прибыли гостиницы ООО Каравелла,  а так как

был посчитан плановый показатель оборота на перспективный 2017 год, можно

рассчитать размер валовой прибыли на этот год, пользуясь различными

методами.

Планирование валовой прибыли является одним из основных этапов для

малых и средних. Результаты данного планирования дают возможность

подвергнуть оценке масштаб и эффективность дальнейшего функционирования

предприятия, определить пути стратегического развития его деятельности.

Показатель величины прибыли в производстве гостиничных услуг имеет

зависимость от объемов спроса на эти услуги и их предложения. Трудности,

возникающие при оказании услуг гостиницы в виду снижения спроса на них в

кризисное и посткризисное время, могут привести к снижению показателя как

дохода от реализации усл уг предприятием, так и валовой прибыли  гостиницы

ООО Каравелла. В виду чего, можно заключить, что для планирования валовой

прибыли ООО Каравелла необходимо установить размер ценовой надбавки.

С целью экономического обоснования уровня ценовой надбавки на

плановый 2017 год учитывались такие аспекты:

 конъюнктура рынка;

 укрепление позиций гостиницы на рынке сбыта услуг;

 ориентация на спрос населения и цены на аналогичные реализуемые

услуги у ближайших конкурентов;
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 уровень обслуживания клиентов гостиницы.

В табл. 2.8 рассчитаем   изменения ценовых надбавок гостиницы ООО

Каравелла на плановый 2017 год, а также проведем расчет показателя валовой

прибыли в результате таких изменений.

Таблица 2.8

Расчет суммы и уровня валовой прибыли гостиницы ООО Каравелла на

2017 год  методом технико-экономических расчетов9

Утн,%

П
ла

но
вы

й
ур

ов
ен

ь
20

15
 г

.

П
ла

но
вы

й
ур

ов
ен

ь
20

16
 г

.

Товарные
группы

2015 2016

О
тк

ло
не

ни
е

% %

П
ла

но
вы

й
об

ор
от

, т
ы

с.
 р

уб
.

С
ум

ма
 в

ал
ов

ой
пр

иб
ы

ли
, т

ы
с.

Ру
б.

Проживание
командировочных

189 190
1

191,9
23,2 3244,86385 752,8084132

Услуги питания гостей 140 144 4 145,44 23,3 728,4593573 169,7310303

Бизнес меню (обед) для
сотрудников АО

тмтп

150 151 1 152,51

23,25 1495,655849 347,7399849

Нерегулярные
посетители

157 155
-2

156,55
22 5066,515323 1114,633371

Доставка блюд 122 120 -2 120 20 1157,586313 231,5172626
Фитнес зал 95 95 0 95,95 26 516.6628177 134.3323326

Организация
мероприятии

127 129
2

130,29
24 472,391807 113,3740337

Услуги
кондитерской

110 112 2
113,12

28
439,188549 122,9727937

Услуги бара 210 207 -3 209,07 23 1971,066134 453,3452108
Итого 144.44 144,78 0,33 146,09 23,64 15092,39 3440,454433

Проведя расчеты в табл. 2.8, отметим, что в плановом 201 7 году

прогнозируется увеличение среднего уровня ценовой надбавки в целом по

предприятию, которая составит в 201 7г. 146,09%, что приведет к увеличению

суммы валовой прибыли гостиницы ООО Каравелла  на 407,58 тыс. руб. и

составит 3440,45 тыс. руб. При этом уровень валовой прибыли будет равен

23,64%., что выше показателя прошлого года на 0,63%.

9 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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Далее проведем расчет с помощью экономико -статистических методов,

первым из которых будет использован метод выравнивания динамического

ряда по скользящей средней (табл.2.9).

Таблица 2.9

Расчет уровня валовой прибыли гостиницы ООО Каравелла на 2017 год на

основе выравнивания динамического ряда по скользящей средней 10

Годы Уровни валовой
прибыли, %

Условное
обозначение

Выравнивание уровня валовой
прибыли, %

2012 19,05 - -
2013 19,052 К1 (19,05+19,052)/2= 19,051
2014 20,904 К2 (19,052+20,904)/2 = 19,978
2015 20,553 К3 (20,904+20,553)/2 = 20,7285
2016 23,004 К4 (20,553+23,004)/2 = 21.7785

Отклонение
(+,-)

- (23,004-19,052)/3=1,318

Увп =  3 2 20,7285 2*1,318 23,36 % ;К К    

∑ВППЛ = (15150*23,36)/100 = 3539,72 тыс.руб.

Далее используем метод на основе расчет среднего уровня валовой

прибыли по среднеарифметической
1308 2148 3046 *100 21,7%

6257 10451 13241
Увп  

 
 

Тогда сумма валовой прибыли на 201 7 год рассчитанная данным методом

составит:

∑ВППЛ = (15150*21,7)/100 = 3289,1 тыс.руб.

Третьим методом расчета является расчетно -аналитический метод.

Сущность данного метода заключается в определении среднего уровня ценовых

надбавок на основе изучения и ан ализа динамики их уровня за ряд

предшествующих лет.

 . . 23,004 19,0523,004 23,99 % ;
4ВП

б г

УУ 
  

10 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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∑ВППЛ = (15150*23,99)/100 = 3634,86 тыс.руб.

Результаты расчетов по всем использованным методам занесем в св одную

табл. 2.10.

Таблица 2.10

Сводная таблица планов суммы и уровня валовой прибыли

гостиницы ООО Каравелла на 2017 год11

План валовой прибыли
Методы планирования

сумма, тыс. руб. уровень, %

I. Метод технико-экономических расчетов 3440,45 23,63

II. Экономико-статистические методы
2.1. Расчет валовой прибыли на основе

метода выравнивания динамического ряда по
скользящей средней

3539,72 23,36

2.2 Метод на основе расчета среднего уровня
валовой прибыли по среднеарифметической 3289,1 21,7

III. Расчетно-аналитический метод 3634,86 23,99

Выбранный проект плана валовой прибыли 3289,1 21,7

Как видно из содержания табл. 2.10, наименьшая плановая величина

валовой прибыли была получена при расчете методом на основе расчета

среднего уровня валовой прибыли по среднеарифметической, а наибольший

размер уровня валовой прибыли был получен в результате произведенных

расчетов на расчетно-аналитического метода.

За основу в дальнейших расчетах выбран плановый размер валовой

прибыли гостиницы ООО «Каравелла»  3440,45 тыс. руб., рассчитанный

методом технико-экономических расчетов, так как данный метод является

самым точным и позволяет учесть  колебания средних уровней ценовых

надбавок по отдельным категориям услуг.

В заключении расчетов спланированных финансовых показателей,

представим их изменение в 201 7 году по сравнению с отчетным 2016 годом

(табл. 2.11).

11 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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Таблица 2.11

Анализ динамики суммы и уровня  валовой прибыли гостиницы ООО

Каравелла на основе рассчитанных плановых показателей за

2016 - 2017 гг. 12

Показатели 2016 год 2017 год Отклонение
(+,-)

Темп
изменения,

%

Оборот, тыс.руб. 13241 15092,39 1909 114,42
Валовая прибыль:
- сумма, тыс.руб. 3046 3440,45 394,45 112,95

- уровень. % 23,004 23,63 0,63 102,72

Таким образом, можно констатировать на основе данных,

представленных в табл. 2.11 , что сумма валовой прибыли  гостиницы ООО

Каравелла в 2017 г. вырастет на 394,45 тыс. руб. в абсолютном или на 12,95% в

относительном выражении. В результате опережающих темпов роста суммы

оборота по сравнению с темпами роста валовой прибыли, уровень валов ой

прибыли повысится на 0,63%.

В результате проведенного в данной главе планирования финансовых

показателей гостиничного предприятия ООО Каравелла , был достигнут рост

суммы уровня оборота и валовой прибыли и далее будет предложен ряд

мероприятий, направленный на совершенствование системы финансового

планирования.

При анализе системы финансового планирования ООО Каравелла

обращают на себя внимание следующие моменты.

1. Планово-экономическая служба на предприятии отсутствует вообще.

Процессом выработки плановых решений занимаются не плановые службы

предприятия, а руководители отделов. В процессе планирования участвуют

следующие отделы: коммерческий, производственный, проектно -

технологический, бухгалтерия. Непосредственными участниками процесса

планирования являются 4 человека: генеральный директор, главный бухгалтер,

12 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
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коммерческий директор, технический директор. Таким образом, плановая

работа в централизованном порядке не ведется, результатом чего является

недостаточная эффективность деятельности ;

2. Планирование происходит исключительно по схеме «сверху вниз».

Руководители осуществляют выбор целей и задач деятельности предприятия,

детализируют их и передают структурным подразделениям предприятия для

последующего включения их в планы деятельности отделов. Данная схема

является не самой эффективной формой организации внутрифирменного

планирования, так как игнорирует творческий потенциал и интересы

структурных подразделений предприятия ;

3. В основном преобладает краткосрочное планирование. Руководство

предприятия живет «одним днем», надолго не загадывает, стратегические

программы развития не разрабатывает ;

4. Руководство не осознает необходимость наличия в штате предприятия

профессионально подготовленных специалистов по планированию и, тем более,

не готово достойно оплачивать их труд. По их мнению, с вопросами

планирования могут справиться они сами при эпизодическом привлечении к

разработке планов других сотрудников предприятия ;

5. У руководителей предприятия имеются довольно слабые навыки в

области планирования. Это объясняется, прежде всего, тем, что большая часть

руководителей не имеют экономического образования практического опыта

плановой работы;

6. Низкая оперативность составления планов. Это свя зано с отсутствием

четкой системы подготовки и передачи плановой информации из отдела в

отдел, длительностью процедуры согласования планов ;

7. Отсутствие четких внутренних стандартов составления планов;

8. Отсутствие утвержденной процедуры планирования.

Для выявления причин негативных изменений в финансовом состоянии

ООО Каравелла был проведен опрос руководства предприятия. По мнению

опрошенных руководителей, главной причиной ухудшения финансового
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состояния является отсутствие на предприятии эффективной с истемы

планирования. В результате нарушается ритмичность процесса производства и

продаж, возникают перебои в обеспеченности предприятия финансовыми

средствами, необходимыми для финансирования текущей деятельности.

Поэтому необходимо совершенствование систе мы финансового

планирования ООО Каравелла. Одним из направлений при этом может стать

частичная автоматизация процесса планирования путем внедрения на

предприятии ERP-системы. Далее рассмотрим особенности ERP -систем и их

применения на российских предприятия х.
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Глава 3 Совершенствование системы финансового планирования

гостиничного предприятия ООО Каравелла

3.1 Проект мероприятий по совершенствованию системы

внутрифирменного планирования

Для совершенствования системы планирования на предприятия

предлагаются следующие меры:

1. Создать на предприятии планово -экономический отдел;

2. Внедрить на предприятии ERP-систему.

1.Создание планово-экономического отдела . Основные задачи планово-

экономического будут заключаться в следующем:

 проведение работ по экономическому планированию деятельности ООО

Каравелла;

 проведение работ по учету и анализу результатов производственно -

хозяйственной деятельности;

 подготовка управленческой отчетности;

 методическое обеспечение соответствующих вопросов;

 участие в рассмотрении разрабатываемых планов и программ.

В соответствии с поставленными задачами отдел будет осуществлять

следующие функции:

 подготовка исходных данных для составления проектов перспективных,

годовых и оперативных планов;

 составление тарификационных списков, штатного расписания, сметы

доходов и расходов;

 разработка мероприятий по обеспечению режима экономии, выявлению

резервов, повышению эффективности работ;

 определение экономической эффективности проводимых работ,

исследований, разработок;

 принятие мер по использованию современных технических средств при

выполнении расчетов и вычислительных работ;
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 сбор, накопление, анализ информации и других необходимых матер иалов

для плановой работы или выполнения отдельных заданий;

 составление различных экономических обоснований, справок,

периодической статистической отчетности;

 участие в рассмотрении разрабатываемых планов, рабочих программ,

вопросов организации выполнения работ;

 методическое обеспечение соответствующих вопросов.

Таким образом, все функции экономического планирования на

предприятии будут переданы планово -экономическому отделу.

Планово-экономический отдел будет осуществлять подготовку исходных

данных для составления планов, в процессе уточнения, согласования и

принятия планов будут, помимо работников планово экономического отдела,

принимать участие генеральный директор, главный бухгалтер, коммерческий

директор и технический директор ООО Каравелла (то есть сохр анится порядок,

практикуемый в настоящее время).

Планово-экономический отдел будет состоять (на начальном этапе) из

двух сотрудников:

 руководителя отдела;

 менеджера по планированию.

Для руководства отдела привлечь квалифицированного специалиста в

области организации внутрифирменного планирования. Лучше всего

пригласить человека со стороны, это позволит, образно говоря, «влить свежую

кровь» в сердце предприятия и поможет руководству свежим взглядом оценить

направления и перспективы возможного развития. Канди дат на должность

руководителя планово-экономического отдела должен удовлетворять

следующим требованиям:

 наличие высшего экономического образования, специальность

«Экономика предприятий и организаций»;

 владение современными технологиями планирования, подтв ержденное

соответствующими сертификатами;
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 опыт работы в сфере планирования от 3 лет;

 положительные рекомендации с предыдущего места работы.

Требования к кандидату на должность менеджера по планированию более

скромны:

 наличие высшего экономического образова ния (по любой

специальности);

 опыт работы в сфере планирования от 1 года.

На начальном этапе работы планово -экономический отдел должен

выполнить следующие задачи:

1. Разработать локальный нормативный акт «Положение о

планировании», в котором прописать стандар ты и сроки составления планов,

процедуру и технологию внутрифирменного планирования, методы выработки

и согласования плановых решений ;

2. Разработать стратегический план развития предприятия на ближайшие

5 лет, учитывающий возможность различных типов изменени й рыночной

конъюнктуры.

2. Внедрение ERP-системы. Характеристика ERP-систем. Программные

продукты, используемые для автоматизации внутрифирменного планирования,

относятся к классу ERP-систем. ERP-система (англ. Enterprise Resource Planning

System — Система планирования ресурсов предприятия) — корпоративная

информационная система, предназначенная для автоматизации учёта и

управления. Исторически концепция ERP стала развитием более простых

концепций MRP (Material Requirement Planning — Планирование материальных

потребностей) и MRP II (Manufacturing Resource Planning — Планирование

производственных ресурсов). Используемый в ERP -системах программный

инструментарий позволяет проводить производственное планирование,

моделировать поток заказов и оценивать возможность их реализации в службах

и подразделениях предприятия, увязывая его со сбытом.

В основе ERP-систем лежит принцип создания единого хранилища

данных, содержащего всю корпоративную бизнес - информацию и
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обеспечивающего одновременный доступ к ней любого необх одимого

количества сотрудников предприятия, наделённых соответствующими

полномочиями. Изменение данных производится через функции

(функциональные возможности) системы. Основные функции ERP систем:

ведение конструкторских и технологических спецификаций, опр еделяющих

состав производимых изделий, а также материальные ресурсы и операции,

необходимые для их изготовления; формирование планов продаж и

производства; планирование потребностей в материалах и комплектующих,

сроков и объёмов поставок для выполнения пла на производства продукции;

управление запасами и закупками: ведение договоров, реализация

централизованных закупок, обеспечение учёта и оптимизации складских и

цеховых запасов; планирование производственных мощностей от укрупнённого

планирования до использования отдельных станков и оборудования;

оперативное управление финансами, включая составление финансового плана и

осуществление контроля его исполнения, финансовый и управленческий учёт;

управления проектами, включая планирование этапов и ресурсов

Наиболее распространенными в России являются следующие ERP -

системы:

 «1С:Предприятие» фирмы 1C;

 «Галактика ERP» от корпорации Галактика ;

 «Oracle eBusiness Suite» от Oracle.

Описание ERP-систем. «1C: Предприятие» — программный продукт

компании 1C, предназначенный для быстрой разработки прикладных решений.

Технологическая платформа «1СПредприятие» не является программным

продуктом для использования конечными пользователями, которые обычно

работают с одним из многих прикладных решений (конфигураций),

использующих единую технологическую платформу. Платформа и прикладные

решения, разработанные на её основе, образуют систему программ

«1C:Предприятие», которая предназначена для автоматизации различных видов

деятельности, включая решение задач автоматизации  учёта и управления на
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предприятии.

Средства быстрой разработки представлены визуальным

«конфигурированием», которое позволяет разработчику сосредоточиться на

создании бизнес-логики приложения и не заниматься технологическими

подробностями, такими как орга низация взаимодействия с базой данных,

обработка транзакционных блокировок, нюансы программирования экранных

форм и т. п. Конфигурирование частично заменяет кодирование и, таким

образом, снижает требования к квалификации разработчиков 1C.

Система автоматизации управления «Галактика ERP» - основа комплекса

Галактика Business Suite. Возможности системы позволяют в едином

информационном пространстве оперативно решать главные управленческие

задачи, обеспечить менеджеров различного уровня управления необходимой и

достоверной информацией для принятия управленческих решений.

К функциям системы относятся: построение системы учета и

формирование различных видов отчетности, управление материальными и

финансовыми потоками (логистика), финансовое планирование и оперативный

финансовый менеджмент, управленческий учет, производственное

планирование и управление производством, контроллинг, управление

персоналом и кадровой политикой.

«Oracle E-Business Suite» - ERP-система, разработанная Oracle

Corporation. Представляет собой полнофункциональный комплекс

интегрированных бизнес-приложений управления предприятием, который

включает в себя следующие направления деятельности компании: финансы,

производство, управление кадрами, закупки, логистика, маркетинг, продажи,

обслуживание, отношения с поставщиками и клиентами и др.

Модули и подсистемы Oracle E -Business Suite: управление

эффективностью бизнеса (СРМ), управление материальными потоками,

управление взаимоотношениями с клиентами, финансы, управление

техобслуживанием и ремонтами, система управления персоналом, управление

производством, управление проектами, финансовый сервис, управление
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жизненным циклом, управление логистикой.

Положительные и отрицательные моменты реализации ERP -систем. ERP-

система позволяет автоматизировать плановоуправленческую деятельность

эконом исто в-менеджеров на современных предприятиях с использованием

компьютерных методов сбора, хранения и обработки информации. ERP -

система может применяться на различных уровнях планирования и управления.

Компьютеры позволяют автоматизировать все виды плановой деятельности и

выполняемые на производстве экономистами функции.

Что касается использования ERP -систем в России, статистика показывает,

что успешными оказываются только 16% внедрений, в то время как в  30%

случаев внедрение ERP-системы приостанавливается, а в 54% — существенно

пересматривается бюджет и отодвигаются сроки.

Наиболее серьезной проблемой при этом является сопротивление

персонала проводимым изменениям.

Внедрение ERP-системы предполагает выполнение большого объема

работ при участии сотрудников компании. Нарушение технологии внедрения,

сложности коммуникации, возникающие внутри компании, а также при

взаимодействии с консультантами по внедрению, приводят к тому, что

персонал начинает сопротивлят ься изменениям. Негативное поведение

работников может выражаться в отказе от выполнения заданий по внедрению

ERP-системы. Очень часто сотрудник отказывается от дополнительной работы,

ссылаясь на должностные инструкции по основной работе. Непонимание и

неприятие внедрения новой информационной системы побуждают сотрудников

распространять негативную информацию в виде различных слухов и искать

единомышленников.

Нередко у работников складывается неверное представление о

результатах действия ERP-системы. В ряде случаев, когда сотрудника

загружают работой (как основной, так и дополнительной), связанной с

внедрением ERP-системы, он начинает задумываться об уходе в другую

компанию, где подобная система уже внедрена или где он сможет работать в
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привычном для него режиме.

Выбор ERP-системы для ООО Каравелла. В качестве ERP-системы

предлагается выбрать «1C:Предприятие 8». Гибкость платформы позволяет

применять «1C:Предприятие 8» в самых разнообразных областях, в частности:

 поддержка оперативного управления предприятием;

 автоматизация организационной деятельности;

 решение задач планирования, бюджетирования и финансового анализа.

Преимущества ERP-системы «1C:Предприятие 8», определившие выбор

именно этой системы для внедрения, состоят в следующем:

 «1С:Предприятие 8» создано  и поддерживается российским

разработчиком - фирмой «1C». Платформа адаптирована под требования

и условия деятельности российских предприятий ;

 частые обновления и эффективная служба технической поддержки ;

 большое количество партнеров фирмы «1C», которые мо гут осуществить

внедрение системы и обучение персонала работе с системой.

Предлагается приобрести лицензию «Профессион альная», рассчитанную

на 5 персональных компьютеров: для двух работников планово -экономического

отдела, генерального директора, коммерческ ого директора и технического

директора. Для установки ERP-системы придется приобрести три новых

компьютера с высокой производительностью для генерального директора,

коммерческого директора и технического директора.

Реализация предлагаемого комплекса меропр иятий позволит ООО

Каравелла повысить эффективность деятельности и подготовит ее к возможным

изменениям рыночной обстановки.

Далее проведем оценку экономического эффекта от реализации

предлагаемых мероприятий.

3.2 Расчет экономического эффекта от предложенных мероприятий

Калькуляция затрат на оборудование рабочих мест и оплату труда
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работников планового отдела приведена в табл.  3.1 и 3.2.

Таблица 3.1

Затраты на руководителя планового отдела 13

Направление расходов Значение
Оборудование рабочего места 70000

Заработная плата, в месяц 40000
Количество месяцев в году 12

Заработная плата, в год 480000
Норматив отчислений на социальные нужды 30%

Отчисления на социальные нужды, в год 144000
Фонд оплаты труда, в год 624000

Всего затраты, в год 694000

Таблица 3.2

Затраты на менеджера планового отдела 14

Направление расходов Значение
Оборудование рабочего места 40000

Заработная плата (оклад + пермия), в месяц 22000
Количество месяцев в году 12

Заработная плата, в год 264000
Норматив отчислений на социальные нужды 30%

Отчисления на социальные нужды, в год 79200
Фонд оплаты труда, в год 343200

Всего затраты, в год 383200

Затраты на внедрение ERP-системы «1C:Предприятие8» (лицензия

«Проф» на 5 ПК) приведены в табл.  3.3.

Таблица 3.3

Затраты на внедрение ERP-системы15

Направление расходов Цена Кол-во Стоимость
Покупка системы «1C: Предприятие 8» (Проф. На 5

ПК)
21600 1 21600

Покупка вычислительной техники (за 1 ПК) 30000 3 90000
Установка и настройка системы, руб./час 1400 10 14000

Обучение персонала работе с ERP- системой,
ру б./час

1600 20 32000

Всего затраты 157600

13 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
14 То же
15 То же
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Таким образом, затраты на внедрение должностей руководителя и

менеджера планово-экономического отдела составят 694000 и 383200 руб. в год

соответственно, затраты на внедрение ERP -системы составят 157600 руб.

Калькуляция расходов на реализацию всех предложенных мероприятий

приведена в табл. 3.4.

Таблица 3.4

Расходы на реализацию мероприятий 16

Направление расходов Цена
Затраты на руководителя планового отдела 694000

Затраты на менеджера планового отдела 383200
Затраты на внедрение ERP-системы 157600

Всего затраты, в год 1234800

Из табл. 3.4 видно, что расходы на реализацию мероприятий в течение

года составят 1234800 руб.

Прогноз прироста валовой прибыли проведен с использованием метода

экспертных оценок. Оценки пяти руководителей предприятия (генерального,

коммерческого и технического ди ректоров), а также двух менеджеров с опытом

работы более трех лет, «как изменится валовая прибыль после создания

планово-экономического отдела и внедрения ERP -системы в лучшем и худшем

случаях», усредняются и используются как основа для прогноза. Результат

опроса экспертов приведен в табл . 3.5.

Таблица 3.5

Результат опроса экспертов 17

Эксперт Оптимистическая Пессимистическая
оценка оценка

Генеральный директор 25% 15%
Коммерческий директор 15% 5%
Технический директор 30% 10%

Менеджер гостиничного хозяйства 25% 10%
Менеджер ресторанного хозяйства 20% 10%

Усредненная оценка 23% 10%

Прогноз прироста прибыли в результате реализации мероприятий

16 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
17 То же
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приведен в табл. 3.6.

Таблица 3.6

Прогноз прироста валовой прибыли 18

Показатель Оптимистическая Пессимистичес кая
оценка оценка

Прирост валовой прибыли по оценкам 23% 10%
экспертов, %

Валовая прибыль в 2012 году 26566000 26566000
Прогнозный прирост валовой прибыли 6110180 2656600

Таким образом, согласно мнению экспертов, прирост валовой прибыли

составит от 2656600 до 6110180 руб. в год.

Расчет экономического эффекта от внедрения мероприятий приведен в

табл. 3.7.

Таблица 3.7

Экономический эффект от внедрения 19

Показатель Оптим истическая Пессим истичес кая
оценка оценка

Прирост валовой прибыли 6110180 2656600
Затраты на внедрение, в год 1234800 1234800

Экономический эффект 4875380 1421800

Расчет срока окупаемости приведен в табл . 3.8.

Таблица 3.8

Срок окупаемости проекта 20

Показатель Оптимистическая Пессимистическая
оценка оценка

Прирост валовой минус затраты 4875380 1421800
Затраты на реализацию 1234800 1234800
Срок окупаемости, лет 0,3 0,9

Срок окупаемости, месяцев 3,0 10,4

Таким образом, затраты на создание планово -экономического отдела и

внедрение ERP-системы составят 1234800 руб. в год. При этом, согласно

экспертным оценкам, валовая прибыль ООО « Каравелла» вырастет на сумму от

18 Таблица разработана автором самостоятельно, на основе отчетных данных предприятия
19 То же
20 То же
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2656600 до 6110180 руб. в год. Таким образом, экономический эффект от

реализации составит от 4875380 до 1421800 руб. в год. Расчетный срок

окупаемости проекта - от 3 до 10,4 месяцев.
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Заключение

В системе современного экономического регулирования деятельности

предприятий любого масштаба одно из ключевых мест занимает финансовое

планирование деятельности, реализуемое, как правило, на основании

планирования производства и контроля расходов и доходов предприят ия.

Существующая на сегодняшний день российская система рыночных

отношений предъявляет еще более высокие требования к финансовому

планированию предприятий ввиду высокого риска их банкротства. Финансовый

план предприятия составляется на перспективный год, как правило, с разбивкой

по кварталам и видам хозяйственной деятельности (услугам, товарным

группам) и служит обязательным условием грамотной финансово -

хозяйственной деятельности предприятия.

В данной работе были многосторонне рассмотрены аспекты оптимиза ции

системы финансового планирования на примере гостиничного предприятия. В

первой главе выделены теоретические и методические основы финансового

планирования. Вторая глава посвящена анализу системы финансового

планирования ООО «Каравелла». В третьей главе определены направления

совершенствования системы финансового планирования рассматриваемого

предприятия.

Исходя из проделанной работы, в соответствии с поставленными

задачами, можно заключить ряд выводов:

1. Финансовое планирование подразумевает под собой про цесс

разработки системы финансовых планов и плановых показателей,

информирующих об обеспечении рационального развития предприятия

необходимыми финансовыми ресурсами, в повышении эффективности его

финансовой деятельности в рассматриваемом плановом периоде. Рассматривая

составляющие системы финансового планирования и её роль в

функционировании гостиничного предприятия, можно определить главные

преимущества данной системы в повышении конкурентоспособности
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предприятия, с целью принятия эффективных управленчески х решений, в

реализации поставленных стратегических целей в конкретные финансовые

показатели, а также в том, что служит определенной формой получения

финансовой поддержки от внешних инвесторов. Планирование финансовых

показателей деятельности гостиничного предприятия осуществляется с

помощью определённых методов, являющихся конкретными способами и

приёмами расчёта плановых финансовых показателей. Разработка финансовых

планов руководством предприятия является одним из главных средств

контакирования с внешней экономической средой;

2. Во второй главе проведен анализ финансового планирования на

примере предприятия гостиничного бизнеса ООО Каравелла. Определен тип

управления в гостинице – так как предприятие является само по себе

небольшой организацией (107 человек на ноябрь 2017 г.), поэтому исторически

в ней сформировался линейный тип управления. Гостиница успешно

развивается, делая ставку на эффективное управление персоналом, тем не

менее, мотивация труда осуществляется не по всему спектру потребност ей

работников. Информационной базой для анализа послужили данные

укрупненного бухгалтерского учета и внутренней отчетности гостиницы ;

3. В ходе проведения анализа финансового планирования

деятельности ООО Каравелла были выявлены следующие положительные

моменты: определилась положительная тенденция развития оборота, а именно

произошло увеличение объема продаж в 2016 году услуг на +111,62% или в

денежном выражении на +6984 тыс. руб. по сравнению с 2014 годом. Годовой

фонд оплаты труда персонала возрос на 27,25% за счет увеличения численности

работников. Производительность труда за тот же период возросла на 10,86 %,

это обусловлено увеличением организационно -технического уровня. Также в

процессе анализа был выявлен отрицательный момент деятельности - на

развитие оборота преобладающее влияние оказал ценовой фактор, нежели

увеличение объемов продаж услуг гостиницы ;

4. Было произведено планирование оборота различными методами. За
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основу был взят экономико-математический метод. Такой выбор основывался

на мнении о том, что этот метод сильнее всего приближает значение расчетного

показателя к реальному. В данных расчетах исключается момент

необоснованности, так как показатели были рассчитаны на основе трех

предшествующих плановому периоду лет. Из чего следует заключение, что для

дальнейших расчетов принимается величина оборота ООО Каравелла в размере

15150 тыс. руб. Из расчета плановых показателей оборота поквартально, можно

увидеть, что на третий квартал будущего года придется наибольший объем

оборота равный 2555,513 тыс. руб ., что связано с большим притоком

отдыхающих в Туапсинский район в летние месяцы. В то же время,

наибольший темп роста показателя оборота ожидается в первом квартале

(126,81%). Планируя показатель оборота по видам оказываемых услуг отметим,

что в 2017 году оборот гостиницы увеличится на 25,17% по услугам

кондитерской, на 29,71% услуги бара, на 31,18% - проведение мероприятий.

Основные услуги – проживание командировочных (занимающее 22,3% в

структуре оборота в 2016 году) увеличится на 10,31%, обслуживание

нерегулярных посетителей (занимающее 34,11% в структуре оборота в 2016

году) увеличится на 12,79%. Тенденция к снижению прослеживается по

предоставлению услуги производства готовых блюд. Оборот ООО Каравелла

будет расти значительными темпами в 3 квартале, те мп роста составит 122,14%,

что выше среднегодовых темпов роста. При этом наибольшее увеличение

суммы оборота ООО Каравелла, в разрезе оказываемых предприятием услуг,

произойдет по категории проведения мероприятий (банкетов) ;

5. Также было проведено планирова ние валовой прибыли ООО

Каравелла всеми доступными методами. В плановом 2017 году прогнозируется

увеличение среднего уровня ценовой надбавки в целом по предприятию,

которая составит в 2017 г. 146,09%, что приведет к увеличению суммы валовой

прибыли ООО Каравелла на 407,58 тыс. руб. и составит 3453,58 тыс. руб. При

этом уровень валовой прибыли будет равен 23,64%., что выше показателя

прошлого года на 0,63%. По итогам расчета наименьшая плановая величина
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валовой прибыли была получена при расчете методом на ос нове расчета

среднего уровня валовой прибыли по среднеарифметической, а наибольший

размер уровня валовой прибыли был получен в результате произведенных

расчетов на расчетно-аналитического метода. За основу в дальнейших расчетах

выбран плановый размер валовой прибыли ООО Каравелла 3453,587 тыс. руб.,

рассчитанный методом технико -экономических расчетов, так как данный метод

является самым точным и позволяет учесть колебания средних уровней

ценовых надбавок по отдельным категориям услуг ;

6. Заключительным этапом оптимизации финансового планирования

являлось разработка и расчет рекомендаций по совершенствованию системы

финансового планирования ООО Каравелла в перспективном 2018 году. Для

совершенствования системы предложено создать на предприятии планово -

экономический отдел, состоящий из двух сотрудников (руководителя отдела и

менеджера), а также внедрить на предприятии ERP -систему «1C:Предприятие

8».

При этом затраты на внедрение должностей руководителя и менеджера

планово-экономического отдела составят 694000 и 38 3200 руб. в год, а расходы

на внедрение ERP-системы составят 157600 руб. Совокупные расходы на

реализацию мероприятий составят 1234800 руб. в год.

С целью прогноза прироста валовой прибыли был проведен опрос пяти

руководителей предприятия и использован мет од экспертных оценок. По

мнению экспертов, прирост валовой прибыли в результате воздания планово -

экономического отдела и внедрения ERP -системы составит от 2656600 до

6110180 руб. в год. Экономический эффект от реализации составит от 4875380

до 1421800 руб. в год. Срок окупаемости проекта - от 3 до 10,4 месяцев.

Поэтому предлагаемые мероприятия экономически оправданы и могут быть

предложены руководству ООО «Каравелла» для практического внедрения.
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Приложение

Особенности современных методов плани рования финансовых

показателей
№
п/п

Название
метода

Сущность и содержание
метода

Преимущества
метода

Недостатки метода

1 2 3 4 5

1. Расчетно-
аналитиче-
ский метод

Основан на
прогнозировании

финансовых показателей на
основе анализа их

достигнутой величины.
Данный метод приме-

няется, когда взаимосвязь
между показателями

устанавливается не прямым
способом, а косвенно на

основе изучения их
динамики за ряд периодов.

При использовании данного
метода часто прибегают к

экспертным оценкам

Данный метод пла-
нирования использу-
ется при отсутствии
технико-экономи-

ческих нормативов, а
взаимосвязь пока-

зателей может быть
установлена не

прямо, а косвенно,
на основе анализа их
динамики и связей.

Метод широко
применяется при

планировании
суммы прибыли и
доходов, прогно-

зировании динамики
активов и пассивов и

др.

При наличии у
предприятия

недогруженных
активов исполь-
зование данного
метода вызовет

усиление степени
недозагрузки, что
может привести к

серьезным ис-
кажениям в конеч-

ных параметрах
всего финансового

плана

2. Метод оп-
тимизации
плановых
решений

Сводится к разработке
нескольких вариантов
расчетов, из которых
выбирают один. При

выборе наиболее
оптимального варианта

могут применяться
следующие критерии:
максимальная рента-

бельность вложенного
капитала; максимальное

значение прибыли;
максимальная

оборачиваемость капитала;
оптимальное соотношение

заемных и собственных
средств предприятия;

минимальное значение
приведенных затрат

Многовариантность
данного метода при
составлении смет

При использовании
данного метода в
итоге приводит к

большой
вероятности

отклонений факти-
ческих показателей

от запланиро-
ванных
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3. Балансовы
й

метод

Данный метод
планирования финансовых

показателей состоит в
увязке планируемого

поступления и
использования финансовых
ресурсов с учетом остатков

на начало и конец
планируемого периода

посредством построения
балансовых соотношений.

Использование этого
метода целесообразно при

планировании
распределения прибыли,
формировании фондов

накопления и потребления.
Балансовый метод

традиционно используется
при разработке шахматной

таблицы

Достоинствами
балансового метода

являются правильная
обоснованность и

реалистичность, т.к.
необходимы верные
элементы доходов и
расходов для веде-

ния их учета

К недостаткам от-
носится динамика
рыночных оценок
капитала, конъюн-
ктуры, инфляции

4. Норматив-
ный метод

Основывается на системе
норм и нормативов,

используемых для расчета
целого ряда показателей

финансового плана. Можно
выделить следующие
нормы и нормативы:
федеральные; реги-
ональные; местные;

отраслевые; групповые;
внутренние (нормы и

нормативы предприятий)

Учитывая норматив
и фактический

показатель, есть
вероятность

рассчитать отклоне-
ние и на их основе

разработать
мероприятия по их

решению

К недостаткам
данного метода

относятся посто-
янное изменение

регулируемых
нормативов и воз-
можность коррек-
тировки внутри-

организационных
нормативов

5. Метод
экономико-
математиче
ского моде-
лирования

Позволяет установить
количественно

определенную взаимосвязь
между планируемым

показателем и факторами,
его определяющими.

Экономико-математическая
модель может выражать

функциональную зависи-
мость финансового
показателя от ряда
влияющих на него

факторов

Широкое примене-
ние в планировании

финансовых
показателей,

основанных на
регрессионной связи.

Такие модели по-
зволяют определить

зависимость
среднего значения

финансового
показателя (рас-

сматриваемого как
случайная величина)

от одного или не-
скольких факторов

Небольшой период
исследования не

позволяет выявить
общие закономер-

ности. Выбор
слишком большого

периода тоже
чреват опреде-

ленными неточ-
ностями в про-
гнозировании.
Наиболее оп-
тимальным на

сегодняшний день
считается период в

1-2 года


