MUHHUCTEPCTBO HAYKH U BBICHIETI'O OGPA30BAHHUA
POCCUNCKON ®EJEPALIUA
denepanbHoe rocyaapersennoe 01waxeTHoe 00pa3oBaTe/ibHOE
yupexIeHHe BbiCcLIEero o00pa3oBaHus

«POCCHUMCKHM TOCYAAPCTBEHHBIH
I'MJIPOMETEOPOJIOT HYECKHH
YHUBEPCHUTET»

Kadeapa counanbHo-ryMaHHTapHbIX HAYK
BBIITYCKHAS KBAJIM®UKAIIHOHHASA PABOTA

(OakanaBpckas paboTa)

Ha Temy: KOHTEHT-MapKeTHHT B COLIMATBHBIX CETAX KaK
HHCTPYMEHT MPOABIKEHHA 00pa3oBaTenpHOro Openaa

Hcnoanurens: ['ouynenko I'puropuit Uropesnu

PykoBoauTenb: KaHAMAAT NEJArOTHYECKHX HayK

@eitnunr Tatbsaaa bopucosna

«K 3ammure
AONMYCKAaI»
3aBenyrommui //
KageapoH Z

/ é/ (//‘

K.K.H. Kupeena Onbra Bukroposua

« f:j » uroHa 2024r.

Cankr-IlerepOypr
2024




COJIEP)KAHUE

Crp.
BBEJIEHHE. ... 3
1 XapakTepuCTUKAa KOHTEHT-MAapKETHHIa KaK HWHCTPYMEHTa MPOJABUKECHUS
00PA3Z0OBATEITBHOTO OPCHIIA. ...t enttteeeenntteeeetee e e eeatee e e eaaeeeeeanaaeeeannns 6
1.1 IToHsiTHE M CYITHOCTD KOHTEHT-MAPKETHHTA. . .« \ueeeennteeennneeanneeenneneennneenne 6
1.2 NHCTpYMEHTHI U TEXHOJIOTHU KOHTEHT-MapPKETUHTA B COUUAIBHBIX CETSIX. .. ... 11

1.3 OcobeHHOCTHM TPOJBMXKEHUS 00pa30BaTebHOrO OpeHJa MOCPEACTBOM
KOHTECHT-MAPKETHHT @, .+« ettt evtnntaatteeeeeeeeeeeeaannaaaeaeeeeeeeeeesaannnnnneneeeens 16
2 AHanu3 npoJBHKeHus: oopaxosarenbHoro O6penna ®I'bOY BO PITMY B
0D 107 M0 95 000 QU1 ¥ b GO 20
2.1 O6mias xapakTepuCTHKa 00PA30BATEIBHOTO OPEHIA. .. v'vuvveeneeenieee e, 20
2.2 Ananu3 KOMMyHUKanMoHHOM aesTensHocTH PITMY B conmnansibIx cersx...31

3 Pa3paboTka ¥ YCOBEpILIEHCTBOBAHHE CTPATETMU KOHTEHT-MAPKETUHIA s

npoaBuxkeHus oopazosarenbHoro Openga ®I'bOY BOPITMY...................... 40
3.1 PexoMeHanmuy no COBEPIIEHCTBOBAHUIO KOHTEHT-MAPKETHUHTA. . ........c........ 40
3.2 IIporuo3 3¢ (HeKTUBHOCTH CTPATETUH KOHTEHT-MAPKETUHTA. .. \vvvneeennnnes .. 49
SBAKITHOUEHUE. . . ..o e 57
CITMCOK UCTIOJIbB3OBAHHbBIX UCTOYHUKOB.........ccooooiiiiii. 59



BBEJIEHUE

AKTyaJlbHOCTh JTAaHHOTO MCCIIEIOBaHMs 00YCIIOBJIEHA TEM, UTO COBpEMEHHAas
uudpoBas 31moxa NpeaoCTaBiIsIeT Oe3rpaHUYHbIE BOBMOXKHOCTH JUISI POJABUKEHUS U
pactipoctpaHeHus uH@popmaruu. OTKpbIBas MyThb K TJI00aJIbHOM CBSI3HOCTH,
COI[MAJIbHBIE CETU CTAIM MOIIHEHIIINM WHCTPYMEHTOM MNPHUBJICYEHUS BHUMAHUS U
JOCTHKEHUS 1IeNIeBOM ayauTopur. B 3TOM KOHTEKCT€ KOHTEHT-MapKETUHI B
COLIMAJIBHBIX CETSIX MNpHOOpeTaeT Bce OONBIIYI0 3HAYMMOCTb, OCOOEHHO s
00pa3zoBaTEIbHBIX OPEHA0B, CTPEMSIINXCS TPUBIIEYb HOBBIX CTYIEHTOB U YKPEITUTh
CTaTyC CBOEH 00pa30BaTEIbHON OpraHU3aINY.

Commaneuple mmaatgopmbl, Takue Kak Jlzen, BKontakte, YouTube,
MPEOCTABISAIOT OOIIMPHBIE BO3MOXHOCTU IJisi CO3JaHUS M PacIpOCTpaHEHUs
MHTEPECHOTO M MPUBJIEKATEJIHLHOTO KOHTEHTAa, KOTOPBIM CHOCOOEH 3aBlajieTh
BHUMAHUEM TMOTEHIUAJIBHBIX CTYJEHTOB M BbI3BaThb MHTEPEC K 00pa30oBaTelbHBIM
MPEIOKEHUSIM.

B Teuenue nocienHUX JIET YUCIAECHHOCTh MOJIb30BaTENEH COLMANIbHBIX CETeN
CTPEMUTENIBHO pPAacTeT, MW OTO OTKPHIBAET MHOXECTBO BO3MOXKHOCTEU st
oOpa3zoBaTeIbHbIX yupexJaeHuil. Bee ydaie oOpazoBaTenbHble OpeHAbl BHIOMPAIOT
KOHTEHT-MapKETUHI B COI[MAJIBHBIX CETAX B KAyeCTBE CTPATETHMYECKOIO
MHCTPYMEHTA JIJIsl JOCTUKEHUS CBOUX IIEJIECH.

Opnnako, HEOOXOAUMO IMOHMMAaTh, YTO YCICIIHAs peaau3aius KOHTEHT-
MapKeTHHTa B COLMAIBHBIX CETSIX TpeOyeT IIyOOKOro MNOHUMAaHUS IeJIeBOU
aynuTtopuu U ee norpedHocteld. UtoObl ObITh 3P(HEKTUBHBIM U MPUBJIEKATEIbHBIM,
KOHTEHT JIOJDKEH OBITh pa3sHOOOpa3HbIM, HWHTEPECHBIM, HH(OOPMATUBHBIM H
COOTBETCTBYIOIIUM IEJISIM U LIEHHOCTSIM 00pa30BaTelbHOrO OpeH/ia.

B pamkax JaHHOTO IWIIJIOMHOTO MCCIEAOBAaHMS OyAeT MpelcTaBiieH 0030p
COBPEMEHHBIX TEHJICHIIMM B KOHTEHT-MapKETUHI€ B COLMAIBHBIX CETSIX s
oOpa3zoBarenpHbIX OpeHAOB M aHanu3 ux 3¢pdexktuBHOocTH. Takxke OyayT
pPacCMOTPEHBI pPA3JIUYHBIE CTPATETUH U METOJbI, TO3BOJISIONINE YJIYUIIUTh

IMPUBJICKATCIbHOCTD U BOSﬂCﬁCTBHC KOHTCHTA Ha MOTCHIUAJIbHBIX CTYJICHTOB.
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[lenpt0  JAHHOTO  MCCIEOOBAHUSA  SIBJISICTCS.  COBEPLICHCTBOBAHUE
MapkeTuHroBoil crtparerun PITMY mnocpeactBom aHamus3a MPEUMYIIECTB H
HEJIOCTATKOB  HUCIIOJB30BaHUSA  KOHTEHT-MAapKeTMHra B  cdepe  BBICHIETO
00pa3oBaHU.

OOBEeKT HCcCleNOBaHUsl - KOHTEHT-MapKETUHI KaK CPEJICTBO MPOBUKECHUS
00pa3oBaTeILHOTO OpeHA.

[Ipenmer wuccnenoBaHWs -  KOHTEHT-MAapKETUHI KaK  MHCTPYMEHT
poABIKEHUS oOpa3oBatenbHOro operaa PITMY B comuanbHBIX CETAX.

3aauu UCCIEeAOBAHMUS:

1. PaccMOTpeTh MOHATHE U CYIIHOCTh KOHTEHT-MapKETUHTa B COLIMATIBHBIX
CeTsX.

2. W3yunTh acmnekThl HMCHOJB30BAaHHS CTPATETHMH KOHTEHT-MAPKETHHIA B
COLMAIIBHBIX CETSX.

3. Omnpegenuts kputepuu >PPEKTUBHOCTU MCHOIH30BAHUS KOHTEHT-
MApKETHHTA B COUUAIBHBIX CETAX.

4. IlpoBecTr aHanM3 CTPATETHI KOHTEHT-MApKETUHIa B COLIMAJIBHBIX CETAX
KaK MHCTPYMEHTA MPOJBHKEHUSI 00pa30oBaTebHOr0 OpeH/ia.

5. Pa3paborath pekoMeHJalMy MO0 MOBBIMICHUIO 3()PEKTUBHOCTU CTpaTEruu
KOHTEHT-MapKEeTUHTa KaK HHCTPYMEHTA IPOJIBMKEHUS 00pa30BaTeIbHOTO OpeH IA.

B nmanHOM wWccnegoBaHWM TPUMEHSIOTCS CUCTEMHBIM W CTPYKTYPHO-
(YHKIIMOHATBHBIN aHANU3bl. DTU MOAXObI MO3BOJIMIIA MPOBECTU TEOPETUUECKOE
M3yUYCHHE JIUTePAaTyphl U HCTOYHUKOB, MOCBSIIECHHBIX MPOJIBIKEHUIO OpeHJa B
COIMAIBHBIX ceTAX. B paboTe Takke UCMOIb30BaHbl CTPYKTYPHO-(DYHKIIMOHAIbHBIN
aHaJu3 U COLMAIbHO-UH(POPMAIIMOHHBIN TOAXO/.

TeopeTuKko-MeTO0JIOrMYECKY0 0a3y COCTaBIISIIOT KOHIIETIIUU KIACCUKOB
MApKETHHTOBOM HAayKH, a TAakXKe TPYJIbl COBPEMEHHBIX MAapKETOJIOrOB H
CIEUUAIUCTOB MO  OpeHJ-MEHEIXKMEHTY,  pPacCMaTpUBAIOLIUX  BOMPOCHI
dhopmupoBanus OpernoB. Cpenr HUX MOXKHO BeIACIUTh paboThl MI.H. Moprauesoi,
A.B. KarperueBoit, E.JI. KopompkoBoii, D.A. CapcenoBoir, P.E. Kpbamsna, /I.

Pymsianesa, JI. Co6oneBoit, M.JI. TBep10xs1e00BOI U IPYTHX.
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CrtpykTypa paOOThl BKIIOYAET BBEJCHUE, TPU IJIaBbl, 3aKJIIOUEHUE U CIIHCOK

HCIIOJIBb30BaHHBIX UCTOYHHUKOB.



1 XapaKTepncnﬂca KOHTCHT-MAapKE€THUHI'a KaK HHCTPYMEHTA

MPOABHKCHUA 06p330BaTe.]1]>HOI‘O ﬁpeﬂna

1.1 HOHHTI’IG, CYIIHOCTDb M XapPaKTCPUCTHKHU KOHTCHT-MapKETHUHI A

KOHTEHT-MapKEeTUHT - 3TO COBOKYIHOCTb MapKETHHTOBBIX MEpPONPUSTHUH,
OCHOBAHHBIX Ha CO3JIaHMHM U PACHpOCTpaHEHUU Mose3Hou uHdpopmanuu. llenbro
ATOTO SABJISIETCS MPOJBUKEHHUE ACHCTBYIONINX U MOTEHIIMAIBHBIX OTPEOUTENEH 10
BOPOHKE MPOJAXK.

CornacHo wucciedoBaHUAM aMepukaHcko kommanuu Demand Metric,
KOHTEHT-MapKETUHT MOKa3bIBaeT OoJiee 3 (PEeKTUBHBIE PE3yJIbTAThl IO CPABHEHUIO
C TpaAulMOHHBIMU pekiaMHbIMU MeTonamu. OH TpeOyer Ha 62% MeHble
(hMHAHCOBBIX 3aTpPaT, MPU ITOM KOJIUYECTBO YHUKAJIBHBIX 0OpaIlleHUi BO3pacTaeT B
3 paza.

Be6-nons3oBatenu npoBoasatT 20% cBoero BpeMEHU B HMHTEpPHETE, U3yyas
KOHTEHT. [Ipu 3Tom 70% mosib30BaTeNEl 3HAKOMATCS € MPOJYKTOM YEPE3 KOHTEHT,
a 60% ayautopuu ¢ OOJIBIIUM UHTEPECOM CIEAAT 32 KOHTEHTOM KOMMaHuu. Takas
aynuTopus 0osee BOCIIPUUMUKBA K MAPKETUHTOBBIM BO3I€UCTBUSAM [1].

MHorue KOMIAHUM AaKTHUBHO HCMOJB3YIOT KOHTEHT-MapKeTHUHI Kak
MHCTPYMEHT JJI TPUBJICYEHUS HOBBIX KJIMEHTOB M MOBBIIIEHUS KOHBepcuu. OHU
CO3/JIaI0T TOJIE3HbIE MaTepHayibl, YTOOBl MPUBJIEKATH MOKYIMATEIeH U pacuIupsiTh
CBOIO MIOCTOSIHHYIO ayUTOPHIO.

st ocMbIceHus JIF0OOTO TEOPUTUUYECKOTO (DEHOMEHA Ba)KHO UCCIEI0BAThH
ero 0a30Boe MOHSATHE. OBOJIOIUS MApPKETUHIOBOM TEOPUM YETKO IMOKa3ala
HaIpaBJICHUE PA3BUTHS PA3IMYHBIX HAIPABICHUN B MApPKETUHTE.

OrnpeneneHue KaTeropuu KOHTEHT-MAPKETUHTa B paMKaX 3KOHOMUYECKOTO
npoctpaHcTBa Obutio BBeneHO B 2010 romy ocHoBarenem MHCTUTYyTa KOHTEHT-
mapkeTtunra (Content Marketing Institute) Jl>xo Ilynuinu. OH onuckiBan KOHTEHT-
MapKETUHT KaK «MapKETUHTOBBIA OM3HEC-MIPOIECC CO3AaHUsl U PacCIpOCTpaHEHUs

OEHHOTIO, BOCTpe6OBaHHOFO KOHTCHTaA I IIPHUBJICUCHUA KW BOBJICYCHHA YCTKO
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ONPENEICHHOW LENEeBOM ayAUTOPUU C LEIbI0 €€ MNOOYXAEHHS K BBITOJHBIM
KOMITAaHUU JEUCTBUSIMY.

HecMoTpst Ha TO, YTO TEPMUH «KOHTEHT-MApKETUHI» JABHO YTBEPIUJICS H
IpU3HaH B cpepe pbIHOYHOM SKOHOMUKH, B HAYYHOM COOOIIECTBE /10 CHX MOpP HET
€AMHOr0 MOJX0Ja K ONPENEJIECHUI0 3TOT0 SIBJEHUSA. JDTO MOXET OBITh CBSI3aHO C
MHOT0ACIIEKTHOCTBIO M CYLIECTBEHHON EMKOCTBIO HCCIIEAyeMOoro peHOMEeHa.

B nmocnenHee — gecsATuieTMe  MHpOBas — MapKETHMHIOBas  IpakTUKa
IPOJIEMOHCTPUPOBAja  aKTUBHOE  pa3BUTHE  KOHTEHT-MapKeTWHra  Kak
caMOCTOATENbHOTrO HampasieHus. B cratbe "A content marketing as the leading
technique in digital marketing a case of nike" 0000IIEHBI HECKOJIBKO MOMYISPHBIX

ONpeIeNICHU KOHTEHT-MapKETUHTa, KOTOpbIE MpecTaBleHbl B Tadmue 1.1.

Ta6muna 1.1 — OnpeneneHus KOHTEHT-MapKETUHTA

ABTOD, TOA CopepxaHue onpeaeseHus
Contentmarketing «CTparernueckuii MapKeTUHIOBBIN [TO/IX0/I, HAIIPABJICHHbBIN HAa CO3JJaHUE
institute, 2017 U PacIpOCTPaHEHUE LIEHHOT'O, PEJIEBAHTHOIO U IIOCJIEI0OBATEILHOTO

KOHTEHTA ISl IPUBJICUEHHUS U yIEPKAHUSA YETKO ONPENEIEHHOM
ayJIMTOPUH ¥, B KOHEYHOM CUETe, ISl CTUMYJTHPOBAHUS MPUOBLITHHBIX
JNIEUCTBUN KIIUEHTOB)

Jérvinen & «IIpouecc co3ganus ¥ JOCTaBKM KOHTEHTA (HallpUMeEp, TEKCTOBBIX
Taiminen, 2016 COOOIIIeHUH, KAPTUHOK, BUICO, AHUMAIIUN ) TS [IEJIEBBIX KIIMEHTOB
croco6aMu, KOTOPbIC MOBBIIIAIOT IICHHOCTh M BOBIIEKAIOT UX B
OTHOIIIEHUS C KOMIIAaHHEIH)

Plessis, 2015 «Crtparernueckasi TEXHUKa MOBECTBOBaHMA O OpeHie, HalpaBlieHHAast Ha
M3MEHEHHE HEaKTHBHOTO MOBEICHUS MOTpedUTeNelt MoCpeCTBOM
HEHABSI34YMBBIX, YBJIEKATEIbHBIX PA3TOBOPOB O OpEH/Ie B COLUAIBHBIX
CeTAX»

Rowley, 2008 «[Ipouecc ynpasnenusi, mpx KOTOPOM (UpMa BBISBISIET, aHATTHU3UPYET U
YIIOBJIETBOPSIET MOTPEOUTENBCKHUI CITPOC C LENBIO MOTYUYSHUS TPUOBLIH C
MCTOJIb30BaHUEM IU(POBOTO KOHTEHTA, PACTIPOCTPAHSEMOTO O
HJIEKTPOHHBIM KaHaJIaM»

Yetpipe 3apyOeKHBIX HCCIICOBATENS OMUCHIBAIOT CYyTh KOHTCHT-MAapKETHHTA, TIPH
ATOM OJHM OOJiee KOHKPETHO, a JApyrue Ooisiee aOctpakTHO. Tem He MeHee, 3TH
MOIXO/BI Pa3JEesIiOT MHOTHE aBTOPHI. JIOTIOMHUTENBbHBIA aHaIu3 JUTEPATYPHBIX

HCTOYHHKOB ITOKa3aJl HAJINYINUC N APYTUxX OHpe,I[CJ'ICHI/Iﬁ KOHTCHT-MApKCTHHIA.



YLII/ITBIBaSI, YTO KOHTCHT-MAapKCTUHI U3y4aCTCsA C PA3HLIX TOUCK 3PCHU, a

€ro 3Ha4CHUEC MCHACTCA B 3aBUCUMOCTH OT KOHTCKCTA UCITIOJIb30BaHHUA, MOXKHO

BBIACIUTDL ABa OCHOBHLIX IIOAXO0J4 K TPAKTOBKEC 3TOI'O IOHATHA, IPCACTABJICHHBIC

B Ta0muue 1.2:

1. «kKoHTEeHT-MapKETHHT KaK CO3/IaHNE U PaclpoCcTpaHeHue HHMOpMAIIUH O

IMPOAYKTC U KOMIIAHWHU B CCTH UHTCPHECT oe3 y4€Ta MHCHHA HOTpC6I/ITeJ'I$I

(mH(bDOpPMALIMOHHBIN MOJX0).

2. KOHTEHT-MAapKETHHT KaK CTPATETMYE€CKUII MAPKETUHTOBBIN OAXO/I,

OCHOBAHHBIN Ha CO3JaHMH U PACIIPOCTPAHCHUHU KOHTCHTA, COACPIKAHNUC KOTOPOI O

OPHEHTHUPOBAHO HA 3aIIPOC MOTPEOUTEISI B JAHHBI MOMEHT BpEeMEHHU

(conmepxkarenbHbli moaxom)» [1].

Ta6numa 1.2 - I[loaxoasl K onpeneIeHHIO MOHATHSI «KKOHTEHT-MapKETHUHT

ay IUTOPUU

ABTOp Conepxanue Ilogxon
J3iiB [lanH Bce ¢popmbl MapkeTHHra, BKJIIOYAIOIMKE B ce0s MH(POPMALIMOHHBIH
CO3JIaHHE U pacipoCcTpaHeHue HH(HOPMAIIHOHHOTO
KOHTEHTA JUIsl BOBJICUEHHUS] YK€ CYIIECTBYIOLINX U
MOTEHIMATBLHBIX TOTpeOuTeneit
OHH X3HAIU Bce co3nanHOe U pacpocTpaHEHHOE KOMIIaHUEH, MH(POPMALMOHHBIH
YTO PACCKA3bIBACT €€ UCTOPHUIO
Jlxeimc Wnes 3akmovyaercss B TOM, 4YTO OpeH[] TOJKEH AaBaTh | MH(POPMAIMOHHBIN
O’Bbpaiien YTO-TO LIEHHOE, YTOOBI MOIYUYUTh YTO-TO IIEHHOE
B3aMEH: «BMECTO PEKJIAMHOIO POJIMKA MOKAKUTE
oioy»
Maiixn bpennep | IIpenocrasnenue ayiuTOpUH TOrO KOHTEHTA, COJIepKaATEIIbHBIN
KOTOPBIM OHA MILET, BO BCEX MECTaX, II€ OHA €ro
uniet; 3 ekTUBHOE CO3aHNe, UCTIONH30BAHUE U
OpraHu3alysi KOHTEHTa
P.b. CoOBOKYNHOCTh MapKETUHIOBBIX IPUEMOB, COJIepKaATEIIbHBIN
Hoznpesa, JI. 1. | ocHOBaHHBIX Ha CO3/1aHUU U/WUJIH PACTIPOCTPAHCHUN
Ipirnuxo MOJIC3HOMU JIJIs TOTpeduTeNs HHPOPMALIUU C LENbIO
3aBOEBAHUS JOBEPUS U NPUBJICUYEHUS
MIOTEHLIMAIbHBIX KIMEHTOB
Cepreit IIpouecc co3nanus U NPOABUKEHUS KOHTEHTA, COJIepKaATEIIbHBIN
Konomnmuuknii KOTOPBI HMEET CaMOCTOSITEIbHYIO LIEHHOCTD JUIsl




Ha nmam B3risa, Hanbosiee TEPCIEKTUBHBIM TIOIXOIOM K OIPEACIICHUIO
MOHATUS "KOHTEHT-MAPKETUHT" SBISIETCS COJEPKATENbHBIMA, TOCKOJIBKY OH
COOTBETCTBYET HAIMPABJICHHOCTH OOIEH MApKETUHITOBOM JESATEIbHOCTA Ha
MOTpeOUTENhCKHUE TIPEAOYTeHUSI. KOHTEeHT-MapKETHHT BHENTHE OPUEHTUPOBAH Ha
MPSMBIE OTHOIICHUS C ayIMTOPHUEH, KOTOPHIMA HEOOXOUMO YIIPaBiATh. [Ipu aToM
KOHTEHT CJIEIYeT pacCMaTpuWBaTh KaK BKJIAJ B JOJTOCPOYHYIO TEPCIEKTHBY, B
Oonee TIIyOOKOE (OPMHUPOBAHUE CIPOCA, B MAPKETUHT MPOAYKTAa WIM HHbBIC
CTpaTeruu OM3HEC-KOMMYHUKAIIHH.

Jnst  moBeimieHuss  3(QPEKTUBHOCTH  KOHTGHTHOTO  IPOJIBIKCHHSI
PEKOMEHYETCs PUEPKUBATHCS CICAYIOMNUX TPUHITAIIOB:

- Y4eT moBeaeHYECKOTO (pakTopa: BCE, O 4eM OM3HEC 0O0IaeTcsl CO CBOUMU
KJIMEHTaMH, JOJKHO UMETh OMPEICIICHHYIO eI,

- PeneBanTHOCTH, HH(pOpPMALUK: TPEJOCTABICHUE MaTEpPUATIOB, KOTOPHIE
HY)KHBI II€JIEBON ayJUTOPUU WU TOJE3HBI JUTsl JOCTIKEHUS TPodhecCHOHATBHBIX
WJTH J)KU3HEHHBIX TEJICH.

- CTparern4eckuii OIX0/1: YCHIIHSI 10 KOHTEHT-MapKETUHTY JOKHBI OBITH
HEOTHhEMJIEMOM YacThIO 0O0I1el OU3HEeC-CTpaTeruu.

- TapreTupoBaHHBIN MOIX0/: KOHTEHT JOHKEH OBITh TOYHO OPUEHTUPOBAH Ha
OTPENICICHHYIO ayAUTOPHIO.

- JIoOCTYymHOCTh HMHTEPAKTHBHBIX KOMMYHHKAIIUWA: BBICOKAs CKOPOCTh
oOpaTHOM CBSI3M U MOTHBAIIUS MTOJIH30BATENCH K TeHEpallui KOHTCHTA.

- Ilepconanu3anusi Ha OCHOBE aHajau3a UH(GOPMALIUK O TTOIb30BaTENe.

KoHTeHT-opueHTHpOBaHHAsT ~ CTpaTerwsl  MPOJBIDKCHHS  MPEANOJaraet
CO3/JaHh€ 3HAYUMOTO U TJIYOOKOr0 KOHTEHTa, KOTOpPBIA pellaeT peajbHbIe
MPOOJIEMBI Ay TUTOPHUH U PACKPBIBAET KOHIIEIIINIO OPEH 1A, BBIIBUTAS YEIIOBEUECKUC
IIEHHOCTH Ha mepBblid TiaH. CTpeMIICHHE K aBTOPUTETHOCTH M YCTAHOBJICHUIO
DKCIIEPTHBIX TO3WIMK B CBOEH HHUINE HAa OCHOBE HWCKPEHHEW KOMMYHHKAIIUW
SBIISICTCSI BAXHOW IIENbI0  KOMIIAHWH, TaKk KaKk »3TO 0O0eCleurnBaeT WM

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB Ha PBIHKC.



Takum 00pa3oM, KOHTEHT-MapKETHHT TMpEACTaBlseT CcOOOW BaXHBIM U
3 PeKTUBHBIN UHCTPYMEHT BeJleHHs OM3Heca B COBpeMeHHOM Mupe. OH m03BOJIsET
MpPUBJIEKaTh U yAEp>KUBaTh BHUMAHHUE IIEJIEBOM ayAUTOPUM, a TAaKXKE CO3/1aBaTh
MIPOYHBIC U IOBEPUTEIbHBIE OTHOIICHUS ¢ KIKeHTaMu. |15 ycrnenrHoi peanuzanuu
KOHTEHT-MapKEeTUHIa HEOOXOJUMO YETKO MOHMMAaTh €ro CYIIHOCTh, OCHOBHBIC
XapaKTepUCTUKU U 3HAUECHUE.

KOHTEeHT-MapKeTUHT TPEJCTABISIET COOOM MapKETUHTOBYIO CTpaTEruio,
OCHOBAHHYIO Ha CO3JIaHUU U PACIIPOCTPAHEHUU MOJIE3HOTO, IEHHOTO U HHTEPECHOTO
KOHTEHTA C 1IeJIbI0 MPUBJICUCHUS U yACp>KaHUSI BHUMAHUS 11eJ1eBoi aynutopuu. OH
HaIlpaBJICH Ha pelieHue Npo0IeM U YIOBIECTBOPEHNE MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB, a HE
Ha MpSIMYyH MpoAaxy ToBapoB uiau yciayr. CyIIHOCTh KOHTEHT-MapKETHUHIa
3aKJII0YAeTCsl B CO3JIaHUM KOHTEHTA, KOTOPBIM HE TOJbKO HHGOPMUPYET, HO U
BOBJICKAET, a TAKXKE BIOXHOBIISIET noTpeOuteneid. Takoll KOHTEHT JOJKEH ObITh
VHUKQJIbHBIM W OPUTHHAIBHBIM, YTOOBI BBIAEHATHCS Ha (DOHE KOHKYPEHTOB H
npuBiiekaTh BHUMaHue. OH MOXKET OBbITh MPEACTABIEH B Pa3IMYHBIX (hopMarax:
CTaThU, BUJEO0, MHPOrpaduka, ayIuo U Ap. - TIABHOE, YTOOBI OH ObUT KaU€CTBEHHBIM
U PEJICBAHTHBIM JIJIS1 LIETIEBOM ayTUTOPUH.

XapakTepUCTUKN KOHTEHT-MAapPKETHUHTa BKIIOUAIOT AKTUBHOE HUCTIOIB30BaHUE
COIIMAIBHBIX CeTel, OJIOroB, BUJICOXOCTUHTOB MU APYTUX OHIaWH-TIaThOpM st
pacrpocTpaHeHus KOHTeHTa. Takyke BakKHO, YTOObI KOHTEHT ObUI ONTUMHU3UPOBAH
JUIS TIOUCKOBBIX CHUCTEM, YTOOBI MPHUBIIEKATh OOJIbIIE OPraHUYECKOro Tpaduka.
HeoThemiieMoli 4acThi0O KOHTEHT-MAPKETUHTA SIBJSIETCS aHAJIU3 U U3MEPEHUE €ro
3 PEKTUBHOCTHU € TOMONIBIO PA3IMYHBIX METPUK U HHCTPYMEHTOB.

KOHTEeHT-MapKeTUHT WUrpaeT 3HAYUTEIBHYIO pOJIb B COBPEMEHHOM
MapKeTUHTe U TMpojaBUkeHuu OuszHeca. Ero 3¢d@dexTuBHOCTH 3akiroyaercss B
BO3MOXXHOCTH CO3/IaHMsI JIOJITOCPOUYHBIX W B3aUMOBBITOJIHBIX OTHOIIEHUN C
KJIIMEHTaMHU, a TaKX€ B TMOBBIIMICHUU SKCIEPTHOTO CTAaTyca KOMIIAHUM B CBOEH
obnactu. KiroueBbiMu (hakTOpamMu ycriexa sBJISIIOTCS PEJIEBAaHTHOCTb, KAYECTBO U

pa3H006pa3I/Ie KOHTCHTA, a TaKKC IIOCTOSHHOC H3YUYCHHC PbIHKAa KW TPCHIOB.
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NuBecTuinn BpEMEHU U PECYPCOB B KOHTEHT-MAPKETHHI OKYIAKOTCSI POCTOM

PO U pa3BUTHEM OHM3HEcA.

1.2 I/IHCprMeHTbI H TCXHOJJIOTHU KOHTCHT-MAapPKETHHI'a B COMHAJIBHBIX

CeTHAX

JIist mOoCTHKEHUsT ycIexa B COIUAIbHBIX CETSIX HEOOXOIMMO HMCIOIb30BaTh
MpaBUIbHBIC HABBIKYM, 3HAHUS, MOJTOTOBKY M, YTO HEMAJIOBAXXHO, TMOIXOJISIINAE
WHCTPYMEHTHI MAPKETHUHTA B COIMAIBHBIX CETSIX.

Kaxnas murardopma conranbHbIX ceTell PyHKITMOHUPYET U30JMpoBaHHO. be3s
MPUMEHEHHUST CIENUaTu3UPOBAHHBIX WHCTPYMEHTOB KOHTCHT-MAapKETHHTa B
COIMANIBHBIX CETSIX OyIeT 3aTpauymBaThCs OTPOMHOE KOJHMYECTBO BpPEMEHU Ha
MEPEKITIOYEHNE MEXAY BKJIAJKaMHU, BXOJbI M BBIXOJBI M3 PA3TUYHBIX YUETHBIX
3alMceil COUAIBHBIX CETEH.

Hcnonp30BaHre MPaBIIIBHOTO HAOOpa HHCTPYMEHTOB KOHTCHT-MapKETHHTA B
COIMAITBHBIX CETSAX MO3BOJISIET OCBOOOIUTH BPEMS JJIS PEIICHHSI TBOPUCCKUX 3a1ad.
[Tpu »TOM cTaHOBHUTCS OOJIEe YSTKUM MPEJACTABICHUE O TOM, KaK pPEaTnu3yoTCs 3TH
TBOPYECKHUE PEIICHUS.

PaccMoTpuM psim MHCTPYMEHTOB KOHTEHT-MAapKETHHTA, KOTOPHIC MOMOTYT
ousHecy 3¢()EeKTUBHO B3aUMOJEHCTBOBATh C ayJAUTOPUEH B COLIMAIBHBIX CETSAX U
JOCTUTATh TTOCTABICHHBIX IIEJICH.

NHCTpYMEHT TUTAHWPOBAHUS B COIMMAIBHBIX CETSIX - JTO IMPOTPaMMHOE
peIIeHre, MO3BOJISMIONIee MAPKETOIOTaM 3apaHee CO3/1aBaTh COIUATBHBIN KOHTCHT
W TUIAHUPOBATh €r0 AaBTOMATHYECKYH0 TNyOJWKAMI0 B 3aJlaHHOE BpEMS.
BoapmuHCTBO CcOMUaNbHBIX IIATGOPM HMMEIOT 0a30BbIe BCTPOCHHBIE OIIIAA
IUIAHUPOBAHMSI, HO HWHCTPYMEHTHI CTOPOHHHUX MPOU3BOAMTENCH OOECIICUMBAIOT
OOJBITY0 THOKOCTh, GPYHKIIMOHATHHOCTh U BOBMOXKHOCTH TUIAHUPOBAHUS KOHTEHTA

IJII HECCKOJIBKUX COLUAJIBHBIX dKKAaYHTOB C GHHHOfI IMaHCJIM MOHHUTOPHUHTIA.
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NHCTpyMEHTBl yHpaBi€HUs COLUAIbHBIMU CETSIMU HE TOJBKO MOMOTAIOT C
IJIAHUPOBAHUEM MyOIUKAIMi, HO U 0O0ecrieunBaroT 0osee 3P heKTuBHBIN padbouunii
MpoIlecc JJisi KOMaHIHOW paboThl HaJl KOHTeHToM. [IpenBapuTenbHas MmoaroToBKa
KOHTEHTa YIMPOIIAET COBMECTHYIO pabOTy, OCOOEHHO Jii OOJIbIIMX KOMaHJ WU
OpraHu3aluii, padoTarolKX B PETYJIUPYEMBIX OTPACIIX.

BceTpoeHnblii mponecc COBMECTHOM pabOThl TakKe IMO3BOJISIET KOHTEHTY
MPOXOJUTh CEPUI0 TpPEABAPUTENbHBIX coracoBaHuil. C MOMOIIBI0O HEKOTOPBIX
MHCTPYMEHTOB MAapKETUHIa B COLMAIBHBIX CETSIX KaXAbl COTPYAHUK MOMKET
y4acTBOBATh B CO3JJaHUU MyOIMKALINI, HO TOJIBKO CTAPIINE WICHbl KOMAHAbl MOTYT
UX OKOHYATEIBHO YTBEPKAATh JJIA BBIXOa B A(up.

OCHOBHBIMH TPEUMYIIECTBAMU UHCTPYMEHTOB IJIAHUPOBAHUS B COLIMAIIBHBIX
CETSAX BBICTYMAIOT:

- 3a051ar0BpEMEHHOE CO3/IJaHUE U MJIAHUPOBAHUE KOHTEHTA JIJISl COLMAIIbHBIX
CeTell MO COrIaCOBaHHOMY IpauKy JUIsl HECKOJIBKUX aKKAYHTOB.

- ABTOMaTuueckas myOJauKaius KOHTEHTa B 3apaHee ONpeIeIEHHOE BpeMs.

- llenTpanuzoBanHoe yrpaBlieHHE KPOCC-TIAaTHOPMEHHBIMUA KaMITaHUSIMU.

- IlakeTHass MOATOTOBKAa M IJIAHUPOBAHHME KOHTEHTA JJIsi KOHCOIUAAIUU
YCUJIUN U UCKJTFOUYEHUSI YaCThIX IEPEPHIBOB B TEUEHUE JTHS.

- O pexkTuBHOE COTPYTHUUECTBO KOMAH]I.

- Hanuuue ytBepkaeHHOTO paboyero mpoiiecca MpoBEPKU BCEX COOOIICHUM
B COLMAJIBHBIX CETAX Mepe]] MyOIuKauei.

- BO03MOXHOCTh MTHOBEHHOW MPHUOCTAHOBKM NyONUMKanuMid Ha BCeX
maTdopMax B clydae KPyHHBIX COOBITUIN MM KPU3UCHBIX CUTYAIIU.

NHCTpyMEHTBl aHAIUTUKUA B COLMANIBHBIX CETSIX MO3BOJISIOT MApPKETOJIOraM
OTCJIC)KUBATh, AHATU3UPOBATH U MOHUMATH 3(PHEKTUBHOCTH MMOCTOB U KaMIaHUN B
COIlMATBHBIX ceTAX. Bce couuanbHble mIaTGOpMbl MpeasiaraloT  0a3oBbIC
BCTPOEHHBIE CPEJICTBA AHAIUTUKHU, HO OHU TPEOYIOT MOCIEAOBATEILHOIO BXOJa U
BBIX0J1a U3 KXKJIOW CETU, YTO 3aTPYAHSIET MOJTYyUYECHUE 1IEJIOCTHON KapTUHBI.

Crnenuanu3upoBaHHbIE HHCTPYMEHTBl aHAJIUTUKH JJIs KaMIaHUW B

COOMAJIbHBIX CETAX OAal0T BO3MOXHOCTH YBHICTH O6I_HYIO KapTHUHY. Bwmecto
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(hOKYCHpPOBKHM Ha TOM, KAKHU€ UMEHHO MOCThI MOKA3bIBAIOT JYUIIINE PE3YyJIbTaThl, BbI
MOXKETE€ MPOAHAIN3UPOBATh, KAK ITU PE3yJbTaTbl COOTHOCATCS C BallUMH
KJIIOYEBBIMU MOKAa3aTEIIMU. DTO MO3BOJISIET NEPECMOTPETh CTPATETUIO U HAJIAIUTh
6osiee 3(pPeKTUBHBIA KOHTAKT C Ballleil ay IUTOPUEH.

NHCTpYMEHTBI aHAJTUTUKHA B COLIMAIBHBIX CETSAX TaKkKE€ JTal0T BO3MOKHOCTH
OTCJIC)KMBATh KJIMEHTOB M JIMbI, IEPEXOISIIME OT KOHTEHTA B COIMAIBHBIX CETAX K
COBEPIICHUIO LEJIEBBIX JECUCTBHM, TAKUX KAK MOKYTIKA.

NHCTpyMEHTBI MOHMTOPUHITA COLUAIBHBIX CETEW - 3TO HNPOrPaMMHBIC
peIIEHUs, KOTOPbIE MO3BOJISIFOT MOHUMATh, UTO TOBOPAT O Bac Jitoau B MHTEepHETE.
OHM TakKe MOMOTar0T NOJYUYHUTh NPEACTABICHUE O BAIMX KOHKYPEHTAX U OTPACIIH.
Couunanbhbie mIaTGopMbl YBEJOMIISIIOT 00 YIIOMUHAHUSX, HO HE BCE 00CYXACHUS
Balllero OpeH/ia Wik MPOAYKTOB OyAyT COAEPKATH NMPAMbIE OTMETKH. UHCTpyMEHTHI
MOHHUTOPHHTA TIO3BOJISIOT OTCJIAEKHUBATh BapHaHThl Ha3BaHUsA OpeH/a, XEIITErH,
MMEHA KOHKYPEHTOB U JIPYTUE KIIFOYEBBIE CIOBA.

NHCTpYMEHTBI COUHMAIBHOTO MPOCHYIIMBAHUS TOXO0XH HAa CpElCTBa
MOHUTOPHUHTA, HO Jal0T OoJsiee TIIyOOKOE MOHMMAHHWE COIMATBHBIX JAUCKYCCHH,
MOMOTasl IIaHUPOBATh COOTBETCTBYIOLINE JIEVCTBUS.

[IpocToli moACYET YIOMHHAHMM HE JAaeT TMOJHOTO IMPEICTaBICHUS.
NHCTpyMEHTBI COLMAIIBHOTO MNPOCIYIIMBAHUS MOMOTAIOT IMOHATh HAMEPEHUS M
KOHTEKCT, CTOSIIIUE 3a OOCYXJICHUSIMU B COLMAIBHBIX CETAX. IJTO IO3BOJSET
s PexTrBHEE OTCICKUBATH U 3aLUIIATH PEIyTAllUI0 OpeH a.

CoumanpHO€ MPOCTYIIMBAHUE TAKKE MPENOCTABISAET LIEHHBIE BO3MOKHOCTH
JUISL B3aMMOJICHCTBUS C lieJieBOoM ayauTopueil. Bel MoxeTe omnpenensitTe 0oJieBbie
TOYKU W JaXe MOJydaTh WUJIEU JUIs HOBBIX MPOIYKTOB. DTO OTJIMYHBIA CIOCOO
HaJaJ uTh KOHTAKT C 3aMHTEPECOBAHHBIMU COOOIIECTBAMHU, T/I€ YK€ O0CYyXKIaeTcs
BaIllla HUIIIA.

NHCTpYMEHTBI OTYETHOCTM B COLUUAIBHBIX CETAX JAOT BO3MOXKHOCTH
co3/1aBaTh MPOoQecCHOHATbHBIC OTYETHI, KOTOPHIMU MOKHO JICIUTHCS C KOMAHIOU U
3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOpPOHAMU. BmecTo mpocTtoro mepeducieHus mudp, OHHU

MO3BOJAIOT TMPCACTABIIATH JaHHBIC B BH3YAJbHOM, JICTKO BOCIIPHHUMACMOM
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dbopmare nuarpaMMm. IJTO MOMOTAEeT MOHATh, YTO paboOTaeT, a 4YTO HET, U Kak
CUTyaIus MEHSIETCS CO BpEMEHEM.

[Ipu HEOOXOAMMOCTH OTUUTATHCS MEPENl BCEW OpraHu3alneil, ”HCTPYMEHTbI
COIIMAJILHONM OTYETHOCTHM TOMOTAIOT CO3/1aBaTh YJIO0OHBIE JOKYMEHTHI WU
MpEe3eHTAIMU, aIalTUPOBAHHBIE MO HYXAbl KaXK0M TPYIIbl 3aUHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH - OT MOAPOOHBIX JAHHBIX JIJI1 KOMaHbl 0 BLICOKOYPOBHEBOTO aHAIU3a JIJIst
PYKOBOJICTBA.

NHCTpyMEHTBl aBTOMATH3allMM COIMAIBHBIX CETe OCBOOOXKIAIOT BpeMs
MEHE/IP)KEPOB 3a CUET aBTOMATHU3AllMU PYTUHHBIX 33/lady. DTO TMO3BOJISIET YIEISATh
OoJibllle BHHMAaHUSI TBOPUYECKOl paboTe, Hampumep, pa3pabOTKe HOBBIX HUJEH
KOHTEHTA WJIK TOHKOM HACTPOWKE COLMAIbHOM CTpaTernu. ABTOMAaTU3ALUS TaKKe
MOXET YIYUYIlIUTh B3aUMOJICHCTBHUE C MOANUCYMKAMU, 0OecrieunBas 0osiee ObICTpbIE
Y TIEPCOHATU3UPOBAHHBIE OTBETHI.

NHCTpyMeHTBl B3aUMOJIEHCTBUSI B COIMAIBHBIX CETSIX pa3paboTaHbl st
MoJTy4yeHHs] OOJBIIEr0 OTKJIMKA Ha MyOJHMKAllMM W TMOBBIIMICHUS BOBJICYEHHOCTHU
ayAUTOPUH.

OpHO U3 EPBBIX MPABUII MOBBIIICHHS BOBJICYEHHOCTH B COITUATIBHBIX CETSIX -
OTBEYaTh Ha BCE€ KOMMEHTapuu u cooOmeHus. [loanucuuku ¢ Oonblien
BEPOSTHOCTHIO OYTyT B3aUMOJIECTBOBATH C MyOJIUKAIIUAMU, €CIIA BUJIAT, YTO HA UX
MpEeAbIIYIIMEe KOMMEHTAPUU ObUIH MOTYYEHBI OTBETHI.

[Ipu GOJIBIIOM KOJHUYECTBE MOJAMHCYMKOB OTCIECKUBATH BCE MyOJMYHBIEC U
JUYHBIE COOOIIECHUS MOXET ObITh HEMpPOCTO. MHCTPYMEHTHI B3aMMOJECUCTBUS B
COIIMAJTIBHBIX CETSAX MO3BOJIAIOT YIPaBISATh KOMMEHTAPUSIMU U COOOIICHUSMH U3
Bcex mnpoduieit B eaumHoM wuHTepdeiice. OHU TakkKe [Tal0T BO3MOXKHOCTH
pacrpenensTh COOOIEHUS MEXy YJIEHaMH KOMaH/IbI.

Emie onuH TUN MHCTPYMEHTOB BOBJICUECHHS - CPEICTBA MPOTHO3UPOBAHUS,
KOTOpBIE MPEAaraloT ONTUMAIbHOE BPeMs ISl Pa3MEIICHUsT KOHTEHTa, YTOOBI
TOOUTHCS MAaKCUMAJIbHOW BOBJIEYEHHOCTH. OHM aHANM3UPYIOT 3(PHEKTUBHOCTDH

BaIlIUX MPOIUIBIX MOCTOB U MPEJCKA3bIBAIOT, YTO OyJeT paboTarh JIydlle BCETO B

Oyyuiem.
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NHcTpyMeHTBl O0OCITYyKUBAHUSI KJIMEHTOB B COIMAJBLHBIX CETSIX IMOMOTaroT
YIOPOCTUTh U aBTOMATU3UPOBATH B3aUMOJICUCTBUE C KIMEHTAMM B ATUX KaHajax,
yiaydmias — KadectBo  oOciyxkuBaHusg.  ColuanbHble  CETHU  CTAHOBSTCS
MPEAMOYTUTENBLHBIM CIIOCOOOM JIJII MHOTHUX TIIOTpeOuTener oOpamarbcs 3a
MOACPKKOM, M1 OHU OXKUJAIOT OBICTPOTO OTKJIMKA.

NHcTpyMeHTBl 00CITyKUBaHUSI KJIMEHTOB B COLMANIBHBIX CETAX HAIMPABIISIIOT
BXOJSIIUE 3alpoCchl HYXXHBIM coTpyaHukaM. HMuterpamuss ¢ CRM-cuctremamu
MO3BOJISIET MOJYYUTh MOJIHYIO KapTUHY B3aUMOJCHCTBUS C KaXXbIM KIMEHTOM Kak
B COIIMAJILHBIX CETAX, TaK U 3a UX IpeesiaMu. ITO 00eCIeYuBaET MPEEMCTBEHHOCTh
o0cCITy’KUBaHUS, YTOOBI KaXKJI0€ HOBOE B3aWMOJICHCTBUE OCHOBBIBAJIOCH Ha
MpEeabIIYIIEM.

Yar-00ThI B COIMANIBHBIX CETSAX - O3TO CHENHAIbHO pa3paboTaHHbBIC
MpOTpaMMHBIE pEUIEHUS, MpeJHA3HAYEHHBIE [JIs MOJJIEPKAHUS CUTYaTHBHOTO
Jyajora ¢ TMOJIb30BAaTEesIMU, UMUTHPYS OOIIEHUE C >KUBBIM 4YesnoBeKoM. OHu
UCIIOJIB3YIOT TEXHOJOTMH UCKYCCTBEHHOT'O UHTEIIJIEKTa, YTOOBI MOHUMATh BOMIPOCHI
M 3ampochl MOJIb30BaTeNed M MPEAOCTABISATh UM COOTBETCTBYIOIIME OTBETHI U
peleHusl.

B coBpeMeHHOM Mupe, TZi€ COLMaNbHBIE CETU WUTPAIOT KIIOYEBYIO pPOJIb B
KU3HU JIIOJIEN, MHCTPYMEHTHI U TEXHOJIOTUU KOHTEHT-MapKETUHTa CTAHOBSITCS BCE
Ooonee BocTpeOoBaHHBIMH. OHH TMPEACTABIAIOT COO0OH BaXHBIE JJIEMEHTHI
YCIELIHOT0 MPOJIBMKEHUS OpEeH/Ia WU MPOJYKTa, TAPMOHUYHO COYETAIOIINECS C
MHTEpecaMu U NOTPEOHOCTIMU 1IEJIEBON ayAUTOPUH.

Jns sppexkTuBHON pabOThl B COLUANBHBIX CETSIX HEOOXOAUMO ONEPATUBHO
pearupoBaTh Ha HOBBIE TPEHJbI U HCIOJIb30BaTh COBPEMEHHbIE HHCTPYMEHTHI,
Takue Kak aBTOMATH3alMs MyOJMKaluil, aHaluTUKA W MOHUTOPHHT, A
ONTUMU3AIMU KOHTEHT-CTpaTeruu. TpaaullMOHHbBIE METOIbI PEKJIAMbBI 3a4acCTYyIO HE
Tak 3(PEKTUBHBI, TOITOMY KOMIIAaHHH BCE OOJBIIE OPUEHTUPYIOTCS Ha CO3/IaHHE
MHTEPECHOr0, IIOJIE3HOr0 W OPUTMHAIIBHOTO KOHTEHTA, CBS3aHHOTO C HX

NPOIYKLIHEN.
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Omna ®W3  KIIOYEBBIX 3aJa49  KOHTCHT-MApKETOJIOTOB -  CO3JaHHE
BBICOKOKAQYECTBEHHOI0 KOHTEHTA, IPEBOCXOJIAINETO OXKHAAHUS ITOJb30BaTEICH U
BBI3BIBAIONIETO y HHUX DSMOIMOHAIBHBIA OTKJIMK. BakHO, YTOOBI KOHTEHT B
COIMAITBHBIX CETSIX OBLT JIETKUM, YBJICKATEIHHBIM H BU3YaJIbHO MPUBIICKATECIIHHBIM,
C HCIIOJIb30BaHUEM SIPKUX H300pa)KeHWM, BUACO M TpaduKH, YTO 3HAYHMTEIHHO
MOBBINIAET BOBJICYCHHOCTD ayAUTOPHUH.

OO6o0Omiass cka3zaHHOE, MOXHO CcJeJlaTh BBIBOJ, UYTO HCIIOJIL30BaHHUE
WHCTPYMEHTOB M TEXHOJIOTUH KOHTEHT-MapKETHUHTA B COITUATBLHBIX CETSX ITO3BOJISET
KOMITaHUSIM ¥ OpeHaaM 3(P(GEeKTHBHO MPOABUTATH CBOHW TMPOAYKTHI U YCIYTH,
MPUBJICKATh HOBBIX KIIMEHTOB M YKPEIUISATH CBSI3b C CYIIECTBYIOIICH ayIUTOPUCH.
KimtoueBbiMu  (pakTOpamMu ycriexa SBISIOTCS ONEPATUBHOCTh, OPUTHHAIBHOCTH
KOHTEHTAa W €ro BU3yallbHas MPHUBJICKATEIHHOCTh. TakuMm 00pazoM, ycrenrHas
CTpaTerusl KOHTCHT-MapKETHHTA B COITHAIBHBIX CETAX MOXKET CTaTh HE3aMCHUMBIM

HHCTPYMCHTOM pPa3BUTHUA Ou3Heca u JOCTHIKCHUS ITOCTAaBJICHHBIX ueneﬁ.

1.3 OcoOeHHOCTH POABUKEHHUS 00PA30BaTEIBLHOI0 OpeHaa

MOCPEACTBOM KOHTCHT-MAapKETHHI'A

PbI1HOK 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT OTIMYAETCS CBOEH crienu(PUKoil u oomiem
TOYHBIX JIaHHBIX, @ NOTPEOUTENM HA 3TOM PBIHKE SBJIAIOTCS BIYMYHMBBIMH WU
panuoHabHBIMU. OHAKO B KOHEYHOM UTOI'€ pEUICHUS] TPUHUMAIOT JHOH.

MapkeTuHr 00pa3oBaTENbHBIX YCIAYTr - [EPCHEKTUBHOE HaIpaBJICHUE
SKOHOMHMKH, HAIEJICHHOE Ha YAOBJIETBOPEHUE TMOTPEOHOCTEN JIMYHOCTH B
oOpa3oBaHUU, a TaKke NOTPeOHOCTEeM Yy4YeOHBIX 3aBEICEHHIl B pPa3BUTUU U
omarococtositHuu. OOpa30BaTENbHbII MAPKETHUHI CTPEMHUTCA K JOCTUKEHHUIO 3THX
Heiaeil ¢ TOYKM 3pEHHs HSKOHOMHUKH, OOIMIMX T'yMaHUCTHYECKHUX LIEHHOCTEH U

auyHocTHOro pasButusa. C  Tex mop, Kak cdepa oOpa3oBaHHS cTaja
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paccMmatpuBaThes Kak cdepa yciayr, oOpa3oBaTelIbHBI MapKETHHT MpeTepren
3HAUYUTENIbHbIE U3MEHEHUSI B MUPOBOU MPAKTHUKE.

K coxanenuto, BO MHOTUX 0Opa30BaTEIbHBIX YUPEKIECHUSIX K MAPKETHHTY
BCE €Ille OTHOCSTCSA CKeNTHYECKH. MHOTrue pelieHus: mo MPOJBHKEHUI0 UMHJIKA
y4eOHBIX 3aBEJICHUI MPUHUMAIOTCS HA OCHOBE HUHTYHUIIMHU, YTO MOAKPEIISETCS
KPaTKOCPOYHBIM  IUIAHUPOBAHUEM U OTCYTCTBHEM  MpodecCuOoHaTbHBIX
MapKeTOoJIOroB B 00pazoBaTeabHOM cucTeMe. HecMOTpst Ha KaXKyIIyrocs CI0KHOCTb,
MapKeTOJIOTH  pa3paboTalii  METOJMKM  JUIsl  YCHEIIHOTO  MPOJBHXKEHUS
00pa3oBaTEIbHBIX YUPEKACHUN HA MOTPEOUTETHLCKOM PHIHKE.

CoBpeMeHHBbIE 00pa3oBaTEIbHBIE YUPEKIEHUS BBIHYXKJICHBI BCTYNAaTh B
KOHKYPEHTHYI0 OOphOy, BBIXKHBasi B YCJIOBHUSX HH3KOTO TOCYJapCTBEHHOTO
(uHaHCUPOBAHUS, KAaAPOBOro AedUINTa U PACTYIIMX OXUJAHUM MOTpeOUTEeNeH.
Jlnst Toro, 4ToOBl yOEAUTh KIMEHTA BBHIOpATh MMEHHO HUX, YyueOHbIE 3aBelCHUS
JOJDKHBL () OpPMAIN30BaTh M HATJSIHO MPEICTABUTh KIIOYEBBIE MapaMeTphl
MPEOCTABISEMbIX YCIYT: y4eOHbIe IUIaHBl W MNPOrpamMMbl, METOJbI, (POPMBI U
ycaoBusl 00ydeHusi, CepTU(GUKATHI U JIMLICH3UH.

Busyanuzamnusi u mpe3eHTanusi CBO€l OpraHu3aluu - enie OJHa BakHas
CTpaTerusi MapkeTUHra oOpa3oBaTelbHbIX yciuyr. [Ipu 3TOM KpUTHUECKH Ba)KHa
MHQOPMHUPOBAHHOCTh KIMEHTOB 00 0Opa3oBaTEIbHBIX YUPEKIEHUAX U HX
CIIOCOOHOCTH TOMOYbh B JIOCTHXKEHHHM MOTPEOUTEIBCKUX LENel, YTO MO3BOJUT
CO3/1aBaTh MPEMAJIOAKEHUSI, OT KOTOPHIX HEBO3MOMXHO OTKa3aThCA.

CoBpeMmeHHBIE  00pa3oBaTelibHbIE  OpraHu3allid  HUMEIOT B CBOEM
paclopsiKEHUH MHOXKECTBO KaHaJOB JUIsi TPOJBMKEHUS ce0d U CBOMX
0o0pa3oBaTEIbHBIX YCIYT, BKIIOYas TEJIEBUJICHHE, PaJU0, MEYaTHbIE W3JaHUS U
UHTEpHET.

CouunanbsHbIE CETH, 0€3 COMHEHUS, ITO3BOJISIIOT JOCTHYb HAHOOJIBIIIETO OXBaTa
LEJIEBON ayJUTOPHUM, KOTOPOM MPEUMYIIECTBEHHO SIBJISIOTCS MPEACTaBUTENIU
MoOJ0/0r0  mokoJieHus. [loaToMy  yupexJeHHs: BBICHIETO W CPEIHEro
npodeCCUOHAIBHOTO 00pa30BaHUsl JOJKHBI YIEIsATh 0c000€ BHHUMaHUE 3ITOMY

KaHainy uHGopMupoBaHus norpedureneir. OAHAKO HENb3s UTHOPUPOBATH U JIPyTHE
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CrocoObl TPOJIBMKEHUSI, OPUEHTUPOBAHHBIE HAa POAUTENEH M POJACTBEHHHKOB
Oynyuux aOUTYypUEHTOB, MOCKOJIBKY HMX BBIOOP YAaCTO OKa3bIBAET 3HAUYUTEIBHOE
BJIMSIHHE HA BBIOOP YUE€OHOTr0 3aBEJICHU.

SMM u mnpuBlieueHHE BHUMAHUSI YEPE3 COLMAIbHBIC CETHU MPEJCTABIISIET
co00ii 3(hPeKTUBHBIN UHCTPYMEHT, MO3BOJSIONINI TOHOCUTh HHPOPMAIIUIO KHUBO,
SApKO, 00pa3HO M UHTEPAKTUBHO. DOpMAT MOJAUYU C MEHBIIIUM TEKCTOM, OOJBIIUM
KOJIMYECTBOM HU300paK€HU, BUAEO U KPYIHBIMH SMOLIMOHAILHBIMU 3arojIOBKaMu
CO3/1a€T MOJIOXKUTENIbHbIE 3pUTEIbHbIE BriedatyieHus. JKuBoi BUICO-KOHTEHT JaeT
BO3MOXXHOCTh OyAyIIUM CTyJA€HTaM YBHUAETh OOpa3oBaTelibHbIE MPOILIECCHl B
peanbHbIX YCIOBUSIX, MOTPY3UThCA B JEUCTBUTEIBLHOCTH M C(HOPMUPOBATH
AMOIMOHAJIbHbIE, KOTHUTUBHBIC U JICSITEIbHBIC BIICUATICHUS.

KpoMe TOro, comuanbHbleé CETH OOECHEUYUBAIOT OTKPBITOCTH Y4€OHOIO
3aBEJICHUsSI U KUBOE OOIIEHHE C Yy4YalllUMHCS, aOUTYpUEHTaMU WU CTYJEHTaMH,
MO3BOJISIL  CO3/]aBaTh SIPKUE BIEYATICHUS OT MPUCOCAUHEHUS K COOOIIECTBY
€MHOMBIIICHHUKOB, KOTOpPbIE UEpIalT BIOXHOBEHHE U He3a0bIBacMble
BIIEYATIIECHHUS OT OOIIMX HHTEPECOB.

[Ipu »>TOM ciegyeT MNOMHUTb, YTO HATHUBHAs peKjIaMa, coueTaronias
MH(QOPMAITMOHHBIN WJIM MMO3HABATENIbHBIM KOHTEHT C 3JIEMEHTaMU MPOJABUKEHUS,
BOCIIPUHHUMAETCS 00JIee MO3UTUBHO U 3P(HEKTUBHO, UEM TPAAUITMOHHBIE PEKJIAMHbIC
dbopmarsl.

B nente HOBOCTEM connanbHOM ceT BKoHTakTe HaTUBHAs TapreTUpoBaHHAS
peKJiama UCIOob3yeTcsl Hanbojee 4acTo, MOCKOJIbKY PEKJIAaMHOE COOOIIEHUE 3/1€Ch
OpTraHUYHO BIHMCHIBAETCS B OCHOBHOW MH(OPMAIMOHHBIN MOTOK U HE BBIACISIETCS
TaK SIBHO, KaK, HallpuMep, peKjiamMa B JIEBOM KOJIOHKE O] MEHIO.

Kpome Toro, couuanbHble CETH MPEACTABIAIOT €000 Hambolee
3 PeKTUBHBIN KaHa JJIsl peKJIaMbl 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT. DTO MOXHO JENaTh,
co3/1aBasi TEKCTOBBIM KOHTEHT (OMKCcaHue Kypca, HH(OOpPMaIMIO O Havalle 3aHsATUN U
Tp.) C COMPOBOXKAEeHUEM (POTO- U/MiK BUaeoMaTepuanos. Takoil popMart mo3Bosser
1[EJIEBOW ayIUTOPUU MAKCUMAIIbHO YJI0OOHO 0O3HAKOMUTHCS Kak ¢ HHGOPMATUBHOM,

TaK U C BU3yaJIbHOW COCTABJISIOLIEH TyOIUKALIMH.
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B03MOXHOCTh MCIOJIB30BATh HEOOXOAMMBIN TEKCT, ¢oTorpaduu u BHUAEO
ectb kak Bo BKonrakte, Tak u B Telegram, ogHako mocienHsisi couyainbHasi CETh
OoJiee OpUEHTHMpPOBaHA Ha BU3yalbHOe BocnpusTtue. [lonb3zoBarenu Telegram B
OoJibllIel CTENMEeHW MPOCMATPUBAIOT JIEHTY HOBOCTEH, HE BHaBasCh IIyOOKO B
TEKCTOBOE HAIOJHEHHUE, MO3TOMY O0Opa30BaTENIbHBIM OpraHU3aIUsiM CJIOKHEEe
YMECTUTH BCIO JK€JIaeMY10 HH(POPMAIINIO B OJTHON MyOJIMKAIIUH.

B 1ienom, ucnosib30BaHKE COLUANIBHBIX CETEH UMEET KII0UEBOE 3HAUCHUE NS
00pa3oBaTEIbHBIX YUPEKJICHUM, TMOCKOJBKY O5TO TMO3BOJISIET UM HE TOJBKO
MHPOPMHUPOBATH, HO U (HOPMUPOBATH SIMOLIMOHAIIBHYIO IPUBS3aHHOCT ayAUTOPUH,

B TOM 4YHUCIJIC a6I/ITypI/ICHTOB N X POACTBCHHHUKOB.
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2 AHAJIU3 NPOABUKEHUS 00Pa30BaATEIHLHOI0 OPeHIa B COUMAIbHBIX

cersx Ha npumepe PITMY

2.1 O0mas xapakTepucTUKAa 00pa30BaTeILHOI0 OpeHaa

B pamkax BOCTpeOOBaHHOCTH CHEIMATUCTOB TUIPOMETEOPOIOTHIECKOTO
npoduisi, ObUIO MPUHATO pelnieHue 3amyctuth B 1930 romy MockBe MpoekTHOE
otnesieHre Ha 0aze reodusnueckoro oraeneHus gpuzndeckoro paxynprera MI'Y. B
1994 rony naHHBIN UHCTUTYT CTajl NEPBBIM B MUPE BHICIITUM YYEOHBIM 3aBEICHUEM
rugpoMereoposiornyeckoro mnpodwis. Ha Texkyumuii MOMEHT B YHHBEPCUTETE
yunres nopsiaka 4 000 ctyneHToB, a Takke acnupantos. B PITMY tpyasrcs 6onee
60 nokropoB Hayk. B cocraB PITMY BxoasT 4 yueOHbIX 1 6 HAyYHBIX HHCTUTYTOB,
4 (daxynbreta, 32 xkadeapsl, B TOM uuciie 5 0a30BbIX, 26 yuyeOHBIX U 7 Hay4YHBIX
nabopatopuil U IEHTPOB, | ¢punua.

Pocculicknii rocy1apCTBEHHBIM THAPOMETEOPOJIOTUYECKAN YHUBEPCUTET
(ObiBIIMt  JleHuHrpaackuii ruapoMeTeoposiornyeckuit uHCTUTYT — JIITMU)
SIBJISIETCS OJTHUM U3 BelylIuX yueOHbIX 3aBesiennii Poccun. Ha cerogusininuii neHpb
YHUBEPCUTET SIBISETCS JUIEPOM MO MOATOTOBKE BHICOKOKBATU(DUIIMPOBAHHBIX
KaJIpOB B 00JacTU THUIPOMETEOPOJOTUM, IKOJOTUU M MPUPOAOINOIH30BaHUSA,
SKOHOMHKU M YMPaBICHUS, UHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH, a TaKKe CBSI3eH C
OOIlIECTBEHHOCTbIO, JUISl  YAOBJIETBOPEHUSI MOTPEOHOCTEH pBhIHKA Tpyla
Poccuiickoit ®deneparuu u ctpaH-4jieHOB PernonanbHo# acconunannu BMO PA
VI (Espona).

I'maBHo# cTparernueckoit nenpto PITMY siBnsetcs kagpoBoe obecnieueHue
HallMOHAILHOU WHHOBAI[MOHHOMN CUCTEMBI nyTeM MOATOTOBKHU
BBICOKOKBaJIU(DUITMPOBAHHBIX CIECIIMAINCTOB B 00J1aCTU TUIPOMETEOPOJIOTHH U B
CONpPSIKEHHBIX cdepax, B TOM 4uCIe — JUIsl UHTEerpauuu (QyHIAMEHTAIbHBIX U
HOBEUIIIUX 3HAHUU, UX COXPAHEHUS U PACIPOCTPAHEHUS, CO3JaHus U TpaHchepa
HOBBIX TEXHOJOTUM U MPOAYKIIUU, UCXOMAS U3 MOTPEOHOCTEHN 3aUHTEPECOBAHHBIX

CTOPOH.
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JlocTtrxkenue crparerndyeckou nenu ocyuiectsisiercs PITMY Ha ocHoBe
CO3/IaHUS MCCIIEIOBATENBCKOM, HOBATOPCKOW KOPIOPATHUBHOW KYJIBTYpPHI, YEPE3
AKTMBHOE HEMOCPEACTBEHHOE YYaCTHE CTYNEHTOB, aCIIMPAHTOB, ITPENIOJABATEIIEH,
HAay4YHBIX COTPYAHUMKOB B COBMECTHOM BBINIOJHEHHH HCCIEA0BATEIBCKUX
IPOEKTOB, pa3padOTOK U KOMMEPLUHAIU3ALMH MPOAYKIIMH BY3a.

B BocnuTarenbHON AESATENbHOCTH YHUBEPCUTET BCEMEPHO CIOCOOCTBYET
(OpMHPOBAHUIO TAPMOHUYHO PA3BUTON JIMYHOCTH — IPaXkJIaHUHA, CIOCOOHOTO K
OCMBICIIEHUIO, TIOMCKY IyTed pelieHus npodieM oO0mecTsa ¢ y4eToM
COLIMAJIBHBIX, ATHUYECKUX, HKOJIOTMYECKUX aCIEKTOB, OBITh TOJEPAHTHBIM,
HPABCTBEHHO OTBETCTBEHHBIM pA0OTHHUKOM, JIETKO aJaNTUPYIOIIUMCS B
KOJUIEKTUBE, CIIOCOOHBIM COXPaHUTh OCHOBHBIE MPO(PECCUOHAIBHBIE KAaUeCTBA B
YCIOBUSAX CTPYKTYPHBIX U3MEHECHHM

PykoBoxncTBysicb B CBOEW [JEATEIBHOCTH IPHUHIUIAMH «OTKPBITOM
CUCTEMBI» BO B3aUMOJIEHCTBUU C 00pa30BaTEIbHBIMU OpraHU3alUsIMH, HAYYHBIMU
LHEHTPaMH, KOMIAHUSAMU pa3IUYHOro Npoduis U NpoPECCHOHATBHBIMU
cooOliecTBaMu, B TOM uuclie — MexayHapoaubiMu, PITMY nopnepxxuBaer u
pPa3BUBAET UHTETPALIMIO B MUPOBYIO CUCTEMY BBICIIET0 0Opa30BaHMUS.

[lonutuka B 00pa3oBaTeNbHOM JAESATENBHOCTH CKOHLIEHTpUpOBaHa Ha
HOJITOTOBKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX CIEHAINCTOB BHICHIEH KBanu(pUKAUU 110
AKTyaJIbHBIM HAIIPaBJICHUSM Pa3BUTHS HAYKH, TEXHOJIOTHH U TEXHUKH C BBICOKOU
JOJIE MarucCTEepCKUX, KaHIWJATCKUX W JOKTOPCKMX IPOrpaMM Ha OCHOBE
pa3pabOTKM M peajdu3alid Ha COBPEMEHHOM YPOBHE HHHOBAIIMOHHBIX
0o0pa3oBaTeNbHBIX MPOrpaMM MpPH YCIOBUM HHTETpPAllMM B  MHPOBYIO
00pa3oBaTEIbHYIO CUCTEMY.

[Tonutuka B 00JacTM HAay4yHOW NEATEIBHOCTH HAlleJeHa Ha MPOBEIACHHE
(yHIaMEHTAIBHBIX U MPUKIAJAHBIX PA0OT MUPOBOTO YPOBHS IO MPUOPUTETHHIM
HAIIPaBJICHUSM PAa3BUTHs HAyKH, TEXHOJIOTMM W TEXHHMKH, a4 TaKK€ CO3JaHUE
IIOCTOSIHHO ~ JIEUCTBYIOIIMX  KOHCOPLUHUYMOB  HAay4YHO-HCCIEAOBATEIbCKUX

OpFaHI/ISaHI/Iﬁ Ha OCHOBC INAPpTHEPCTBA HAYKU U OM3HECcAa U BBIIOJIHEHHS 3aKa30B OT
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BBICOKOTEXHOJIOTUYHBIX OTEYECTBEHHBIX U 3apyOEeKHBIX KOMIIAHUN Ha BBIMYCK U
pean3anuio HAyKOEMKOW MPOTYKIMHA U OKa3aHUE YCIIYT.

[TonuTuka B 061aCTH MHHOBAIIMOHHOW U MH(DOPMALIMOHHOU JIE€ATEIbHOCTH
HalpaBlieHa Ha CO3JaHUe WHHOBALIMOHHOW WHQPACTPYKTYphl B  IEJSIX
3 PeKkTUBHON peanu3alii HOBOBBEJICHHUI, OPUEHTUPOBAHHBIX HA MOTPEOHOCTH
PBIHKA Y 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

[TonuTuka B colManbHO-KYJIBTYpHOU cepe omnpeneneHa Kak pa3paboTka
IporpaMM ydacTusi 00ydaronuxcsi, npodheccopcKo-npenoaBaTesibCKoro coctaBa
U COTPYAHUKOB By3a, 00IIIECTBEHHOCTH B PaOOTE MO MOBBIIEHUIO 3PHEKTUBHOCTH
JEATEIbHOCTH YHUBEPCUTETA.

KomMyHMKamy B Opranu3anui - 3TO CJI0KHasi, MHOTOYPOBHEBAsI CUCTEMA,
OXBAaTHIBAIOIIAsl KAK CaMy OpPraHu3alyio, TaK W €€ BHEIIHEE OKPYKECHHE.
OpraHn3allMOHHBIE KOMMYHHUKAlMM - 3TO COBOKYITHOCTh B3aUMOJCHUCTBHU,
KOTOPBIE CTPOSITCA Ha OCHOBE OOIIEHHS, OMOCPEAOBAHHOIO HHQOpMaIuel o
CaMOM OpraHu3alrH, €€ LEeNsIX W 3ajJadax. ITO MPOLECC, ¢ MOMOIIBIO KOTOPOro
PYKOBOJUTENN PAa3BUBAIOT CUCTEMY MPENOCTaBlIeHHUs MHGOPMALUU U TEepeaadu
CBEJICHUI OO0JBIIOMY KOJUYECTBY JIOJIEH BHYTPU OpraHU3alMd U Pa3TUYHBIM
rpymnmnam oO0IeCTBEHHOCTH U MHCTUTYTaM 3a ee npenaenamu. [1lo HampaBieHHOCTH
OpraHHU3allMOHHbIE KOMMYHHUKAIIMU TOJPA3ACNISIIOTCS Ha JIB€ OOJbIINE TPYIIIIbL:
BHEIIHME U BHyTpeHHHUe. Kaxas opraHu3anus HaXOAUTCA B OINpEIEICHHOM
BHEIIIHEM OKPY>KEHUU, 3aBUCUT OT HET'O U BBIHYKJEHA MOCTOSIHHO aIallTUPOBATHCS
K €ro u3MeHeHusM. TakuMm 00pa3oM, K BHEIIHEOPTaHU3AIUOHHBIM OTHOCSITCS
KOMMYHUKAIINH, TPEACTABIAIONME cO00M MHPOPMAIMOHHOE B3aUMOJICUCTBUE C
BHemHen cpeaoii: CMMU, opransl rocyJapCTBEHHOTO yIIPABIICHUS, OCTABIINKH,
nOTpeOUTENH, KOHKYPEeHThI U Jp. OCHOBHBIMM ILEISIMU M  CPEACTBAMHU
KOMMYHHUKAIIMM  37IeChb  SIBISIIOTCS  (OpMUpOBaHME UM MOJJIEpKAHUE
OJIarOmpPUSTHOIO MMHJI’)Ka KOMITIAaHUH, MPOBEJACHUE MAPKETUHTOBOW MOJIMTUKU Ha
BHEIIIHEM pBbIHKE, MOATOTOBKA OTYETOB [JIs BBIMIECTOSIIINX OpraHU3alui,
OpraHu3alus CHEIUaIbHBIX MEpPOnpUsITUNH W T.J. braromaps KOMMYyHUKaIUu

OCYILIECTBIISIETCA COOp, aHAIM3 W CHCTeMaTu3alus WH(QOpMAIMU KaK BHYTpU
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KaKoW-nuMOO opraHu3aluu, TaKk W 3a €ro ImnpeaeiaaMu, o0ecreuynBaeTcs
HEOOXOJUMBIA yPOBEHb B3aWMOJICUCTBUSL C TMapTHEPAMU, KOHKYPEHTaMHU,

HOTpe6I/ITeJ'I$IMI/I, IHOCTaBIIIMKaMH, (l)I/IHaHCI/ICTaMI/I, KIIMCHTAaMU.

[Tox cucremol BHYyTPEHHUX KOMMYHHUKALUN TOHUMAIOT LIEJIEHAPABIECHHO
CO3/1aBa€MbIil  KOMIUIEKC HHCTPYMEHTOB ympaBieHus (¢GOpMaibHBIMU U
HepopManbHBIMU TpolieccaMu 0OMeHa COOOIEHUsIMU BHYTPU OpraHu3anuu. B
JTAHHOMW CHCTEME BaXKHO HE 3a0bIBATh, UTO OHA SIBJISIETCSI B3aUMOCBSI3bIO JIEMEHTOB
OpraHu3allii, 1 CYMMapHO CUCTEMA JaeT 0oJibllyt0 3(PEKTUBHOCTD, YEM CyMMa
JTEUCTBUM KaXKI0T0 djieMeHTa oTAeiabHO. [lepen oOpa3oBarenbHOM OpraHu3aluei,
a TOYHEE €€ YYaCTHUKOB, B cpepe BHYTPEHHUX KOMMYHUKAIINI CTaBATCS TAKUE K€
3a/1a4u, KaK U y JIro0oil apyroit opranuzanuu. HeodxoaumMo paccMOTpeTh JaHHBIE
3a/1a4uu.

1) bonbmioe 3HaueHue A ACSATEILHOCTH JIOOOW OpraHU3alMUd HUMEIOT
BHYTPEHHHE U BHEITHUE 1I€NIH, YPOBEHb HHPOPMHUPOBAHUS O HUX COTPYAHUKOB.

2) Uetkoe pacripeeneHue 00s13aHHOCTEN MeXAy BCeMU demMeHTamu. T.e.
YETKOE pacmpejeneHue uHGOpMallud U €€ KaHaJoB, MOJJIepKaHUE TPAMOTHOTO
pacrpeneneHus 1jii MUHUMH3alUi BO3MOKHOCTH UH(GOPMAIIMOHHOM Meperpy3Ku
KaXKJIOTO 3JIEMEHTa CUCTEMBI 10 OT/AECIbHOCTH.

3) Pa3zpaboTka kaHama OOpaTHOM CBsA3HU, T.€. OOIIECTBEHHOE ydacTHE B
MPOUCXO/IAIIEM B OpraHU3aIUU.

4) Co3naHue BHYTPUOPTAHU3ALMOHHOM KYJIBTYPhI — CUCTEMBI IEHHOCTEH U
HOPM.

B nocnenctBum OHO CBA3aHO C  YJOBIETBOPEHHOCTHIO  TPYAOM,
BOBJICUEHHOCTBIO COTPYIHHUKOB. PacCMOTpeB OCHOBHBIE 3a/laud JIESITEIHHOCTH B
CUCTEME BHYTPEHHMX KOMMYHHKAIIMi, CTAHOBHUTCS TOHSTHO, 4YTO IS
CTaOMJIPHOTO M OPraHM3allMOHHOTO 00pa30BaTEILHOIO IIpollecca B JaHHOM
CHUCTEME CYIIECTBYIOT pa3iMuHble (POPMbI KOMMYHUKAIMW, BKIIOUYAIOIIUE BCEX
YYaCTHUKOB — OT Y4YalluXCsl 0 BCIIOMOraTeabHOro mnepconana. HeoOxoaumo

y4eCTh, UTO (POPMHUPOBAHUE BHYTPEHHEW CHUCTEMbl KOMMYHMKAIIMM BIMSET HA
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CO3JIJaHHE MOIIHOTO BHYTPEHHETO UMHUJKA, KOTOPBIN B CBOIO OYEPENb COCIUHSACT
YCHUJINSI BCEX YYACTHUKOB U BJIUAET HA BHEITHUA UMUK, KOTOPBIMA UTPAET BAXKHYIO
posib JJisI pa3BUTHUS y4eOHOUW OpraHu3alluu — MPUBICUEHUE PECYpCOB — OT
dbuHaHCUpOBaHUA 1O KaApoB (YYEHHUYECKMX U TNpernojaBaTeIbCKux ). lms
00pa30oBaTeNbHON OpPraHU3alMU BaXXHO PEIICHHE O KOJIWYECTBE O0ydarouIuxcs u
MOCTYMNAIOIINUX, UHTEJJIEKTYaJIbHbIE U TBOPYECKHE CIIOCOOHOCTU MEpCOHala, YTo
JIOCTATOYHO OTJIMYAETCS OT (PUPM U KOMIIAHUH.

NHCTpyMEHTBI BHYTPEHHUX KOMMYHHKAIMS B TAKOM CIy4ae OTPAHUYEH
TEXHUYECKUMH BO3MOXKHOCTSIMH, HOPMATHUBHO-IPABOBBIMU aKTaMH, PECYpCaMH
CaMOoro yUYpeXJAEHHUS U CTENEHbI0 BHUMAaHUs COTPYIHUKOB. IX MOKHO pa3aenuTh
Ha 4 rpynnbl: MHQOpMAIIMOHHBIE (CaWT, CTEHbI, JUCTOBKH); AHAIUTHYECKUE
(Buytpennee CMMUW, anketupoBaHue, oOpaTHas CBsI3b, (POKYC-TPYIIIbI);
KOMMYHHUKATHUBHBIE (KOPIOPATUBHBIE MPa3JHUKA U OOy4YEeHHE, COPEBHOBaHUS);
OpraHHU3allMOHHbIE (COBELIAHMUS, BRICTYINICHHE PYKOBOJICTBA).

IIpn anammse cucrembl BHYTpeHHEM KomMMmyHukaunmun PI'BOY BO
«PITMYVY» npenocraBiasieTcs BO3MOKHOCTb PAaCCMOTPEHUST HMHCTPYMEHTOB Ha
npuMepe B peasibHOM sxu3Hu. OdunmanbHeiil caidt http://www.rshu.ru/ cBsizansl ¢
3a1a4eil Mo Mpeo10JIECHUI0 HE3HAHUS U HE HH)OPMUPOBAHHOCTU BCEX YUACTHUKOB
y4eOHOro MpoIlecca U OPUEHTUPOBAH U Ha aOUTYpPHEHTOB U HA ydalllUXCs U HA
npenojasareneii. MHOTOYMCICHHBIE MPAa3AHUKHU, CTYJIECHYECKHUE CbhE3Nbl H
COpPEBHOBAHMS SIBIIAIOTCA TIJIABHBIM KOMMYHUKATHBHBIM HWHCTPYMEHTOM B
TE€HEpALMU NMPABUIIBHOTO MUKPOKIMMATA U YKPEIJICHUS! MEKJIIMYHOCTHBIX CBSI3€H.

YHuBepcUTET pa3BUBAET PyHAaMEHTAJIbHbBIC U IPUKIIAIHBIEC UCCIIEIOBAHUS B
o0lacTh ~ METEOpOJIOTHUH,  TUIAPOJIOTMH,  OKEaHOJIOTMH,  KJIMMAaTOJIOTHUH,
MH(pOpPMATHUKH, OXPAaHBI OKpYyXarouen cpenbl 17§ PalOHAIIBHOTO
MPUPOJONOIB30BAHNS. Y HUBEPCUTET  NPUHUMAET  AKTUBHOE  y4YacTHE B
MEXIYHAPOJHBIX HayudHO-MpakTHueckux KoHpepenmusix «UHDPOI'EO» wu
«9KOPRy, a Ttaxxe B mexayHapoaHoi koHpepeniuu CALMet, rie BoicTynaer B
KadyecTBe nmpenacraBurens Poccum cpeaum 25 CTpaH-ydacTHULL. Y HUBEPCHUTET

BBICTYMAae€T B KadecTBe Beaymiero mnapTtHépa «CKaHIMHABO-POCCHMCKOM
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YHUBEPCUTETCKOW CETH JJIsl YCIEIIHOTO PAa3BUTHUSL COTPYAHUYECTBA B BBICIIEM
oOpa3zoBaHuu B oOnacTu Hayk o0 okpyxkaromiei cpene». C 2002 roma ['uapomer
TaKkke BXOAUT B  MIPOrpaMMy  YHUBEPCUTETCKOIO  pa3BUTHS  CETEBOIO
corpyaanyectea IOHECKO wu sABnsercss 4i€HOM aMEpUKAaHCKOW MPOTrPaMMBbI
apkruueckux ucciaegosanuii ARCUS. Kpome toro, B 2010 rony PITMY ocHoBan
MexayHapoanyto koHpepenuuto «The Baltic Sea Science Congressy.

[ToMuMO yuyacTusi B MEpONPUSATUIX MEXKIYHAPOJHOTO YPOBHS, BY3 SIBJISIETCS
MOYETHBIM  YJIEHOM TJI00aNbHBIX (OHJIOB 1O (PUHAHCHUPOBAHUIO HAYYHO-
HCCIIeI0OBATENbCKUX MPoeKTOB: Pamounoii [Iporpammsel EBporneiickoit Komuccun,
CoBer MunuctpoB CeBepHbIX CTpaH, ['epmaHCKO€ Hay4YHO-HCCIEI0BATEIHCKOE
obOmectBo, EBpomelickuii  Hay4yHbIl  (QoHA, AMEPUKAHCKUM COBET IO
MEKTyHApPOIHBIM UCCIICIOBAHUSIM U HAYYHBIM OOMEHaM (AﬁPEKC).

BHeniHsis KOMMyHUKaIUs PacKpbIBAa€TCS B peai3alldd KOPIOPATUBHBIX
MPOEKTOB CIENHAIBHBIX COTPYJHUKOB, U CAMOTO By3a B IIeJIOM. JlaHHBIE MPOEKTHI
MO3BOJISIIOT YCUJIUTh €r0 BO3JCICTBHE HA CUTYallUI0 HA PhIHKE 00pa30BaTEIbHBIX
ycayr, (GOpMHUPOBaHUE TMOJIOKUTEILHOIO HMHIKA By3a. KoMmMmyHuUKaiuu, Kak
MpoIlecc nepeaadun Heo0XxoauMo nHpopmaluu o0 yciyrax By3a A0 MOTpeOuTenei,
LEJICBOM ayJUTOPHUH, SIBIISIOTCS BAXKHEWIIIEH COCTABHOW YaCThIO MAapKETUHIOBOM
NEATeNIbHOCTU Y4e0HOTO 3aBEJICHUS, aKTUBHO BIHUSIONIEH Ha (HOPMUPOBAHUE U
3 PEKTUBHOCTh MPOJBUKEHUSI MAPKETUHTOBBIX pellieHui. B ycioBusx ycuneHus
KOHKYPEHTHOTO JaBJICHUSI YBEIMYHMBAETCS 3HAYMMOCTh HEIEHOBBIX (HaKTOPOB
KOHKYPEHIIUH, B CBSI3U C YeM y4eOHBIEC 3aBEICHUS BCE OOJIbIlIE BHUMAHUS YACISIOT
pa3paboTke 3p(HEKTUBHON KOMMYHHMKATUBHON MOJMTUKHU, UCHOJB3Ys BCE BUIBI
KOMMYHUKAIIMIOHHOTO UHCTPYMEHTApHUs B MaPKETUHTOBOU JIEATEIIbHOCTH.

B BhIcIINX y4eOHBIX 3aBeICHUSAX YKa3aHHbIC OIpa3ieICHUs] HauboJiee 4acTo
MPUHUMAIOT BUJ] IPECC-CIYKO U OTIIENIOB IO CBS3SIM C OOILIECTBEHHOCTHIO.J[aHHbIE
OTJIEJIbl PEATU3YIOT CIEAYIONINE HAMPABICHUS PAOOTHI:

1. dopmupoBaHue UMuUIKa BY3a;

2. uH@opMHpoBaHUE AaOUTYpPUEHTOB O JEITEIBHOCTH By3a U O

CYIIECTBYIOIIUX 00pa30oBaTeNbHBIX MPOIyKTaxX nocpeactsom CMU;
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3. coznanue OnaronpusiTHOrO MH(OpMaMoHHOrO ¢GoHaA ISl peanu3aluu
IIPOEKTOB YYEOHOTO 3aBEICHUS;

4. B3aUMOJICUCTBUE C APYTUMU MMOJIPaA3/ICTICHUSIMU BY3a, OCYIIECTBISIONINMU
KOMMYHUKAIIMOHHYIO MOTUTUKY (OTAEN MAapKETHUHTa U PEKJIaMbl U T.1.).

OnuuMm u3 Haubonee 3¢ (HEeKTUBHBIX KOprnopaTuBHBIX PR-Meponpusituii nis
BYy3a SIBJISIIOTCSI KOPIIOPATUBHBIE MPOEKThl. OHU 00BbENUHSIOT B ce0€ BCE PJIEMEHTHI
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIUI, HAMPABJICHHBIE HA €r0 YYaCTHUKOB KaK BHEIIHUX,
TaK ¥ BHYTPEHHUX MOTpeOUTENei 00pa3oBaTEIbHbIX YCIYT.

Peanuzanus By30M KOPHIOPATUBHBIX MPOEKTOB MPEANOJAraeT HE TOJbKO
00beIMHEHUE U B3aUMOJIECTBHE B MIPOIIECCE YUACTHS B MEPOTIPUSITUSIX PA3TUUHBIX
L[EJIEBBIX TPYII MOTPEOUTENEH, ISl KOTOPBIX pa3paboTaHbl 001IKE, TPUBIEKAIOIINE
UX MEpOMNpUATUS B paMKax OINpPEJCICHHBIX IeJed MpOeKTa, HO U YCHUJICHUE
KOMMYHUKAIIMOHHOTO BO3JEHCTBUSI HAa YYAaCTHUKOB IMPOEKTA YEPE3 HHTErPAIUIO
Pa3JIUYHBIX CPEICTB MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHI.

NUmumx  By3a  Qopmupyercs depe3 NPOBEACHUE  KOPHOPATHUBHBIX
PRMeponpusiTuii, KOTOpbI€ HaNpaBICHbl HA peATU3ALUI0 KOPHOPATUBHBIX
npoekToB. B pesynabraTe QopmMupyercs 00IIECTBEHHOE MHEHHE O BY3€, €ro
pernyTanus cpeau noTpedureneit o0pa3oBaTeIbHbIX YCIyT (Kak BHYTPEHHHX, TaK U
BHEIIHMX) U BCEX, C KeM Yy4eOHOE 3aBEICHHE YCTAaHOBUJIIO B3aUMOBBITOJIHBIC
JIeJ0BbIe OTHOIIEHU. DOPMUPYIONUNCS MPU 3TOM UMUK MPEACTaBIseT COOOM
00paTHYIO CBSA3b OT MOJIYYEHHON yYaCTHUKAMU MPOEKTa HHPOpMAIUHU, TOITOMY OT
3 PEeKTUBHOCTU peanu3ald KOPHOPATUBHBIX MPOEKTOB 3aBUCUT TO, Kak OyJleT
BBITJISIZICTh, B TJla3zax mnoTpeOuteneld yueOHoe 3aBefeHue. PemyTanus, UMUK,
MIPECTUXK, SABJISASACH HEMAaTepUAbHBIMU aKTHBAMHU BYy3a, IPHUOOPETAIOT BCe OOJbIee
3Ha4YeHUE JJI By3a M HYXKJAIOTCsl B ynpaBieHuU, B PRaelcTBUsSX, HanmpaBieHHBIX
Ha WX YIOpPOYHEHUE U pa3BuTue. DPPEKTHUBHOE yNpaBiICHUE BHYTPEHHUMU H
BHEIIHUMU KOMMYHHUKAIIUSIMU Y€pe3 UX UHTETPALIMIO U BOBJICUCHHUE B pEaTU3yeMble
MEpONPUSTUS IEJEBbIX TPYNI MOTPEOUTENel MOBBIIAIOT Y3HABAEMOCTh BY3a,
o0ecrneunBalOT YCTOWYMBBIM COPOC HA YCIYTd, YCTAHOBJEHUE MPOYHBIX

IMapTHEPCKUX BSaHMOOTHOmeHHﬁ, qTo0 O6YCJ'IOBJ'II/IB36T IIOBBIIIICHUC 3HAYMMOCTH
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KOpPIIOpPaTUBHBIX  MpoekToB. dopMupoBanue OOIIECTBEHHOIO MHEHHS B
MHTETPUPOBAHHBIX MApPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMSX HAIIPABJICHO HAa CO3JAaHUE
MOJIOKUTEIIBHOTO HMMUJKa BY3a, KOPIIOPATUBHBIX LEHHOCTEW W KYyJIbTYpbl, Ha
KOTOPBIX OCHOBBIBA€TCSI BBEACHHUE B IMPAKTUKY, YCTAHOBJICHHE U MOIACPKAHUE
CBSI3€M MEXKIy COTPYIHUKAMH, KIMEHTAMU W PYKOBOJIMUTEISIMH OpPraHHU3allvu, a
TaK)X€ MEXy OpraHu3alueil, TOCy1apCTBOM U OOIIECTBOM.

B ®I'bOY BO «PITMYVY» npuMepamu BHEIIHEN KOMMYHUKALINU, ABJISIFOTCS:
OJIMMITHA/bI, KOHKYPCBl U1 MEPONPUSATHS, BKIKOYAKONIMX B COCTAB YYACTHHUKOB HE
TOJBKO CTYJEHTOB APYTHX BBICIIUX 3aBEACHHI, HO U MOTEHLIHAIbHBIX CTYJICHTOB
JAHHOTO BY3a (CTYJIEHTOB YUPEKACHUN CPEIHUX CHEIUATBHBIX 00pa30BaTEIbHbIX
OpraHu3alii U  BBIMYCKHUKOB  CPEAHUX  OCHOBHBIX  00pa30BaTENIbHBIX
OpraHu3aluii), a TakXe NpernojaBaTeled W MpeACcTaBUTENeH (UHAHCUPYEMBIX
opraHuzanuii. B crucok MepornpusaTuii He00X0IUMO BKJIIOYUTH OpPTraHU30BaHHbBIC
JHA OTKPBITBIX IBEPEHN, KOTOPOE HE TOJBKO PEKIAMUPYET MOCTYIUICHUE B JAHHOE
YUPEXKICHHUE, HO U TOAAEP>KUBAET UMUK OpPTaHU3ALUU.

Pxnamuas cneuunduka yHuBepcuTeTa (GOPMHUPYET HUMHUJIKA BBICIIETO
y4eOHOTr0 3aBeJIeHHUs, BKJIIOUasi TAKUE€ KOMIIOHEHTHI, KakK: crienu(uka BOCIPUSTUS
MMHJIKA By3a, B TOM YHUCJIE €r0 BHEIIHUX aTpUuOyTOB, KOPIIOPATUBHOU KYJIbTYpPHI U
IIpeIaraéMbIx 00pa3oBaTEIbHBIX YCIyT, pPa3IMYHBIMA rpynmnamMu
0O0I11IeCTBEHHOCTH, MOTUBAIIMOHHBIE XAPAKTEPUCTUKU U IEHHOCTHBIE OpHUEHTAIUU
1[ETIEBON ayIUTOPHUH Kak (pakTopbl (HGOPMUPOBAHUS UMHUJIKA BY3a.

Llenu pexnamel By3a:

-IIPEICTaBUTh HOBYIO 00pa30BaTEILHYIO MPOrPaAMMY;

-pacliMpuTh 3HAHUSA TNOTpeduteneid o00pa30BaTEIbHBIX YCIYT O BY3€,
CIEUANIBHOCTSIX, (aKyJbTeTaX, YCIOBUSIX U CPOKAX MpUeMa; COAEPKaHUU YUEeOHBIX
porpamm, MIPUMEHSAEMBIX o0pa3oBaTeIbHBIX TEXHOJIOTUSX; L[CHAX;
JOTIOJTHUTEIIBHBIX YCITyTrax;

-aKTUBU3UPOBATh CIIPOC HA 00pa30BaTENIbHBIE YCIYTH, MPEAOCTaBIsIEMbIe
JAHHBIM BY30M;

-CO0314aThb 6HaFOHpI/I$ITHOe BIICYATJIICHUC O BY3C;
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-noOyIUTh MOTPEOUTENS cAenaTh BHIOOp UMEHHO B MOJIb3Y JAHHOTO BY3a;

-chopMUpOBaTh MOTPEOHOCTH B MpeIaraéMbIX 00pa30BaTEIbHbBIX YCIYTax;

-0Ka3aTh MOMOIIb MOTPEOUTENSIM 00pa30BaTENbHBIX YCIYT B BBIOOpE
MOAXOIAIIEH CTIeIUaTbHOCTH;

-IIPOTUBOOOPCTBO C By3aMU-KOHKYPEHTaMHU.

CymectByet oduinaibHas MoJUTHUKA, IPOBOJIUMAsT YHUBEPCUTETOM — 3TO
npoaBuxenue yHuBepcurera B CMMUM  ropoma, co3nanue OaaronpusTHOU
OOIlIECTBEHHON OIIEHKH, aKTUBHOE MPOJIBIKEHUE YHHUBEPCUTETAa B COIMAIBLHOU
xu3HU Topoaa.ld Takxke cymiectByer HeouIMaibHas TOJUTHKA, MPOBOAUMAS
CTyJ€HTaMU JAHHOTO YY4EOHOTO 3aBEICHUS.

OCHOBHBIX CPEICTB PACIPOCTPAHEHUS:

-nieyaTHas pekyiama (MPOCIEeKThl, KaTaJoru, OyKIIEThI, TIaKaThl);

-pekiama B npecce (ra3eThl, KypHaJbl, CHPAaBOYHUKH, TeJIe(OHHBIC KHUTH);

-TeJICBU3MOHHAs peKiaMa (peKiiama Ha TeIEBUJICHUH U B KMHO);

-panuopekiiama (paauoo0bsIBICHUS, PATUOCIOT, Ay IUOPENOPTAXK U JIP.);

-Hapy>kHas pekyiama (IUTHI-OMIOOPAbI; TJIaKaThl HAPYKHOU PaCKIICUKH;
CBETOBBIE DKpaHbl — HEOH, Oerymasi CTpoka, MPU3MaBHXH, CBETOBbIE BBHIBECKHU;
IITEHEPHI U TIP.);

-pekiamMa Ha TpaHcHopTe (BHYTpPU, CHApY>KH, Ha BOK3aje, B a3pomnopTy U
T.1.);

-IpsiMas Mo4YToBas pekyiama (1o moyTe, JMYHO BpydaeMmasi);

-CyBeHUpHas pekiama (OJOKHOTHI, TMAamnKh, €XEJHEBHUKH, 3HAYKH,
aBTOPYYKH U 1p.);

-MHTEPHET-peKIama.

OI'bOY «PITTMY)» B kKauecTe HOCHUTEINS PEKIIAMBI UCIIObB3YET:

Odurmanpueril calfiT- http://www.rshu.ru/.

Bxonrakre: https://vk.com/studsovet rshu; https://vk.com/rshu_official.

C uensio IMPOBCACHUA BCCCTOPOHHETIO aHA/IM3d, ayauTad, CO3AaHusl YCTKOTO
BHUACHMS BCEH JICITCIbHOCTHU CY6’BCKTa M €T0 KOHCYHOT O pE3yJibTaTa, ObL1a co3aaHa

cetb mporeccoB PITMY, B koTopoli BbII€I€HB OCHOBHBIC, 0OECIICUMBAIOIINE U
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BCIOMOrarelbHble mpouecchl (pucyHok 2.1). Jlamee, mnpuBenéM omucaHue

MpeCTaBICHHBIX On3Hec-nporeccoB PITMY.

| AN Hayyno-
VOBECHIEYUBAIOIUE BI1 o HCCIIE0BATENhCKAS
: ___________ C 7 JeSITEIbHOCTD
17
v
OCHOBHBIE BU3HEC- Tpuém u Habop
MPOIECCHI CTYIeHTOB VYueOHble nporecce
IN
1S
e = = . N
! S VYpasnenue @OUHAHCOBBIN YUET
IBCIIOMOI'ATEJIBHBIE BIT >
I , [IEPCOHAIOM U yNpaBJCHHUE

Pucynok 2.1 — Cetp opranuszannoHssix npoueccoB PITMY

Pocculicknii TOCYIapCTBEHHBIN THUIPOMETEOPOTOTHYECKUN YHUBEPCUTET
(PTTMY) opueHTHpOBaH Ha MIUPOKUM KPYT ayJUTOPUH, BKITIOYAS:

1. AOUTYpHUEHTHI U CTYJEHTHI:

- CraplilekIacCHUKU W BBITYCKHUKH LIKOJI, IUIAHUPYIOIIHNE MOCTYIUJICHUE B
BY3 Ha MporpaMMbl OakaiaBpuara;

- CryzaeHTsl, XenarouMe NOpOJOJDKATh OOyYeHHE Ha MAarucTepCcKuxX H
ACIIUPAHTCKUX MPOTpaMMax.

- CriennanucThl, CTpEeMSIIIHUECS K MOJTYyYEHUIO BTOPOT0 BBICILIET0 00pa30BaHUs
WJIU JOTIOJHUTENbHOU KBalu(PUKAIIIY.

2. HayuHble COTpyAHUKHN U IPENOJaBaTeIu:

- UccnenoBarenu B 007aCTH THAPOMETEOPOIOTUN, OKEAHOJIOTUH, IKOJIOTHH U

APYIruX CMCIKHBIX HAYK;
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- IlpenomaBaTenu, 3aMHTEPECOBAHHBIE B HAYYHBIX HCCICAOBAHUAX U
MOBBIIIIEHNU KBaU(PUKAIINY.

3. PabGoronartenu u napTHEPHI:

- TocymapcTBeHHBIE M KOMMEPUYECKHE OpraHHU3alld, 3aHUMAarOUIeCs
BONPOCAMU THUJIPOMETEOPOJIOTUH, SKOJIOTUH, KIMMATOJIOTHH, OKEAHOJIOTUU H
MPUPOAOTIOIB30BAHHS;

- MexayHapoHble HaydHble U 00pa30BaTelIbHbIE OPraHU3AINH.

4. ['ocynapCTBEHHBIE YUPEXKACHUS

- Oprasbsl TOCYIapCTBEHHON BJIACTH W YINPABJICHHS, 3aUHTEPECOBAHHBIE B
MOATOTOBKE KBaTU(DUIIMPOBAHHBIX KaJ[POB W HAYYHBIX HCCJIEAOBAHUAX B 00JACTU
TUAPOMETEOPOTIOTHH.

Apktuueckuit  knmacrep PITMY  mpencrabnsier co0oil  MHUIIMATHUBY,
HaIpaBJICHHYIO Ha Pa3BUTUE HAYUYHBIX UCCIE0BAHUM, 00pa30BaTEIbHBIX TPOTPaMM
Y TPAKTUYECKON NESTEIbHOCTH, CBA3aHHBIX ¢ APKTHYECKUM peruoHoM. Kiactep
(dbokycupyeTcs Ha psijie KIIOUYEBbIX HAMIPABICHUIA:

1. HccnenoBanust ¥ MOHUTOPUHT:

. N3ydeHne KIMMATUYECKUX HW3MEHEHHI B ApKTUKE U UX BIUSHUS Ha
rJ100adbHbIE KIIMMATUYECKUE MPOLECCHI;

. MOHUTOPUHT JIeI0BOM 0OCTaHOBKH, MOPCKOW CPEJIbl U MOTOJIHBIX YCIOBUH B

APpKTHYECKOM PETHOHE.

2. OO6pa3zoBarelibHbIE POTPAMMBI:
. Pa3paboTka crnenuaiu3upoBaHHBIX Y4Y€OHBIX KYpCOB M MpOTrpamm st

IIOATrOTOBKH CIICHHUAJIMCTOB B obnacTu APKTHYCCKHUX HCCJ’IGI{OB&HHﬁ;

. OpraHu3anus NoJIEBbIX MPAKTUK W AKCIEIULUUN ISl CTYAEHTOB M MOJIOJIBIX
YYEHBIX.

3. MexayHapoHOE COTPYAHUYECTBO:

. VYKpersieHue COTpYIHHYECTBA C  MEXAYHApOJIHBIMH HAyYHBIMU MU

00pa3oBaTEIbHBIMU  YUPEKJICHHUSIMHU, pAOOTAIOMUMU B  APKTHUUYECKOM

peruoHe;
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. Yyactue B MEXIYHAPOJHBIX MPOEKTaX M MPOTrpamMMax, HANPABICHHBIX Ha

V3yYECHUE U 3aIIATY APKTHKH.

4. NHHOBALIMOHHBIE TEXHOJIOTUN:
. Pa3paboTka ¥ BHEJpEeHUE HOBBIX TEXHOJIOTUH M METOJOB JJIsl MPOBEACHUS

HCCIIEIOBAHUN B SKCTPEMAIIBHBIX YCIOBUAX APKTHKHU;

. [IpumeHeHnEe AUCTAHIIMOHHBIX METOJIOB 30HAWPOBAHUS M aHAIN3a JAHHBIX

JUUISI MOHUTOPUHTA aPKTUYECKHUX SKOCUCTEM.

S. DKojornyeckast 0€30MacHOCTb:

. HccnenoBanust B 00JaCTH HKOJIOTMYECKON OE€30MaCHOCTH M YCTONYHMBOIO
pa3BUTUSL APKTUUYECKOTO PETHOHA;

. OneHKa BIUSIHUS AHTPOINOTEHHBIX (DAKTOPOB HA 3KOCUCTEMBbl APKTUKU U
pa3paboTKa Mep MO0 UX MUHUMHU3ALINH.

Apkrnueckuil knmacrep PITMY wurpaer BaxHy pojiab B MNOATOTOBKE
KBaJTU(UIIMPOBAHHBIX KaJpOB, PA3BUTUU HAYYHBIX UCCIEJOBAHUM U YKPEIJICHUU
MEKIyHAPOJHOTO COTPYAHUYECTBA B 00JIACTU U3YUECHUS U 3AIUTHl APKTUKH.

Takum 00pa3om, Oblla pacCMOTpEHA OpPraHU3allMOHHAs XapaKTEepUCTHUKA
PITTMY u ero ocoOEHHOCTH B paMKax UCTOPUUECKOTO (hOPMUPOBAHUS, OCHOBHOM
COCTaB CTYJEHTOB, OCOOCHHOCTH YIIPABJIEHUS U OCHOBHBIE KOHKYPEHTBI TAHHOTO

YHUBEPCUTETA.

2.2. AHAIM3 KOMMYHHKaIMOHHOM eATeabHocTH PIT'MY B

COIHAJIBHBIX CETHX

KoMmyHukammss — cnoco0 OpraHM30BaHHOCTH, IIOCTPOCHHBIM  Ha
(dopmanu3alMi KOMMYHHUKATHUBHBIX CBSI3€i; CHCTEMa MpPaBWI, PEryJUpYIOMIMX
IIOBEICHUE M JEATEIbHOCTh, 3AaKPEIUICHHBIX B HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTaxX H
OTPaXEHHBIX  BO  B3aMMOCBA3aHHBIX  (OpPMaIbHBIX  JOJDKHOCTHBIX M

HpO(I)eCCI/IOHaJ'IBHBIX TpC6OBaHHHX U HOpPpCANHUCaHUAX, CTaHAapTax IIOBCIACHHUA U
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NEATeNbHOCTH, 3a/Ial0lIUX IIeJIM, HAaMpaBJICHHOCTh, cpepy, T'paHUIlbl, MpaBuUIa,
CrocoOblI TTOBEJICHUS U ACATEILHOCTH PAOOTHUKA OpraHu3auu (oapa3aeieHus).
Ucnonb3oBanue ¢GhopmMaabHbIX KOMMYHHKAIMI SBISIETCS 00sA3aTEIbHBIM
Uit pabOTHUKOB B uX pabouee BpeMms. Hcnons3oBanue ¢opManbHBIX
KOMMYHUKAIIMH MOJIpa3yMeBaeT CTPOroe COOJIOJICHUE YCTAaHOBICHHBIX MPAaBUI U
HOpM o60mieHus. Takum 00pa3zoM, MOXKHO CKa3aTh, YTO MHPOpPMAIIUS [TUPKYIUPYET
B OpraHu3aliy no KaHajiaMm o(ULIHAAIBHOTO COOOIIEHHUS.
st Toro, 4ToOBI (popMaNU3UPOBATh OTHOIICHUS COTPYJIHUKOB CBsI3aHA
pa3palaThIBalOTCS  CTaHAApTHBIE O0Opa3lbl MOBEICHUS JUISL  WHJIUBUJOB.
Baxnelmuit  npusHak  QopManuzanuMM = KOMMYHHUKAllUM —  JOTOBOPHOE,
JTIOKYMEHTAJIbHOE 3aKPEIICHUE TIPaBUII U HOPM B HEKOU eIMHOU cucTeMe
dopmanbHbIe KOMMYHUKAIIUU — UHCTPYMEHT yIpaBJICHUs
MH(QOPMAITMOHHBIMU TOTOKAMH.
OHu onpeaenstoTcs CyIeCTBYIOIUMH PEeTJIaMeHTaMu:
1. opraHu3anMOHHBIMU (CXeMa OPTraHU3aAUOHHON CTPYKTYPHI);
2. GyHKIIMOHANBHBIMU (TOJOXKEHHE 00 OTAelax M Ciy»K0ax, B3aUMOCBSI3U
MEXIy MOAPa3ACICHUIMH).
Tak, MOXHO BBIJCAUTh MPUHIUIBI  OpraHu3anuv  (HopMaabHBIX
KOMMYHUKAIUK:

I.KOHTpOJ'IB OTHOHICHHA COTPYAHHUKOB K OpTraHU3allv U PYKOBOACTBY,
2.P6Fy.]'[51pHOCTB H I10CICA0BAaTCIIbHOCTD KOMMyHHKaHﬁ;

3.Ilepenaua nHboOpMallMU BHE 3aBUCUMOCTH OT €€ XapakTepa (MO3UTHUBHBIM,

HETaTUBHBIN );
4 IncopmupoBaHue COTPYAHUKOB O MJIaHAX Pa3BUTHUSI OpraHU3alINH;

5.I1onunEeHTprU3M U MyJIbTUHANPABICHHOCTh KOMMYHHKAIUH.
OcHoBoOli HepOpMaJIbHBIX KOMMYHHUKAIIMH B OpraHU3allUUd SBISIOTCS
MEXJIMYHOCTHBIE OTHOWIIEHUSI COTPYIHHMKOB, IIO3TOMY IMpPU BO3HUKHOBEHUH

He(hOpMaNIbHBIX KOMMYHHUKAIIMil BO3HHUKAIOT M CIyXH Kak OBICTPBIA C€IOCO0
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pacnpoctpaHeHuss uH@opMauud. OOYCIOBIEHO 3TO TEM, YTO OINOPOH MJiA
HeOopMalbHOM  KOMMYHUKAIIUM  CIy>KaT  AMOIMH, UYYBCTBa CYOBEKTOB
KOMMYHUKAIIUH.

Baxnelimum  yciioBuem UL YCTAHOBIICHUS He(opMaNbHBIX
KOMMYHUKAIIUH sBsieTCa HeopulnaibHas o0cTaHoBKa. «B 1ienom, HeoduimaapHas
00CTaHOBKAa TMOBBIIIAET YPOBEHb AKTUBHOCTH W MOTHUBAIIMM YYaCTHHKOB
KOMMYHUKAIIMU, HalleJleHa Ha CO3JaHue U MOoJJepkKaHue MPOAYKTUBHOIO
MHTEPAKTUBHOTO KJIUMAaTa, ClIOCOOCTBYS TEM CaMbIM COBMECTHOMY MOUCKY UCTHHBI,
JOCTHKEHUIO  KOHCEHCyca U  BBINOJHSET KpeaTuBHyro  ¢yHkiuoo». K
npeuMyniecTBaM HedopMaIbHOM KOMMYHHMKAIIMM OTHOCAT MHOTOKAaHAJIbHOCTb,
paBHONIPABUE MNAPTHEPOB, ONEPATHBHOCTb, H30MPATEIBHOCTH, COMYTCTBYIOILYIO
00paTHYIO CBsI3b, BO3MOXKHOCTD II€peaadn He(popMyJIUpyeMOro CoOAepKaHus.

HedpopmanbHbie KOMMyHUKalMM, C OJIHOM CTOPOHBI, CIHOCOOHBI
JEMOHCTPUPOBATh  B3aMMOYBaXXEHUE, YKPEIUIATh (YHKIUOHAJIBHBIE CBS3H,
dbopMupOBaTh COMUAAPHOCTH, YJIOBIETBOPSATH MOTPEOHOCTh B JOBEPUTEIHLHOCTH
uH(opMaImu, a ¢ APyrol — MOryT OTHUMATh pabouee Bpemsi, TIOHUMATh B3AUMHYIO
TpeOOBATENBHOCTh, HAPYIIATh HEOOXOAUMYIO CTaTYCHYIO JUCTAHUUIO, YXYAIIATh
COIMATBHBIN KJIMMAT BCIEACTBUE JTI0003HATEIBLHOCTH, CIJIETEH U CIYyXOB.

B ®I'BOY BO «PITMVY» npumepom ¢dopmaibHbIX U HePOpMaIbHBIX
KOMMYHHKAIUN CIDKUTD Konexc OTHKN
http://www .rshu.ru/sveden/corruption/ndocs/rshu_kodeks_etiki.pdf, B xoTopom
MPOMUCAHbl OOIIHUE TMOJ0KEHUS,0CHOBHbIE O0S3aHHOCTH,IPUHIUIIBI U TpaBUIIa
MOBEJICHUS] COTPYHUKOB UT/I.

B pamkax QopMupoBaHUsST KOMMYHHMKAIIMOHHOW JE€ATENbHOCTH, C1abo
pa3BuUTa MEOUHWHOCTH conuanbHbIX cere. PITMY wumeer Heckonbko rpymm,

KOTOpBIE MPE/ICTABIECHBI Uepe3 CollaIbHbIE CETH, B Tabmuie 2.1.
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Tabmuua 2.1 - AHaIM3 OCHOBHBIX IMOKa3aTeNe CO3IaHHbIX IPYIIN COLUATbHBIX

cereii B PITMY
KonnuectBo TlocemaemocTh KoanuectBo
ConuanpHas CeTh

MOAMUCYUKOB 3a TOx IIOCTOB
BK 5254 517 710 59
Tenerpam 3567 301 955 110
3en 4 819 158 935 87
Uroro: 13 640 978 600 256

BVY3 no 3anpera npaBurensctBom DeiicOyka u Mucrarpama Bena 4 OCHOBHbIE
IPYIIbI B TAKUX COIMANIbHBIX ceTAX, kKak: BK, MHcTtarpam, ®eiicOyk, Tenerpamm B
HUX OHa pa3MellaeT OCHOBHBIE HOBOCTH, mpoucxoasmue B BY3e, nemunacek
BIICUATIICHUSIMU, MH(GOpMaAlMEe KacaTeIbHO YHHMBEPCUTETa, €ro JKHU3HH,
BO3MOXKHOCTEH MOCTYIUIEHUS, CTPEMUIIACH OBITh B KOHTAKTE CO CBOUMH CTYACHTaMU
U TIpUBJIEKaTh HOBBIX AOUTYpPUEHTOB, NIE€NSCh MOMEHTAMU W3 >KU3HH, CHUMAs
POJIMKHU, 00pa30BaTENIbHBIEC U TOYYUTENbHBIE POJIUKH, & TAKKE MyOIUKYS TOCTOSIHHO
stories, (OTO C PYKOBOAUTEISIMU YHHBEPCUTETa, a TakKe C KOH(epeHIuH,
pa3meniasi OCHOBHYI0 HH(opMaiuio o nestenbHocTd PITMY. Onnako kak BUAHO
13 TaOJIUIbI, KOJIUYECTBO MOAMUCYUKOB OCTABIISIIO KEJATh JYUIIEro, MOCKOJIbKY
BBICTABIIIEMbI KOHTEHT OBLI CHAT HE KAa4eCTBEHHO M KOJHWYECTBO IIOCTOB H
uHpopMaruu OBUIO JOCTATOYHO MallbIM, B pE3yJbTaTe€ ayJIUTOPHUI0 KOTOpas
ABJISCTCS MOJANMUCYMKAMH JAHHBIX COLHMAIBHBIX TPYNI HE >KUBAsl, MOCKOJBKY HE
CTPEMUTCS OTJaBaTh OOpPaTHYIO CBf3b, IIOCKOJbKY YPOBEHb M KaueCTBO
COCTaBJISIEMOTO KOHTEHTA SIBJISECTCS HE Ka4yeCTBEHHBIM, MH(OHOPMATUBHOCTH MTOCTOB
B IpyNIIax COCTaBJISIET B cpelHEM | mocT 3a 4-5 qHei, 4TO TOBOPUT O HEAKTUBHOCTH
PEKJIaMHOM KOMIIAaHWH B TPYIIAX COUUAIBHBIX CETEN.

B pamkax #HCnonb30BaHHUS PEKIAMHOM KOMIAHHM WCIOIB3YKOTCS, Kak
MECTHBIE PEKJIaMHbIE KOMIIAHWM, TaK W PEruoHalbHblE. PaccMoTpum pexiiamy,

KOTOpasa HCHOJIb3YCTCA B COLOUAIBHBIX CCTAX, IO CPCIACTBOM IIAPTHEPCKOTO

MPOJIBUKEHHUS YCIIYT, IPEACTABICHHBIM B Ta0auue 2.2.
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Tabnuma 2.2 - CermenTaius peiika pexkiamsl PITMY

CerMeHT B pa3pese peKiiambl O1ieHKa HOBBIX KOHTPAaKTOB

KommMmepueckue pexinamoaaTenu 89,1
CouuanpHble peKiIaMoiaTenn 7,7
«capadannoe pagno» 3,2

3 Ta6JII/ILIBI BHUJIHO, 9TO KOMITAHUA UCIIOJIB3YCT 3 BH/J1a YCJIYT B COLIMAJIBHBIX
CCTAX, C LCJIbIO PCKIaAMHUPOBAHUA CBOCTO By3ad, I'/IC OCHOBHYIO 4HaCTb 3aHUMAIOT
KOMMCEPUYCCKUE PCKIAMOAATCIN, 9TH JJICMCHTBI ABJIAIOTCA Ba’XHBIMHU IIPOLCCCAMU
AHKCTHPOBAHUS HOBBIX CTYACHTOB, C IICJIbIO ITOJTYYCHUS I/IH(bOpMaHI/II/I, K&C&IOHICI\/'ICH
HCTOYHHKA ITOJTYUYCHUSA I/IH(l)OpMaI_[I/II/I O KOMIIaHHH. I[J'IS[ OIIPCACIICHUA KIIIOYCBBIX
peKJ'IaMOI[aTeJ'Ief/'I M Ha 9YTO CTOUT YIACIIATH OompIIe BpPCMCHH B IIIMPOKOM KOMILICKCC
YCIyT, HCO6XOI[I/IM aHaJln3 CIIpoCa W AWMHAMHKa CIIPpoCa, KOTOPLIC OTPaXXaroT,
HACKOJIBKO IIPOU30IIIN UBMCHCHUWA HA TY WX UHYIO YCIIYTY, JdHHBIC ITPCACTABJICHBI

B Tabaune 2.3.

Ta6numa 2.3 - CerMeHTalus peiHKa pekiamsl miargopmsl PITMY

2021 2022 2023 Oricnonens
2022/2021 2023/2022
PR-ycnyru 41,1 43,3 454 5,35 4,85
MapkeTuHroBbI€ yCayru 18,7 15,7 10,1 -16,04 -35,67
Pexnama u TapreTuHr 19.9 21,5 26,7 8,04 24,19
HapyxHhas pexnama 20,3 19,5 17,8 -3,94 -8,72

B cTpykType cermenrtanuu pekiamel ToproBoit miargpopmsl PITMY Buano,
yTto PR ycnyru Beipociu B 2022 rony no cpaBHeHuro ¢ 2021 rogom Ha 5,35%,
pekiama u tapretupoBanue Ha 8,04%, CHUKEHUS MPOU3OILUIN M0 MaPKETUHTOBBIM
uccienoBanusM Ha 16,04%, HapyxHas peknama cokpartuiach Ha 3,94%. B 2023
roay npousouio ysennueHue PR — ycnyr Ha 4,85% no cpaBHeHuto ¢ 2022 roaowm,
pexiiama U Tapretur Ha 24,19%, cHWKeHus Npon30LIIN MapKETHHTOBBIX YCIyT

U1l KomImanui Ha 35,67%, HapykHas pekiama cokpaTtuiiach Ha 8,72%.
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PaccmoTpum cxeMaTnyHO Mpoliecc B3auMOIEUCTBUS PEKJIAMHON KOMIIaHUH B
COLIMAJIBHBIX CETAX, KOTopyro npumenser PITMY, nns HarnsgHoctH oTOOpasum
JAHHBIE HA PUCYHKE 2.

Ha cxeme BHIIHO, YTO B MpoOILECCE PEKJIAMHON EATEIbHOCTH HEOOXOIUMO
ONPENENNUTh LENU, LENEBYI ayJIUTOPHUI0 IO CPEACTBAM KOMMYHUKALIMOHHOMN
JESATENbHOCTH M pa3padoTaTh peKjIaMHYyK KomnaHuio. B mpouecce pa3paboTku
pPEKJIaMHOM KOMIIAHMM  pEIIAlOTCsl JBa OCHOBHBIM BOIIpOCa: IO  Cpene
pacrpoCTpaHEHUs PEKJIAMHOTO COOOIIEHUSI U IO OCOOEHHOCTSIM COOOIIEHUS,

KOTOPOC UCIIOJIB3YCTCA B PCKIIaAMC.

WNnentudukanms
LIEJIEBOM ayqUTOPUU

Onpenenenue Pemenus no cpene

[enu peknampl
PEKIIaMHOTO OIOIKETa peKIambl

Peirenns nmo
COOOILIEHUSAM B
pekiiame

Pazpabotka pekiamMHOMI
KOMIIaHUH

Ouenka
3P HEKTUBHOCTH
pEKJIaMHOM KOMITAaHUH

Pucynok 2.6 - IIpouecc pexnamuon aesrensoctu PITMY

B mporecc pexkiaMHON N€ATETBHOCTH UMEET MECTO B3aMMOJEHCTBHE psiaa
cyOwrektoB. Hanmpumep, menempkep otnena u PR pazpabaTsiBaeT mpoeKT pekiiaMbl, U
IPEJOCTABIsAET €ro HadyaJbHUKY OTAena. Jlamee HadalbHUK OTAENa HU3ydaeT U
OLICHMBAET MPOEKT, IPH HEOOXOAMMOCTH KOPPEKTUPYET U COIJIacyeT pacXoidbl C
BBIIIECTOAILIMM PYKOBOJACTBOM. Ilocie Bcex coriacoBaHuil MPOEKT, BO3MOXKHO B
M3MEHEHHOM BHJI€ NOCTYINAeT Ha peanu3anuio MeHemkepy. [locne peanuzanuu
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MPOEKTa HEOOXOJAMMO TMPOBECTH paboTy MO OleHKe ero 3(PQGeKTUBHOCTH,
OKYMaeMOCTH, BBISIBUTH MIPOOJEMbl B  pealn3aldM, MyTH MOBBIIICHUS
3 PEeKTUBHOCTH U T.1.

[lepelimeM K aHanu3y peKIaMHOM aesTenbHOCTH Kommanun PITMY. Ha
CETOJIHSIIIIHUN MOMEHT KOMITaHUS UCTIOIB3YET CIAEAYIOIMEe HHCTPYMEHTHI B paMKax
(dhopMupOBaHUs pEKIAMHON MOJIUTUKH, CPEIU KOTOPBIX:

1)  IIponBuxeHue caira;

2)  Pekmnama uepes JI3eH;

3)  Pekmama uepe3 Tenerpam;

4)  Pexnama yepe3 BroHTake.

PaccmoTpum Oosiee moapoOHO KaXKbIil 3JIEMEHT U 0TOOpa3uM OCOOCHHOCTH
ux. PITMY 3anycTtuna cBOi CaiiT 10BOJBHO JaBHO, TOCKOJIBKY OH HEOOXOIUM JIJist
TOro, 4ToObl TOTEHIUAIbHbIE CTYAEHTHI MOTJIM O3HAKOMHUTHCS C YCIyramu
YHUBEPCUTETA, CTICIIUATBLHOCTSIMHU, YCIOBUSIMHU OTUIATHI, BO3MOKHOCTSIMU MPOOTPaM
u uHpopmanuent s nocryrmieHus. Cpean ocoOCHHOCTEH caliTa MOKHO OTMETHUTb,
YTO €CTh pa3jiell, B KOTOPOM MOKHO 3apeTUCTPUPOBATHCS U OIJIAYUBATH YCIYTH
OHJIAMH, HO caMO€ Ba)XXHOE€, UTO 3apEeTrUCTPUPOBAHHBIN MOJB30BATENIb MO3BOJISET
(dbopMUpOBaTh AHAIUTHKY O 3apPErHMCTPUPOBAHHBIX MOJIb30BaTENsAX. PaccMoTpum

pacxojbl Ha CO3/IaHKe cailTa, JaHHBIE KOTOPOTO MpeIcTaBIeHbI B TabuIe 2.4.

Tabnuna 2.4 - AHanu3 pacxoJ0B Ha co3aanue caiita PITMY

Pacxonpl, B py0.
IIporpamMmuct 60 000,00
Juzaiinep rpaduku 50 000,00
SEO-cnenuanuct 45 000,00
Bepcranpumk 35 000,00
KonTenT-mMenemxep 30 000,00
220 000,00

N3 Tabnuipel BUIHO, YTO pacxoabl Ha cauT cocrtaBsat 220 000 py6. B

pe3yiibTarte NpojJieTaHHON paboTe BBIpOCHA MOMyJgpU3alus caiTa, a Takxe Obuia
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YBEJIMYEHA MPOJaKa CHOPTUBHOTO MUTAHUSA, MMOCEMIAEMOCTh CailTa BbIpocia B 3,1
pa3a. Jlanee pacCMOTpUM OCHOBHBIE€ PE3YJIbTAThl B PaMKax PEKJIAMHOW MOJIMTUKHU

KOMIaHUU, IPEJCTaBICHHON B Tabnuiie 2.5.

Tabmuna 2.5 - AHanu3 pekinaMHoM koMnanuu caiita PITMY

2021 2022 2023
[TocemaemocTh caiita 101 124 365,00 | 325 353 295,00 753 300 201,00
KomnyectBo muaoB 18 507,00 38 401,00 57 291,00
Cpennuii 4ex 24 600 27700 42 000
% OT 00X MPOJAXKH C cailTa 29,34 40,91 61,83

N3 Tabauupl BUAHO, YTO HA MPOTSHKEHUU JABYX NEPUOJOB MOCENIAEMOCTb
BbIpOCna, B 2022 roay B 3,22 pa3sa, o cpaBHenuto ¢ 2021 romom, a B 2023 roay B
2,31 pa3za, o cpaBHeHuto ¢ 2022 rogom, KOJUIECTBO JIMIOB TaK)Ke BBIPOCIIO OoJiee
yeM B 3 pasa, 3a 2 rojia, TAaK)Ke CPEAHUN YEK CTYJCHTA pOC Ha MPOTSKEHUU BCEX
TpEX JIET.

B pesynbrare, MOXHO HaOJIIOJaTh HEJOCTATOYHOCTh PA3BUTHSI COLIMAIBHBIX
cereri B PITMY HecMOTpst Ha TO, YTO €KETrOAHO B YHUBEPCUTET PUXOAUTCS YUUTCS
nopsizika 4 000, mroc MHOTHE PUXOIAT Ha KyPChI MOBBIIIEHUS, TOTOBATCSA K EI'D n
TaK Janee, HEOOXOJUMO pPa3BUBATh KOHTEHT-MAPKETHUHI U TMPU ITOM BBIICIATH
HeOOJBIIION OFOKET B paMKaX €Tro pean3aliuu.

Takum o0Opa3oMm, OblJa paccMOTpPEHA OpraHU3alMOHHAS XapaKTePHCTHKA
YHUBEpCHUTETa, TrAe  ObUI0O  ONpeAeseHo, 4YTo OH  ObUI  MEpPBBIM
TUAPOMETEOPOJIOTHYECKUM  IPOPUIBHBIM  yHUBepcuTeToM B Poccuiickoi
Qdenepanny, KOTOPbIA HMEET CBOW HAYYHBIM M HCCIEIOBATENBCKUN LEHTD,
COTPYJHHUYAET C KPYNHBIMA HWHHOBAIlMOHHBIMH U HAy4YHO-TA00paTOPHBIMU
OpraHu3alMsaMUd W YHUBEpPCUTETaMHU. bblla paccMOTpeHa OCHOBHasi CHCTEMA
OM3HEC-TIPOIIECCOB  YHMBEpPCUTETa W Hepapxusi yOpaBiIeHUS B  paMKax
(YHKIIMOHUPOBAHUS 00Pa30BATEIBHOTO YUPEKICHUS.

B pamkax aHanm3za KOMMYHUKAIIHOHHOM JESATEIbHOCTH B COLMANIBHBIX CETAX,

OBIL10 ONnpcACICHO, YTO UCIIOJIb3YCTCA YCThIPC OCHOBHBLIC COMUAJIbBHBIC CCTH, CPEAN
38



kotopbix: BK, c¢eiicOyk, Tenerpamm, mHCTarpamMMm. B pamkax ucCnosib30BaHUs
JaHHBIX COLMAJIBHBIX ceTed MyOIuKyrTcs MH()OPMALMOHHBIE MOCTHI, B paMKax
KOTOPBIX MIBITAIOTCS MOJIB30BATENN O3HAKOMUTDH C JESITEIIBHOCTHIO YHHUBEPCHUTETA,
HOBOCTSIMM M YCJIyraMu, OJIHAKO Oblja OIpeesieHa, YTO KOHTEHT SBJISETCS
JOCTaTOYHO HEKAYECTBEHHBIM, MOCKOJIbKY BBIKJIAIbIBAIOTCA MOCTHI JOCTATOYHO
pPEAKO, a UX COJEP)KAHNE KAUeCTBA HAXOUTCSl HA HEBBICOKOM YPOBHE, UTO SIBISETCS
npoOJieMOi, KOTOPYI0 HEOOXOJAMMO pa3BUBaTh MOCPEJICTBOM TIPAMOTHOTO
COCTABJICHHMSI KOHTEHTA U ONpEeJeJeHUE YETKUX PErJIAMEHTOB U IIeJIed B paMKax
KOHTEHTHOTO Pa3BUTHUS MPOABMKEHUS B COLUAIBHBIX CETSIX C HCIOJIb30BAaHUEM
HE0OJIBLIOro OIOIKETA.

Pe3toMupysi, OTHOCUTEIIBHO HCIHOJIb30BaHUSl COLMAJIBHBIX CETEH, Ba)KHO
pa3BUBaTh MX MEAMMHYIO COCTAaBJISIOLLYIO s 3(P(EKTUBHON KOMMYHHUKAIUU C
COTPYJHHMKAaMU U CTyJ€HTaMU. AHaJIN3 IOKA3bIBAET, YTO KOJIMYECTBO IMOJIUCYUKOB,
[IOCEIIAEMOCTh U KOJIMYECTBO IOCTOB B I'PYIMIax B COLUUAIBHBIX ceTaX B PITMY

HMCIOT NOTCHIHAJ IJIA pa3BUTHUA U YIIYUIICHHUA KOMMYHI/IKaL[I/Iﬁ B OpraHu3alnuu.
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3 Pa3palboTka cTpaTerud KOHTeHT-MapKeTuHra s PI'TMY

3.1. PexoMenganuu mo COBCPIICHCTBOBAHHUIO CTPATCIUHA
KOHTCHT-MapKE€THUHT A

CouunanbHble CETH C KaXKbIM TOJIOM UTPAIOT BCE OOJBIIYIO POJIb, HOCKOIBKY
o0111ecTBO IPOBOAUT Bce Oouibiiie B MIHTEepHETE BpeMeHU. TeM caMbIM coluaabHbIe
CETHU BCE CUJIbHEE Pa3BUBAIOTCS, UTO HE OCTAETCA 0€3 BHUMAHUS JJIsI CIIEIMATIUCTOB
no pexiame u Mapketunry. [ns PITMY HeoGxomumo B Ooiibliiei cTeneHU
WCIMOJIb30BaTh CBOM KOHTEHT Kak JJIsl U3YYE€HUs PhIHKA, TaK U IS MPOABUKECHUSA
oOpa3zoBaTenbHOM cdepbl By3a, HOBOCTEH, YCIyr M B IIE€JIIOM CO3/laBaTh B
MH(POPMAITMOHHOM T10JI€ OOJIbIIIE METUNHOCTH.

LleneBas ayautopus IJs COUMANBHBIX ceTer yHuepcurera PITMY
BKJIIOUYAET B ceOsl:

- CTYJIEHTOB, aCIMPAaHTOB M BBITYCKHUKOB YHUBEPCUTETA, KOTOPHIE
3aMHTEPECOBAHbl B TMOJYYEHUU AaKTyaJdbHOH HHPOpPMALUU O COOBITHSX,
MEpONPUSATUIX, HOBOCTAX U OOHOBJICHUSIX B YHUBEPCUTETE;

- IPeToJjaBaTesiel U COTPYAHUKOB YHUBEPCUTETA, KOTOPBIE XOTAT OBITH B
Kypce BCeX COOBITUM M aKTyaJIbHBIX U3MEHEHHUAX B YU4EOHOM MpOLecCEe U KU3HU
YHHUBEPCUTETA,;

- aOWUTYpUEHTOB, KOTOpbIE HWHTEpPECYIOTCS  00pa3oBaTEIbHBIMU
MporpaMMamMu, YCIOBHUSIMH MOCTYIUIEHUS U KU3HBIO YHUBEPCUTETA;

- poAUTENel CTYyJIEHTOB U a0UTYPUEHTOB, KOTOPBIE XOTAT OBITh B Kypce
00pa3oBaTEIbHBIX BO3MOXKHOCTEN U YCIOBUN 00YUEHUS B YHUBEPCUTETE.

OTO0 NI0AM, KOTOPBIE 3aMHTEPECOBAHBI B O00pAa30BaHUU, HAYKE U KYJIbType
MCKYCCTBA, a TAKXKE B )KU3HHU U COOBITUSAX YHUBEPCUTETA.

NHTEpaKTUBHOCTh — B3aUMOJICHCTBHUE MOJb30BATENECH IPYT C IPYroM s

pasBUTHA TOrO HWJIM HHOTO CCpBHC&/CaﬁTa IMyTEM IOCTOSHHOI'O AOIIOJIHCHUA U
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KOPPEKTUPOBKHU MH(OpMALUU: pa3MEILEHUs, peJaKTUPOBAHUS U PACIIPOCTPAHEHUS
MPOU3BOAMMBIX MaTEPUAIIOB, HAITMCAHUS OT3bIBOB, PEKOMEHAALIMIA.

Conmanuzanus — HUCIOJb30BAHUE TEXHOJOTHHA CO3/1aHHs COOOILECTB MpHU
BO3MOYKHOCTH TE€PCOHAIM3ALMU HACTPOEK. biarogapss BO3MOKHOCTSM OHJIAlH-
oOllleHHs ¢ BBIKJIAJbIBAHUEM TEKCTOB, doTorpaduii, ayano- U BUIEOMATEPUAIIOB,
paboTa B CE€TU CTAHOBHUTCS I OOYYAIOIIMXCS CPEICTBOM CaMOBBIPAXKEHUS H
MOJTyYEHHUS IPU3HAHUS B pe(DEPEHTHBIX IPyIINax.

[Ipu sTOM, BOBJIEKasACh B COOOIIECTBA, OOydYarOlIUMECsd YCTAHABIUBAIOT
HAaCTPOWKH, COOTBETCTBYIOIIME HUX MPEACTABICHHUSIM O TpaHUIAX MEXIY
MPUBATHBIM U MYyOJIMYHBIM, & TIPU pabOTe B IPyHnax OHU COBMECTHO OMPEIEISIOT
OaslaHC MEXy JOCTYITHOCTBIO MPOU3BOJUMOI0 KOHTEHTA U €T0 3alUIIEHHOCTHIO.

Ilenn  koHTeHT-MapkeTuHra yHuBepcutera PITMY  wmoryr  ObITh
pa3IUYHBIMH, HO BCE OHM CBOJATCA K CIIETYIOIIMM OCHOBHBIM 3a/1ayaM:

1. IlpuBnedyeHwe CTYOEHTOB: OJHOM U3 OCHOBHBIX LE€J€l KOHTEHT-
MapKeTUHra By3a SBISIETCS NPHUBJIEYEHHE HOBBIX CTylaeHToB. CoznaHue
MHTEPECHOr0, UHGOPMATUBHOTO M YHUKAJIBHOTO KOHTEHTA MOMOTAaeT IMPUBJIECYb
BHUMAaHUE MOTECHINAIbHBIX a0UTYPUEHTOB U yOEAUTh UX BHIOpATh MMEHHO 3TOT
YHUBEPCUTET JJIsI O0y4UeHUSI.

2. YepxxaHue CTyJAEHTOB: €IlI€ OJHOM Ba)KHOU LIEJIbI0O KOHTEHT-MapKETUHTA
ABJIIETCSl yJIep)KaHUE YK€ CYLIECTBYIOUIMX cTyAeHToB. IlyOnukaums mnose3Hou
nH(pOpMAINU O )KU3HU HA KaMITyCe, aKaJIEMUUECKUX MPOrpaMMax, MEpONPUATHSIX U
BO3MOYKHOCTSIX JUIsl CTYJEHTOB IMOMOIaeT CO3/1aTh €JUHCTBO M NPHUBSI3aHHOCTb K
YHUBEPCHUTETY.

3. IloBbllIeHHE y3HAaBAEMOCTH W  aBTOPUTETHOCTH YHHBEpPCUTETA:
Ka4ueCTBEHHBI U UHTEPECHBINA KOHTEHT ITOMOTaeT MOBBICUTh YPOBEHb Y3HABAEMOCTHU
YHUBEPCUTETA U YKPENUTh €ro aBTOPUTET CPEIU CTYACHTOB, IMpENoAaBaTeNeH,
poauTenei u padboToaaTenei.

4. TlponBukeHNE aKaJleMUYECKUX MPOTrpaMM U JTOCTUKEHUM YHUBEPCUTETA!

4epe3 KOHTCHT-MAPKECTHUHI MOXKHO 3(1)(1)CKTI/IBHO npoaABUTaTh AKaAACMHNYCCKHUC
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MpOrpaMMbl, HAy4YHBIE MCCIEIOBaHUS W APYTHE€ JTOCTHKEHUS YHUBEPCUTETA,
MPUBJIEKAs BHUMAHUE IUPOKOUN ay AUTOPUHU.

5. BzaumogeiicTBue ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO: KOHTEHT-MAPKETUHT TaKKe
CIIOCOOCTBYET  YJIYUYIIEHHIO KOMMYHHKAIlMM  YHHUBEPCUTETA C  IIUPOKOHU
0O0I11IeCTBEHHOCTHIO, BKJIIOUAsl CTYJEHTOB, aOUTYpUEHTOB, POAUTENCH, MapTHEPOB,
CIIOHCOPOB U IPYTUX 3aUHTEPECOBAHHBIX JIUII.

Takum 00pa3oM, KOHTEHT-MAPKETHHT UTPAET BAXKHYIO POJIb B IPOJIBUKEHUU
YHHUBEPCUTETA, MPUBJICYEHUH CTYJCHTOB W CO3JaHUU IMO3UTHUBHOIO HWMHIXKA,
CIOCOOCTBYSI Pa3BUTHIO U YCIIEXY By3a B 1LI€JIOM, HO TaKK€ HEMaJIOBAXKHYIO POJIb
urpaet u SEO-ontumusanus.

Hcnonb3zoBanne SEO-ontumMu3anuu 1jisi KOHTEHTHOTO MapketuHra PITMY
SBJISIETCA BAXXHBIM MHCTPYMEHTOM ISl YBEJIWYEHUS BUIUMOCTH M TMPUBJICUYCHUS
LeJIeBOM ayAUTOpUM K HWHQPOPMAIIMOHHBIM pecypcaM yHUBepcutera. Huke
MPUBEJEHBl HEKOTOPBIE CIIOCOOBI, C TOMOIIBIO KOTOPBIX MOXXHO 3()(PEKTUBHO
ncnoiib3oBath SEO-onTuMH3anuio s KOHTEHTHOTO MAapKETHHIa YHUBEPCUTETA
PITMY:

1. HccrnenoBaHne KIIOYEBBIX CJIOB: MPOBEACHHE AHAIN3A KIFOYEBBIX CIIOB
MOMOXKET OMNpPEACNIUTh TEPMUHBI U (pas3bl, KOTOPHIE YacCTO HCIOJb3YIOT
MOJI30BATENH MPU MOUCKEe UHpOpMaIuu 0 By3e. Vcnoib30BaHUE 3TUX KIHOUEBBIX
CIIOB B KOHTEHTE (CTaTbM, OJOTH, OMNHCAHUS MPOrpPamMM) MOMOKET MOBBICUTH
PEUTHHT CTPAHUI] YHUBEPCUTETA B TIOMCKOBOW BhIAAYE.

2. OntuMu3zanusi KOHTEHTA: MPU CO3[IaHUU KOHTEHTA CIIEAYET YYUTHIBATH
SEO-TpeboBanus, Takue Kak BKJIIOUEHUE KIIFOYEBBIX CJIOB B 3ar0JIOBKH, METa-TErH,
alt-TekcT nns mM300pa)xKeHUi, a TakKe HCIOJIb30BaHWE BHYTPEHHHUX U BHEIIHUX
CCBUIOK JIJISl YIYYIIIEHUS] OPTaHUYECKOTO MTOMCKA.

3. Pabora ¢ nokanbHbiM SEQO: 171 mpHBIEYEHUS CTYACHTOB U KUTEJEH
MECTHOCTH, BaXHO ONTHUMHU3HPOBATH HHPOPMAIMIO O MECTOHAXOXKICHUU
YHUBEpPCUTETA, €ro (DUINAJIOB, PACIMCAHUN MEPONPUITUN U MPOUUX JIOKATBHBIX

ACIICKTax, 4YTO ITOMOIKECT YBCIUIUTD peﬁTHHF B JIOKAJIbHBIX ITOMCKOBBIX 3aIIpOCax.
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4. MOHUTOPUHI WU aHAIU3: PETYJAPHBIN MOHUTOPUHI MoOkaszarened SEO-
ONTUMU3AIMHU, TAKUX KaK MO3UIMU B MOUCKOBBIX CHUCTEMax, TpaduK, KOHBEPCHUH,
MMOMOXKET OLEHUTHh dPPEKTUBHOCTh KOHTEHTHOTO MAapKETUHTa U KOPPEKTUPOBATH
CTPAaTETUI0O B COOTBETCTBUM C H3MEHEHUSMH Ha pPBIHKE WU MOTPEOHOCTIMHU
ayIUTOPHH.

Takum o0pa3oM, wucnons3oBanue SEQO-onTuMu3zanuu B KOHTCHTHOM
MapketnHre yHuepcutera PITMY nomMoxkeT nMoBbICUTh €10 OHJIaNH-IIPUCYTCTBHE,
YBEIUYUTh TpadUK HA CAlT U MPUBJICUb OOJIbIIIE 3aUHTEPECOBAHHBIX CTYJICHTOB U
ITApTHEPOB.

B pamkax ucciaenoBaHus cOLUaIbHbIE CETH MO3BOJISIOT B OOJIBIIEH CTENEHU
MHTEPIPETUPOBATHCS M MHTETPUPOBATH B3aHMMOJEWCTBUE CEPBHCA C KIMEHTaMU
(ctynentamu, abutypuentamu). COTpyITHUUECTBO ¢ UH(PIIOCHCEPAMU MOXKET ObITh
3O PEKTUBHBIM HMHCTPYMEHTOM ISl PACIIMPEHUS ayJAUTOPUM U yBEIUYEHUS
npucyrctBusi yHuBepcuteta PITMY B  mmdpoBom mnpoctpanctBe. Huke
IIPUBEJEHBl BO3MOJKHBIE HAIPABIEHUS COTPYAHHYECTBA ¢ MH(IIOCHCEpaMu s
yHusepcurera PITMY:

1. Ilpuneuenue crynentoB: Wudmaroencepsl B cdepe oOpazoBaHus u
CTyJ€HYECTBA MOTYT IIOMOYb IIPHBJIEYb BHUMAHHE W 3aUHTEPECOBATH
NOTEHIMAIBHBIX a0UTypHeHTOB K yHuBepcutety PITMY. Hx pekomeHnnauuu,
OT3bIBbI U HUICTOPUHU YCII€Xa MOTYT MOBJIUSTH HA PEILICHHE CTYJACHTOB BHIOpATh 3TOT
BY3 JUIs1 OOy4EHHS.

2. [IponBuxenue aKaJIeMUYECKUX [porpamm: Nudnroencepsl,
CIEHUAIU3UPYIONIMECS B COOTBETCTBYIOIIMX o00nacTax (MeauuuHa, (apmanus,
3[paBOOXpAaHEHUE M Mpodyee), MOTryT IOMOYb NpPHUBJIEYb BHUMAHUE K
akazeMudeckum nporpammam yausepcurera PITMY. OHn MOryT nennTbest CBOMM
ONBITOM OOY4Y€HHUs, Y4yacCTUEM B IMPOEKTAX M HCCIEAOBAHUSAX, YTO IOMOXKET
MPUBJIEYb CTYJAEHTOB.

3. Yuactue B uHbOpMaAlMOHHBIX KaMmnaHusix: WMHQIoeHcepbl MOTYT OBITh

napTHepaMu B HH(GOpPMALIMOHHBIX KamnaHuax yHuBepcuteta PITMY, B Tom uuncie
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MPOBEJICHUN BEOMHAPOB, OHJIANH-JIEKIINM, aKIIU 1 KOHKYpcoB. VX yyacTrue MOXKeT
MPUBJIEYb BHUMAHHE Ay IUTOPUU K aKTyaJIbHBIM COOBITUSIM U UHUILIMATUBAM BY3a.

4. Co3nanue U COBMECTHOE IIPOJABMKEHNE KOHTEHTa: COBMECTHOE CO31aHuE
KOHTEHTa ¢ UH(pI0eHCEPaMU, TAKUX KaK BUACO-POJIMKU, CTaTbU, UHTEPBBIO, MOKET
NIOMOYb TNpUBJIEYb ayauTopuio K yHuBepcurery PITMY. UndmroeHncepsl Moryt
MOAEIUTHCS CBOUM OMBITOM, 3HAHUSIMHU U UCTOPUSIMU yCTieXa, YTO OyAeT UHTEPECHO
MOTEHIMAJIBHBIM CTYAEHTAM.

5. Yyactue B Mepompustusix U mpoektax: WMHmaoeHcepsl MOTyT OBITh
NPUTJIAIICHBl JIJI8  y4acTUS B MEPONPUATUAX, KOH(PEpPEHUHUsIX, MpPOeKTax
yausepcureta PITMY. HX npucyTcTBME NOMOXKET IIPUBJICYb BHUMAHUE K
AKTUBHOCTSIM U JOCTUKEHHSIM YHUBEPCHUTETA, & TAKKE YKPENUTh UMUK BY3a.

Takum o0pa3oM, COTPYJHHUYECTBO C HH(IOEHCEPAMU MOXET OBITh
nojie3HslM 11 yHuBepcurera PITMY B 1OBpIIIEHMM €ro BU3YaJbHOCTH,
MIPUBJIEYEHUH CTYJECHTOB U IPOIBMKEHUU AKAIEMUYECKUX NPOTPAMM U UHULIUATHUB.

CouunanbHbI€ CETH, pa3yMEeTCs, UMEIOT CBOIO CIEIU(PUKY B MPOIIECCE MOIaun
nHpOpMaIU WK €€ MoJydeHUs. MOXHO BBIJEIUTh aKIIEHThl COIMATIbHBIX CETEH,
cpeau kotopbix it PITMY HeobOxonumo aenaTh akIeHT:

- BOBJICUEHHOCTh YYaCTHUKOB;

- KOMMYHUKAaIUs;

- collMaNIbHO-JIeMorpadUuecKuil Xxapakrep;

- reorpapuyecKuil IpU3HaK;

- oOpaTHas CBS3b.

CouunanbHble CETU B OTJIMYUE OT TEJIEBUCHUS UIH Paauo B OOIbIIEH CTEIEHU
MO3BOJISIIOT I€JICHANIPABICHHOW BBIOMPATh ayAUTOPUIO M KOHTAKTHUPOBATh C HEW,
MPUCYTCTBYET AMOIMOHATIbHASI BOBICUEHHOCTD, MIUPOKUI BHIOOP KOMMYHHKAIIHM,
pexiiama u PR.

Ecnu onpenensat MUHYCBI, TO HEOOXOIUMO BBIJIEITUTH:

- HU3KO€ MPUCYTCTBHUE BO3PACTHOM IPYMIIBI JIHOIEH;

- CHJIbHAasT BOBJICYEHHOCTh MOXET BOCHPUHHUMATHCS, KAaK HaBS3bIBAHUE

KOHTEHTA. [ 18]
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Pa3Butrie = MAapKETUHTOBBIX  HUCCIAEJOBAHUM B  COIMAIBHBIX  CETAX
MpejnoyiiaraeT ajanTaluil0 HHTEPHET-PEKIaMbl, HCIOJIb30BaHUE IO CPEACTBOM
CMM.

B pamkax ucCnosib30BaHUS aJanTalliyd HCHOJB3YIOT TapreTUPOBaHHAS U
KOHTEKCTHAsl peKjiamy, NUPEKT-Mela. [l MCMonb30BaHUS 3TUX HUHCTPYMEHTOB
UCIIOJB3YIOT COOOIIECTBA, MPUJIOKEHUS, TakKe BeayTcs Oioru, judo (opymbl.
[TonmyAsipHBIMU COLMANIBHBIMU CETSAMH B paMKaX HMCHOJIb30BAaHHS MAapKETHUHTOBBIX
KOMMYHUKalui siBnswoTcsa: TemerpamM, YouTube, /[l3en, OIHOKIIaCCHUKH,
BKonrakre, Ho PITMY Oyaert nenate akuent Ha BKonakre u Tenerpamm.

C MoMOIIbIO COIUATILHBIX CETENH YHUBEPCUTET CMOXKET HAMPSAMYIO 00IIaThCs
C moTpeduTensiMu, THHOPMUPOBATH O BO3MOXKHBIX HOBHUHKAaX, MOJIy4aTh OT3BIBHI,
BUJIETh OTHOIIECHUIO, J1a U B I1IE€JIOM IOHUMAaTh YPOBEHb YJOBIETBOPEHHOCTHU
MOTPEOUTEISL.

B pesynbrare kOMMyHUKaTHUBHASA A()PEKTUBHOCTH MEXYy YHUBEPCUTETOM U
KJIIMEHTaMU JOJIKHA C KaXXJbIM TOJOM pacTH, 4YTOObl MOMOTaTh CO3/1aBaTh OoJiee
JTy4IIUA CEPBUC U BUJIETh TOTPEOHOCTH HA PhIHKE 00pa3oBaTeIbHbIX yCiIyr. OlieHKa
KOMMYHUKATUBHOCTH MOXET PACCMAaTPUBATHCS C TOYKHM 3PEHHUSI KauecTBa TOBapa
WJIU YCITYTH, TaK U C TOYKH 3PEHUSI KOMMYHUKATUBHOCTH, KOTJIa peUub UAET O MapKH,
PEKJIaMHOM KOMITAaHUHM YHUBEPCUTETA.

B pesynbTaTe coluaibHbIE CETU CIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO JI€JIOBOM
AKTUBHOCTH, TIIO3BOJISIE HMHTEIPUPOBATH COBPEMEHHBIE HWHCTPYMEHTHI BEJACHUS
OuzHeca, wuHpOpPMAIMU, BEJICHHUS IIEJEBON AayJUTOPUU, U3YUYEHUE pPHIHKA
o0pa3oBaHus, BCE ATO MO3BOJISIET BUAETh TPEHbl, HOBOBBEJACHUS, a TaKkKe ObITh
OJIM>KE K CBOUM KJIMEHTaM.

Takum 00pa3oMm, MapKETUHTOBbIE UCCIEAOBAHUS KOHTEHT-MAPKETUHT UTPAET
BAKHEHUIIYIO POJIb IS COBPEMEHHOTO OOINECTBA, IMOCKOJbKY, MPEAOCTaBIISSA
yCIYTH, MPOAYKThI, HEOOXOAUMBIE JIJIsi MOTPEOHOCTEN aOUTYpUEHTOB, CTYJICHTOB, a
TaKke MPOCTHIX TPAXKJIaH, KOTOPbIE CTPEMSITCSI COBEPIIIEHCTBOBATh CBOM MHTEIIIIEKT

3a CUCT KYPCOB.
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Konrent-mapketuar PITMY HeoOXoAuM KOHKPETHO JUIsi TOrO, YTOOBI
MMOHUMATh, YTO KOHKPETHO HYKHO KJIMEHTY, KaK YJOBJIETBOPUTH €r0 MOTPEOHOCTH,
YIAYUYlIUTh CEPBUC, YTO HOBOTO HY>KHO BBIBOJIUTH Ha PBHIHOK 0Opa30oBaHUs, Kak
JOKaNMW3UpoOBaTh YCIyry W B JaJbHEHIIEM HCIHOJb30BaTh IMOJYYEHHYIO
uHQOpMAIMIO JUIsl TPUHSITUS BaXXHBIX YIPABICHUECKUX pELICHUM, a Takxke
pa3BUTUSA  JIEITEIBHOCTH YHHBEPCUTETA, BO3MOXXHOCTH OTKPBITHS HOBBIX
HampaBlieHU#, kadenp, nuOO COBEPUICHCTBOBAaHME METOJAUKH  Iepeadu
uHpopMalu I CTYJIGHTOB, BCE 3TO JOJDKHO OasupoBaThes B ¢unocopuu
KOHTEHT-MapKeTHUHTA.

Jns mpoBeAeHUsT MapKETUHTOBBIX HCCIEIOBAHUN MPUMEHSIOT pPa3INYHbIC
METOJbl W WCTOYHMKU TOJy4YeHUs HUHOOpPMalMKU, CPEAU KOTOPBIX ClEayeT
BBIJICJIUTh: TIEPBUYHBIC JIAaHHBIEC BKIIFOYAIOIINE METObI COOpKA KOJIMYECTBEHHBIX U
KaueCTBEHHBIX IIOKa3aTeliei, a TakXKe BTOPUYHBIE JaHHbIE, MPENoJararoinme
M3y4YEHHE UCTOYHUKOB, a TAK)KE UCIIOIB30BaHUEM B MOCIEAYIONIEM OTYETHOCTH, 110
cpeacTBaM cOopa nHGOpMAITHH.

CouuanbHble CETH JOKHBI HUIpaThb BaXHYIO pOJIb B  Ipoliecce
MapKETUHTOBBIX HUCCIIEIOBAHMI, MOCKOJIBKY OJIarofapsi HUM MOSBIISETCS IMIMPOKO-
(YHKIIMOHANBHBIN (DYHKIMOHAN 11 KOMMYHHUKAIMA C KIMEHTaMU KOTOPBIN
UCIONb3yeTcsl. [TaBHBIM HEJOCTAaTKOM B 3TOM SIBJISIETCS OTCYTCTBUE BO3PACTHOM
IPYIIbl HACEIICHUS, KOTOPOE KaK pa3-Taku M 3a4acTyro (OpMUPYET NOTPEOHOCTU
KOMMOaHuW st (OpMHUpPOBAHUS YCIYyr WM IPOU3BOJCTBA MPOAYKIUU, JdaHHAS
BO3pAcTHAas TPYIINA U SIBIASETCS HanOoJee MIaTeKecnocoOHOi.

JIns KOHTEHTa — MAapKETHUHTOBOW JESITEIHbHOCTH B COLMAIBHBIX CETSIX
YHUBEPCUTETY HEOOXOAUMO MPOBOAUTH W TPaMOTHYIO PEKJIAMHYIO TOJUTHUKY,
KoTopass OyJeT yJOBJETBOPSATH 3ampochl W  IMO3BOJISATH MacCIITaOMpOBaTh
NEATENbHOCTD 10 CPEJCTBAM PA3BUTHS COI[UATBHBIX CETEH.

HeoOxomuMo  BbICTpaWBaTh B3aWMMOCBSI3b TaKUM  00pa3oM, 4YTOOBI
JEATeNIbHOCTh YHUBEPCUTETA CTaja MAKCHUMaJbHO OJIarONpHUATHO Pa3BUBATHCS B
YCIOBHSIX KOHKYPEHTHOW oOpa3zoBaTenbHON cpeabl. s 3Toro HeoOXoaumo

MPOBECTH PSAJT MEPOTIPUSTHIA:
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- HeoOxoaumo Oonee ruOKo COTpYyAHUYATH U MPOJBUTAaTh CBOM KOHTEHT Ha
00pa3oBaTEIbHOM pBIHKE, TMOCKOJIbKY OCHOBHOM XapaKTEPUCTUKOM cIpoca Ha
yCciayrd B 0oOpa3oBaTeIbHOMN JEATEIbHOCTU SIBISIETCS CE30HHOCTh, HEOOXOIUMO HE
TOJBKO yYacCTBOBAaTh HA BBICTABKAX, 3aHUMATHCS TAPrE€TUHIOM, PEKIAMUPOBATH
yCIyTd, HO W pPa3BUBaTh KOPHMOPATHBHBIE OTHOUIEHHUS, B TOM yucie Oiaromaps
MPOJABUKEHHUIO B collnanbHbIX ceTax (BKonTtakre u Tenerpamm) u coTpyIHUYECTBA
C MYHHITUTIAJTLHBIMU YUPEXKIECHUSIMHU U aKTUBHO HCI0JIb30BaTh 0AHKOBCKHE YCIYTH,
KOTOpble OyIyT JdaBaThb NpPHUBEJNETrHH, KIM-03ku. [l 3TOro HeoOXoAuMo
MPEJOCTAaBISATh PA3IMYHOIO POJia AKI[MOHHBIE MPEIJIOKEHUS U Y4acTBOBaTh B
tenaepax. HeoOxoammo mpenocTaBiiTh CKUIKH, & COTPYJHUYECTBO C OaHKaMHU
MO3BOJIUT UCTOJIb30BaTh KAMI-03K 10 10%, KOTOPHINM oMy sipeH, Kak UHCTPYMEHT.

- HeobxomuMo pa3paboTaTh KOMILIEKC MEPONPUSITUN, CBSI3aHHBIM C
CEpBUCOM, a HMEHHO BHEJPEHHE HOBBIX YCIyI, B paMKax [OJTOTOBKH,
MEPEnoAroTOBKHU CIENHAINCTOB, BHEIPEHUS HOBBIX

- CrnenyroomuMm  3J€MEHTOM B  YIPaBICHUHM  SBJISIETCA  yPOBEHb
1eHooOpa3oBanus. lleHa kak BaKHEWIIMII 53JI€MEHT KOMILJIEKCAa MapKEeTHHTa
BBITIOHSET (DYHKIIMIO COIJIACOBAaHUS HWHTEPECOB HHIYCTPUU U mMOTpeOuTenei
(abutypuentoB). dopMUpOBaHHE I[IEHOBON CTpaTerwu MNpPEANojaraeT ydeT psja
XapaKTepHbIX OCOOCHHOCTEH, KOTOphIE€ OKAa3bIBAIOT BIUSHHE Ha MPOIECC
1eHooOpa3oBanusi B cdepe o00pa3oBaHUsA, HEOOXOAMMO MHHHUMH3UPOBATH
CTOMMOCTb YCITyT, JieJiasi IPUBJIEKATEIbHBIM B paMKaXx IJIATHOTO 00YUYEHHS YCIOBUN
oOyueHus JUisl CTYJIEHTOB, NPU CPaBHEHUU II€H, 4TO OYJET TakKe BOBJIEKATh
CTENEHb TMOBBINIEHUS JIOSJIBHOCTM W CHOCOOCTBOBaTh K  YKPEIUICHUIO
COTPYJHUYECTBA, UTOOBI CTYJICHTHI KeIaIN YUYUThCS. [22]

Takum 00pa3oM CTOUMOCTh JOJKHA OBbITh KOHKYPEHTHO-CIIOCOOHOU Ha
phIHKE, OHA JOJKHA THOKO pearupoBaTb Ha W3MEHEHHMS, C LEJIbI0 CHUXKEHUS
HETOOOpPOB MO pa3auyHbIM KadeapaMm, HEOOXOJAMMO CHIKaThb CTOMMOCTD
a0OHEMEHTOB Ha KypChI, YTOOBI MOBBIIIATH YPOBEHb CTYACHTOB JKEJIAIOIIUX MPOUTH
nepekBagudUKaInio, TM00 MPOoJOJKUTh o0ydueHue. [loMuMo 3Toro, BaxXHO IIEHUTH

JOTOCPOYHOE COTPYIHHUECTBO CO CTYIACHTaMH, a IS 3TOT0 HEOOXOIUMO
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MPEOCTAaBISATh JOTOJHUTENIbHBIE CKUJKH B CIIy4ae, €CJIM CTYJECHT UJET MOJIy4yaTh
BTOpOoe o0Opa3oBanue B yHUBepcutere. DopMupys KOMMEpPYECKHH MOJIXO,
HEO0OXOJIMMO CO3/1aBaTh YCJIOBUS U MOKA3bIBATh CTYJEHTY, YTO B HEM HYKJIAIOTCS U
XOTSIT, YTOOBl OH YYHWJICA, BCE 3TO HEOOXOAMMO OTOOpa)kaTb MO CPEACTBOM
MH(QOPMATUBHOCTU COLUATIbHBIX CETEH;

- KntoueBbiM MOMEHTOM 00pa30BaHUS SIBJISIETCS MAPKETUHIOBAs MOJUTUKA U
pekiaMa, HEOOXOAUMO OTCIEXKUBATh pabOTy KOHKYPEHTOB, 3apyOe’KHBIX
MapTHEPOB, KOTOPbIE 00ECTEUNBAIOT FTAPAHTUPOBAHHYIO 3arpy3Ky M UCIOJIb30BaTh
M0 MakKCUMyMy BO3MOXHOCTH KOHTEHT-MApKETHUHTa, YTOOBI MPOBOAUTH aHAIU3,
COI[MAJIbHBIE OMPOCHI, MO CPEJACTBOM TOJIOCOBAaHMS, KauyeCTBEHHO (HOPMUPOBATH
MapKETUHTOBBIN KOHTEHT, MyOnuKys mo 3-4 macta B J€Hb, YTOOBl MAaKCHUMAJIbHO
BOBJICKATh CTYJE€HTOB U aOUTYPUEHTOB B IIU(POBOM KOHBEHT YHUBEPCHUTETA, MO
MaKCUMyMYy HCIIOJIb30BaTh BO3MOXKHOCTH oOpa3zoBaHuns Ooiee 3¢ eKTuBHO,
MPUMEHSISI JOTIOJIHUTENIbHBIE BUABI YCIYT. MapKEeTUHTOBBIE UCCIEAOBAHUS UMEIOT
cymiectBeHHoe 3HaueHue mig PITMY B mpoiecce cuctemarnueckoro cobopa u
aHanu3a MHQPOpPMAIUU C LEJIbI0 BBISBICHUS YIpo3, CIA0bIX U CWIBHBIX YepT U
BO3MOXXHOCTE€l 00pa30BaTeNbHOrO pBIHKA, a TakKe C I1EIbl0 BBIPAOOTKHU
COOTBETCTBYIOIIEH MAapKETHHTOBOM CTpaTeruu JUisi yCHENIHOTO  BEACHUs
XO3SMICTBEHHOIO JIeJia YHUBEPCUTETA.

- HeoOxoaumo wucnonb3oBath PR-Mepornpustus, Tak Kak KOJUYECTBO
00y4yaeMbIX CTYJCHTOB HANpsIMyI0 KOPPEIUPYET OT CTENEeHU €€ HM3BEeCTHOCTH. B
UHIyCTpUU oOpa3oBaHusi — Haubojee 3HAYMMbIA MAapKETUHTOBBIM MHCTPYMEHT U
TJIaBHBIM KPUTEPHI OIIEHKH, BIMSIONIMN Ha BBIOOp moTpedOutens, T.e. cait, BK,
tenerpamMm. Ha calite MoxxHO HaliTh uH(pOpManuio 00 yciyrax, lleHaX YCIyTH,
ajpeca, KOTOpble MOTYT OBITh HCIOJB30BaHbl CTYJIEHTOM [Jsi 0oOyueHus. B
TeJlerpaMMe MOKHO HAIpsIMYIO MEPEMUCHIBATHCS CO CIEIUATUCTAMU MapKETHHTa
YHUBEPCHUTETA, KOTOPhIE MOTYT 0oJiee MOApoOHEe OTBETUTH MO BCEM BOMPOCAM
MOCTYIUICHUSI B YHUBEPCUTET, paccKkazarh 00 OCOOCHHOCTSIX, @ TAKXKE MOCTOSHHO
y3HaBaTh HOBOCTH U3 )KU3HU YHUBEPCUTETA B PEKUME OHJIAMH, UTO SBISIETCA TOXKE

JOCTAaTOYHO BaXXHBIM 3JICMCHTOM, OJHAKO HCO6XOI[I/IMO HCIIOJIb30BATh TAPICTHUHT,
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MPOABMXKEHUE Yepe3 HacTpanBaemylo peknamy. Toxe camoe kacaerca u BK,
KOTOPBIH HE 0c000 aKTHBEH B pamMKax BeJleHus [27].

Takum 00pa3oM MpeUIoKEHHBbIE MEPONPUITHS JOJKHBI IOMOYh KOMIIaHUU
HapacTUTh KOMMYHUKAI[MOHHYIO KOMIIAHMIO, a TaKXe CIOCOOCTBOBATh
JIOTIOJIHUTEIIbHOMY JICHE)KHOMY TOTOKY, JAWBEpPCU(PUKAIMU MapKETHHETOBOM
MpUBJIEKAEMOCTH oOpa3zoBaTeibHOTO KOoHTeHTa PITMY wu  HapamuBaHuio
KJIINEHTCKOU 0a3bl, MepBbI OynyT CIOCOOCTBOBATH KOHKYPEHTHOMN

IMPHUBJICKATCIIbBHOCTH, YKPCIIJICHUHN Ha O6pa3OBaTeJII)HOM PBIHKC.

3.2 IIporuo3 3¢(peKTUBHOCTH CTPATErHN KOHTEHT-MapPKETUHIa

HUtak, ¢ yd4eToM OIpeAcliCcHus YCIOBUH TPOJBIDKCHHUS KOHTEHTA,
HEOOXOJMMO YETKO BBICTPOUTH PETIAMEHT, KOTOPBHIM OyIeT 3aKiIrovaThCs B
CIEeAYIOIIEM:

- OlpeJieyieHre MOTPEOHOCTH KIIMEHTA,

- ompejiesieHre OrIKeTa Ha peKIaMHOE TTPOJIBUKEHUE;

- MpaBUJIbHAA M0J]Ja4a KOHTEHTA, Ye€pe3 COLUAIIbHBIE CETH.

[lepelinem k onpocy, KOTOpbii Oynet npoBoautcs, yepe3 BK, Tenerpam. [lns
HarJISHOCTH JIaHHBIE onpoca Oyaem oToOpaxkaTh Ha pucyHkax. Ha Bompoc «Kakas
MMEHHO MH(pOpMAaIUs O YCIyrax yHUBEpCcUTETa HeoOxoauma JudyHo Bam?» Obuin
MOJYyYeHbl TaKWe OTBEThI, Kak: wuHMopMamus o cocraBe ycayra (43%
pecnionnieHToB), uHbopmanus o ceptudukanuu ycayr (35%), pexomeHaanuu
ctyaeHToB (33% u 30% cooTBeTcTBEHHO). Takke cpeid MPeANOUYTUTENbHBIX BUIOB
uH(OpMAIMK, BIUSIOMIUX HA YPOBEHb JOBEpUS IICIICBOW ayIUTOPUU, OBLIA
Ha3BaHBI: HH(OpPMAITUS O TIPEIMETax W MPEToaBaTeNsaX, YTOOkI JydIlle MOHUMATh
nporiecc oOyueHust B yHuBepcutere. [lomydeHHble aHHBIE MPEICTABICHBI HA

pucynke 3.1.
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JIPYTOE

COCTAB YCIIYT

MH®OPMALIS O OBPA30OBATEJILHOM
[IPOLIECCE

NHOOPMAILISA O CEPTUOUKALINN

PEKOMEH/JIALIMY SKCITEPTOB

PEKOMEH/JIAIIN CTYAEHTOB

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Pucynok 3.1 — Pacipegenenne oTBETOB peCIOHACHTOB Ha Bonpoc «Kakas IMEHHO

uH(popManus o0 yciayrax yHUBEpCUTeTa HeoOX0oauMa JINYHO?»

Crnenyrommii Bonpoc — «Kakue ¢popmatsl nnpopmanuu o yausepcutere Bl
CUMTAaeTe HaumboJee MHTEPECHBIMU M MPHUBICKATEIbHBIMU?» — TO3BOJIMI
onpenenuTh HaubOosee 3(pQexTuBHBIE (GOpMaThl MOAAYM HHPOPMALMH, YTO
ABJISIETCSI OCOOCHHO BaXXKHBIM TIPU BBIOOPE KOHKPETHBIX HHCTPYMEHTOB H

TEXHOJIOTUH CTPAaTErnu KOHTEHT-MapKEeTHHTa (PUCYHOK 3.2).

MHTEPAKTHB

IOMOP, PA3BJIEKATEJIbHA
MHOOPMAILIMA

BUJAEOKOHTEHT
I[NIOCTBI B COLICETAX, BJIOTAX
PEJJAKTOPCKAS CTATbHA

JIPVTOE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Pucynok 3.2 — Pacnpenenenue orBeToB Ha Bonpoc «Kakue popmaTel nHpopmanuu

o yciyrax Bel cuntaete Hanbosee HHTEPECHBIMU U IPUBJICKATEIbHBIMU 7))
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Kak crmegyer w3 MONYy4YeHHBIX OTBETOB, HanOoliee NPUBIEKATEIHLHBIMU
dbopmaramu TOTydeHUST WH(POPMAIIUN SIBISIIOTCS TIOCTHI B COIMAIBHBIX CETSAX U
Omorax, BUJICOKOHTEHT, a TAK)K€ PEIaKIIMOHHBIEC CTAThH.

Crnenyrommii Bonpoc — «Kakue 3eMeHTbl T0JKHA coliepKaTh HH(popManus
0 o0Opa3oBaTelbHOM Ipolecce, 4TOOBl BBI3BaTh Bamn wHTEpec W AoBepue?» —
MO3BOJIWI YTOYHUTH M KOHKPETH3MPOBAThH Mpeablaymuii Bompoc. OnHAKo, eciu
IpeIbIIyIIANA BOMPOC Kacajcs MPEeMMYIIEeCTBEHHO (OpPMBI KOHTEHTa, TO JaHHAs
(dbopMyIIMpOBKa MO3BOJIMIA KOHKPETH3UPOBATH €TI0 COJEPKATEIbHBIE ACTIEKTHI.

B pesynpTare ObUIO yCTaHOBJIEHO, YTO HAWOOJBIIEE IOBEPHS BBHI3BIBACT
uHpopMalus 0 0Opa3oBaTEIbHOM MPOIECCE, KOTOpas COAEPKUT aBTOPUTETHOE
MHeHue (38% pecrnoHIeHTOB), a TaKXKe COBETHI U pexoMeHanuu (36%).

[Tomumo 3TOTO, OBIITM YKa3aHBI TaKHE COAEP)KATEIbHBIC aCTIEKThl KOHTEHTA,
Kak Hanuuyue (HoTo- u Bugeomatepuanon (28%), uudpst u daxte (24%), a Takxke
HAJIMYHME UCTOPHH (TEXHUKA CTOpUTEIUTNHTA). [loTydeHHbIe JaHHBIE TPECTABICHBI

Ha pucyHke 3.3.

COBETBI, PEKOMEHJIAITN
ABTOPUTETHOE MHEHHUE
HCTOPUS

®OTO, BUJIEO

HUDPbI, DAKTHI

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pucynok 3.3 — Pacripenenenue 0TBETOB peCIIOHIEHTOB Ha Bonpoc «Kakwne
AJIIEMEHTHI JOJKHA COJIepKaTh MH(POPMALIHsI O MapKe, YTOObI BbI3BaTh Bar

WHTEpEC U 1oBepue?»

51



Tak e B XOJe HCCIENOBaHUS ObUIM BBISBICHBI MeAWAa MPEANOYTCHUS
LEJIEBOM ayJUTOPUHU. YCTAaHOBJIEHO, YTO MpU NMOUCKEe HHPOPMAIUU O YCIyrax,
PECIIOHJICHTHI B OOJIBIIECH CTENEHU HMCHOJIb3YIOT TaKHe KaHaJbl, KaK COLIMAIbHBIC
ceTH, 0yiory, a Takke ouIMaIbHbIe UHTEPHET-UCTOYHUKH (caiiTel, CMN).

[locne mpenmoyTeHUl CTYJIEHTOB, HEOOXOAWMO OMNPEACIIUTh PEKIAMHYIO
KOMIIaHUM, IIPOBOJAUMYIO YEpE3 COLMAIIBHBIE CETU, HENTOCpeACTBEHHO PITMY.

Ha navanpHOM 3Tamne ompenenseTcs LEdb PEeKIaMHON KOMIIAHMU KOTOpas
OyJlleT 3aKkjiro4yaTh B Pa3BUTUM KOMIIAHUU B LIEJIOM U MOMYJisipU3alluu cepBuca. B
paMKax peKJIaMHOM KoMMOaHuW OyIyT MNPOBOAUTCA NPEANOUTECHHS 1I€JIeBOU
ayIUTOPUU YHUBEPCUTETA, TOTPEOHOCTH, pa3BUTHE TPYIIII B IIEJIOM, OCOOEHHO, YTO
KacaeTcsl COLMAJIbHBIX CETEH, MPUBJICYEHNUE MPETIOIABATEINICH, TOKTOPOB HAYK, IS
CO3/IaHUSI MACTEP-KJIACCOB, a TAaKXKE MPOBEACHHE PEKIAMHOM KOMIIAaHUH Ha
TEJICBUJICHUH, OaHHEpPHOW pekiaMbl, OOHOBICHHUs caiTa. Jlamee paccMoTpum
IJIaHUPYEMBbIN Oro/KeT mo pexinamHod komnanuu B PITMY, npencraBieHHsbiil B

tabmaune 3.1.

Ta6nuia 3.1 - brogkeTHBIN MIad on pekiaMHoi koMmmnanuu B PITMY

Meponpusrue broker Ha pexitaMmy
TapreTtusr: 146 000,00
- BkonTakTte 81 000,00
- Tenerpamm uat 65 000,00
ggizj;iii?;?peHOﬂaBaTeHLCKOFO cocTaBa Ha 600 000,00
Caiit 35 000,00
bannepHas pekiama 332 200,00
Tenesunenue 344 520,00
Hroro: 1457 720,00

OTBETCTBEHHBIMHU JIUIIAMH 32 UCIIOJIHEHUE O10J[KeTa OyJIeT OT/AeI PEKJIaMbl U
PR. Jlannwsie Meporpustus OyAyT BBINOJHATHCS Ha MPOTSIKEHUM BCEro roja.
PaccmoTpum Goliee moapoOHO KakIbld MHCTpYMEHT. Ha TapreTuHr miaHnupyercs
146 000 py6., cpenu koTopsix Ha BkonTtakte, 81 000, Ha co3nanue Tenerpamm yata

— 65 000. B pamkax 7aHHOTO MEpPOIPUATHS MPEANOJIATACTCS:
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- YBEJIMYEHHUE MPOAAX U JOCTHKEHHE MApKETHUHIOBbIX KPI — Tapretunr
UCIIOJB3YEeTCs I co3AaHus performance-kamMnaHuii;

- TOBBINICHUE Y3HABAEMOCTU OpeHJa — TapreTUPOBAHHBIC OOBSBICHUS
MOXHO TPAHCIUPOBATH MOJIH30BATENSIM C OIIPEACICHHBIM HA0OPOM XapaKTePUCTHK,
3HAYUMBIX JJIs1 OpeH/a;

- YBEJIMYEHUE YACTOThI U KaueCTBa B3aUMOJCHCTBUS C TOTPEOUTEISIMU — C
MOMOII[BI0 TAPTE€TUHTAa MOKHO B3aWMOJICUCTBOBATH C MOJIb30BATENISIMU, KOTOPHIM
YK€ 3HAKOM Balll OpeH;

- IpsIMOM KOHTAKT C II€JIEBOM ayAUTOpUEeN — TapreTupoBaHHas pekiama
TPAHCIUPYETCS. KOHKPETHOW ayAUTOpPUU, 3aUHTEPECOBAHHOM B MPOAYKTE WIH
yCIyTe;

- IOUCK U CPaBHEHHE Pa3HBIX CETMEHTOB Ay IUTOPUN — TAPTETUHT MO3BOJISET
cO3/1aBaTh HEOOIbIINE TPYNIIBI TOJIH30BATENEH, YTOOBI CpaBHUBATH (D PEKTUBHOCTH
pEeKJIaMBbl JJISl KOKJIOW U3 HUX;

- YBEJIMUEHHE YUCIICHHOCTH MOJIMUCUYUKOB BO BCEX IpyImax.

OCHOBHOI aKIEHT HEOOXOJMMO JejaTh Ha TAPreTHUHI TPYIII, MOCKOJBKY
pa3BUTHE COIMATBHBIX CETEH MepBoCTeNEeHHO. (s MOCTHXKEHUS MaKCUMaJIbHOIO
adhdexkra B MApPKETHHTOBOM CTpaTeruu CIEAyeT HCMIOJIb30BaTh KOMOWHAIIMIO
KOHTEKCTHOW M TapreTUPOBAHHOM peKsiaMbl, 4TOOBI 00pabaThIBaTh TOTOBBIN CIPOC
u  QopMHUpOBaTh HOBBIM. ITy 3a7adyy TO3BOJSET PEIIUTh HHCTPYMEHT
«KOHTEKCTHBII TapreTUHI», COYETAIONIUN NPEUMYIIECTBA KOHTEKCTHOU U
TapreTUPOBaHHOM peksiambl. KOHTEKCTHBIN TapreTUHT MOKA3bIBaeT OOBSABICHUS HA
CTpaHUIlaX CaWTOB W COIMAIBHBIX CETEH, MCHOJIb3ys JaHHBIE O IOUCKOBBIX
3ampocax Mojb30BaTeled U BXOJaxX B TOBapHbIC KAPTOUKU HA MPOEKTaX B rpymmnax.
Co3naBasg KaMIIaHUIO C KOHTEKCTHBIM TapreTMHIOM, HAJ0 CO3/1aThb CIHUCOK
KIIIOYEBbIX ()pa3, Ha OCHOBE KOTOPBHIX OyAeT chOopMUpOBaHA ayIAUTOPHUS s
TapretupoBanus. [18].

Takum oOpa3omM TapreTupoBaHHas peKiiama J1aeT BO3MOXXHOCTh paboTaTh KaK
co chOpPMUPOBAHHBIM COPOCOM, TaK U C HECPOPMHUPOBAHHBIM, MOBBIIIAS

BEPOSITHOCTh KOHBEPCUU I Bamel peknamsl. [IpuBineuenne npenogaBaTenei Ha
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MacTep-KJIacChl, CpeAr KOTOPBIX 3arpatbl OyayTt B paszmepe 600 000 py6., Ha
MepornpusitTus ~ OyAyT — OpUIjiamarsCs W CHEMUAIUCTHI U3 cdepsl
TUIPOMETEOPOJIOTMYECKOr0  Mpouisi, KOTOpble JOOMIHCH pe3yJbTaTOB B
JesTeNnbHOCTH yHuBepcutTeTa. lIpenmnonaraercsd NONOJHUTEILHO OOHOBUTH CalT
HOBBIM O()OpMIIEHHEM, KOTOPOE OYJET MPUITHO Ui I1a3a, KOTOpoe 000HaeTcs B
35 000 py0., Ha HeM OyJeT TakxKe JIeJIaThCsl CChLIKA HA COIMAIbHbIE CETH.
HeoOxoaumo v B JajbHEHIIEM 3allyCcKaThb OaHHEPHYIO PEKJIaMy B CaMbIX
IIPOXOIMMBIX MECTAaX, UCI0Ib30BaTh pekinaMy Ha TB, pacxoasl B KOTOPOM COCTaBST
676 250 py6., B HUX Takxe OyJeT BbICTpaWBaThCA peKjIaMa Ha MPOJIBHKEHUE
COLIMAJIBHBIX CETEel yHUBEpCUTETA. PaccMOTpUM CTpyKTypy OrOJKeTa pacXxoioB Ha

peKnamMy, MpeaCTaBICHHON HA PUCYHKE 3.4.

= TapreTuHr

= [IpuBieueHne MpernoaBaTeIbCKOro cocTaBa
Ha MacTep-KJIacchl

= Calit

bannepHas pexnama

= TeneBuacHue

2,40

Pucynoxk 3.4 - Ctpykrypa pacxoioB Oromxera Ha pekinamy B PITMY B mporienTax

N3 pucyska BuaHO, 4to 41,16% pacxomoB yiaer Ha NIPUBICYEHHUE
IpernoAaBareyied Ha MacTtep-kiaccehbl, 23,63% - Ha TEIEBU3MOHHYKO peKiIamy,
10,02% Ha TapreTupoBaHHYIO pekiamy, 22,79% na 6aHHepHYIO pexiamy, 2,4% - Ha
oOHOBIIeHHE cailTa. [lamee oToOpa3um JaHHBIE KacaTeIbHO KOHTEHTA, KOTOPBIN
Oyzer oToOpakathCcsi B paMKax (HOPMUPOBAHUS PEKJIAMHOW KOMIIAHWH, JTaHHBIE,
KOTOpbIE 0TOOpakeHbl B Tabauue 3.2.
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Tabmuna 3.2 - Kputepun KOHTEHTa B COIMATBHBIX CETIX

HanmenoBanue

OcobenHocTH

[TeproanyHOCTH MOCTOB

3-4 B neun

Oco0eHHOCTH KOHTEHTA

[IpoBeaenue MHTEPBHIO, TPOBEACHUE BUACO ONPOCA U
(hopMUPOBaHUS BHICO3ATTUCEH U MTOCIEAYIOMIEe
pa3MellleHre B COLUUANIbHBIX CeTsIX | pa3 B 1eHb

Cropuc

Kparkue naiidxxaku, coOcCOOEHHOCTH y4eObl

Hanucanue crareit

XapaKkTepucTUKa UCTOPUIECKHUX (PaKkTax 00
ocoOeHHOCTsX ¢ ucnonb3oBanueM 100-120 cioB

dotoranepes

BriknaapiBaeHue 3-4 MocToB B MeCSI C KPYIHBIX
cobsITHit BY 3a, Bkimovaromux ¢poroceccuu

3 Ta6J'II/II_[LI BUAHO, 4YTO B IOCJIOM TCXHHMKO-OJKOHOMHYCCKHEC ITOKA3aTCIIH,

KOTOPELIC OTO6p3351T JAaHHBIC O IIPOIHO3HBIX IMOKA3aTCIIAX KOHTCHT-MApPKCTHUHIA B

COITMAJIBHBIX CETAX, KOTOPHIE MpeICTaBIeHBI B TabmuIe 3.3.

Ta6numna 3.3 - TexHUKO-?KOHOMUYECKHUE MTOKAa3aTeIu MPOEeKTa

HanmenoBanue 2023 2024 Temn

npupocta, B %

3asBKH B YHUBEPCHUTET, IPHHATHIC Ha OCHOBE 105 368 250,00

nHOPMALIMU U3 COIIMATIBHBIX CeTeH

KonnuecTBo nocenieHuii yepe3 colagbHble CETH 1330201 | 3591543 170,00

KomanyecTBO MOANIMCYNKOB 18 859 56 343 198,76

KomnyectBo muaoB 57 291 178 748 212,00

Cpennuii yek 42 000 44 289 5,45

OxynaemocTh IpoeKTa 1 ron

PenTalenbHOCTh IPOEKTa 78%

W3 TaGnuIel BUTHO, YTO IPOCKT OKYMHUTCS uepes3 1 roj, peHtadenbHoCTh 78%,

KOJIMYCCTBO HOBLIX 3asIBOK, KOTOPLIC MPUAYT 6J1arozlap51 KOHTCHT MAapKCTHHIY

BBIPACTET B 2,5 pasa, KOJIMYECTBO MOCEIICHUN Yepe3 COIlMaIbHbIE CETH BO3PACTYT B

1,7 pa3za, KOJIM4ECTBO MOANMCYUKOB BBIPACTUT B 2 pa3a, KOJWYECTBO JIUJIOB B 2,12

pas3a, cpenHuM 4Yek BbIpacTeT Ha 5,45%. B pe3ynprare KOHTEHT-MapKETUHT B

conrasbHbIX ceTax B PITMYVY yny4ymmrbes W OJaronmpusiTHO OTpPa3HThCS Ha

00pa30BaTeIbHON 1€ATETbHOCTH YHUBEPCUTETA.
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Takum oOpa3om, MOABOAS UTOTH TPEThEH TJIaBbl, CIEAYET OTMETUTD, YTO OBLI
pPacCMOTPUM MEXaHHM3M [0 COBEPIIECHCTBOBAHUIO KOHTEHT-MapKeTHUHra. B pamkax
WCIIOJIB30BaHUs TAHHOW CUCTEMBbl OYyAYT JIeNaThCsl aKIIEHThl HA PaclpoCTpaHEHUe
KOHTEHTa 4epe3 COLMAJIbHBIE CETHU, BOBJIEUEHHOCTh OOYUYaIONIUXCS MO CO3JIaHUIO
CETEBOr0 MaTepuaia O By3e, pelleHue NPOPECCUOHATBHBIX MPO(UIBHBIX
0o0pa3oBaTEIbHBIX TIOCTOB, CTUMYJIUPOBaHUWE HHTEpeca HEMOCPEACTBEHHO Y
cTyneHToB. B pamkax mnporHosza 3¢Q@(EKTUBHOCTH HCMOJIb30BaHUS KOHTEHT-
MapKeTuHra, OyJleT WCIOJIb30BaThCs OMNpe/elieHHe MOTPEOHOCTH KIIUMEHTOB,
KOTOpO€ OBLIO OTNpeJIeNIEHO MOCPEICTBOM aHKETUPOBAHMUS, YEPES COITUATBHBIE CETH,
onpenesieHre OrHKeTa B paMKaxX peKIaMHOTO MPOABMKEHHSI KOHTEHT-MapKETHUHTa
B COIIMAJBHBIX CETSAX W MpaBUiIbHAsA Mojaada MHGOpMALUKU MOCPEACTBOM BEACHUS
COIMAJIBHBIX CETEN, KOTOPasl B IIEJIOM JACT OKYIIAaeMOCTh MMPOEKTa B TEYEHUE OJTHOTO
roga ¢ peHTabenbHOCTHIO B 78%. B pesynpraTe MOXHO OyaeT HaOMIOIaTh
MOBBIIIIEHNE KAaY€CTBO MAapKETUHTOBOW JESATEIbHOCTH, MTOCPEACTBOM MIPOBEACHUS
COIIMATBHBIX CETEH, YTO OTpa3uTcs Ha 00pa30BaTENbHON AESATEIHLHOCTH

YHUBEPCUTETA.
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3AKJIIOYEHUE

Takum o0Opa3oM, MOABOMSI UTOTH BBIMYCKHON KBAIM(PUKAIMOHHON pabOTHI,
CJIeyeT OTMETUTD, YTO ObLJIa PACCMOTPEHA XaPAKTEPUCTUK KOHTEHTA MAPKETUHTA B
COIIMATIBHBIX CEeTAX, KOTOPBIM MpeNCTaBiIsieT co0o0il miargopMy, Ha KOTOPBIX
MOJI30BATENM CO3/IaI0T COLMAJIbHBIE CETU W JeNATcs UHpopmanuen — s
co3jaHusi OpeHJa KOMIAaHWHU, YBEJIMYEHHS MpOoAaX W IMpuBiedeHus tpaduka. B
JOTIOJIHEHUE K TMPEJOCTABICHUI0 KOMIIAHUSIM croco0a B3auMOJEHUCTBUSL C
CYIIECTBYIOIIUMH KJIMEHTAMHU U MpPUBJIEYEHUS HOBBIX, SMM mmeeT crienuaibHO
pa3paOOTaHHYI0 AHAJIWTUKY JaHHBIX, KOTOpas IO3BOJISIET MapKeToJIoraMm
OTCIIeKUBATh YCIEX CBOMX YCWIHWA U OINpEeAeNaTh enie OoJblie CrocoOoB
BOBJICUCHHS.

O@dekTuBHBIM MapKETUHT B COIMAIBHBIX CETAX TpeOyeT HaaJIeKallux
MHCTPYMEHTOB, KOTOPBIE HE TOJIBKO 3KOHOMSIT BPEMS, HO U YJIYUIIAIOT PEaTnu3ainio
cTpaTteruu W orcinexuBaHue dSddexktuBHocTu. Takue Kareropuu, Kak
IJIaHUPOBAHKE, AaHATTUTHUKA, BOBJICUCHUE, CTyIIIaHUE U MOHUTOPUHT, MOJYEPKUBAIOT
MHOTOTPaHHYIO IPUPOY HHCTPYMEHTOB MapKETUHTA B COI[UATIbHBIX CETSX.

[TmaTdopMbl COIMANBHBIX CETEH MPEIOCTABIAIOT MOIITHBIN KaHaJ JJIsl OXBaTa
U B3aUMOJICHCTBHUS C OOJBIION ayauTOpHEH, YTO MOXET I[OMOYb MOBBICUTH
y3HaBaeMOCTh U Yy3HaBaeMOCThb OpeHaa. B3aumoneiicTBHe C KIMEHTaMH Yepes
KaHaJIbl COIUANIBHBIX CETEH MOXKET TOMOYb MMOCTPOUTH 00JIe€ MPOYHBIE OTHOIIECHUS
U TOBBICUTH JIOSUIBHOCTh KJIMEHTOB. YacTo 3TO MeHee HOpOrod BapHaHT, 4YeM
TPaJUIIMOHHBIE METO/bl PEKJIaMBbl, YTO JEJaeT ero 0ojiee MPUBIICKATEIbHBIM JIs
MaJioro WM HauyWHAIoIIEro Ou3Heca.

brina paccMoTpeHa opraHU3allMOHHAs XapaKTePUCTUKA YHUBEPCUTETA, TJe
OBLIO OMpPEJETIEHO, YTO OH OBbUI MEPBBIM TUAPOMETEOPOTOTUUECKUM MPOPUIBLHBIM
yHuBepcuteToM B Poccuiickoit Denepanuy, KOTOPbII MMEET CBOM HAYYHBIA M
UCCIIEIOBATENbCKUNA TIEHTP, COTPYAHUYAET C KPYNHBIMU HWHHOBAIIMOHHBIMU WU

HaquO—J'Ia60paTOpHBIMI/I OopraHu3anusiM U YHUBCPCHUTCTAMMU.
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brina paccMoTpeHa OCHOBHAsi CUCTeMa OM3HEC-IPOLIECCOB YHUBEPCUTETA U
uepapxusi ympaBieHUs B paMkax (YHKIUOHUPOBaHUS 0Opa30BaTEILHOIO
YUPEIKICHHUS.

B pamkax aHann3a KOMMYHUKAITMOHHOM I€SITEIHHOCTH B COIIMATBHBIX CETSIX,
OBLIO OMPEAEIICHO, UTO UCTOJIb3YETCSl UETHIPE OCHOBHBIE COLIMAJIBHBIE CETH, CPEn
koTopwix: BK, /[3eH, TenerpamMmm. B pamkax uCHoJIb30BaHUS JTaHHBIX COIMAIbHBIX
ceTell MyONUKYIOTCA MH(OPMALMOHHBIE MOCTHI, B paMKaX KOTOPBIX MBITAKOTCS
MOJIb30BATEI O3HAKOMUTH C JIESITEIHHOCTBIO YHUBEPCUTETA, HOBOCTAMH U
yciayramu, OJHAKO Obula ONpeAesieHa, YTO KOHTEHT SBIISIETCS JIOCTaTOYHO
HEKAYECTBEHHBIM, IMOCKOJbKY BBIKIAABIBAIOTCS TMOCTHI JOCTATOYHO PEIKO, a HX
COJIEp’)KaHME KadyecTBa HAXOJUTCS Ha HEBBICOKOM YpPOBHE, 4YTO SIBJISIETCS
npoOJieMOi, KOTOPYI0 HEOOXOJAMMO pa3BUBaTh MOCPEJACTBOM TI'PAMOTHOIO
COCTaBJICHUSI KOHTEHTa U ONpeJAesieHNEe YETKUX PETJIaMeHTOB M IIeJiell B pamKax
KOHTEHTHOTO PAa3BUTHS MPOJBIKEHUS B COLIMAIBHBIX CETSAX C HCIOJIb30BaHUEM
HEOO0JIBIIOTO OIOKETA.

B pamkax mporHosa 3¢(heKTUBHOCTH UCIOJIb30BAHUSI KOHTEHT-MapKETUHTA,
OyJleT UCIOJb30BaThCA OMNpPEACIICHUE MNOTPEOHOCTH KIHUEHTOB, KOTOPOE OBLIO
OMPENIENIEHO MOCPEICTBOM aHKETUPOBAHUS, YEPE3 COLIMANbHBIE CETH, ONPEeICHUE
010/1KeTa B paMKaX peKJIaMHOI0 MPOIBHKEHUSI KOHTEHT-MAapKETHHTa B COLIMAIBHBIX
CeTAX M MpaBWiIbHAasA Mojada WHGOPMAIUU MOCPEIACTBOM BEJICHHS COLIMATbHBIX
ceTel, KoTopas B IE€JIOM JAacT OKYMaeMOCTh IPOEKTa B TEUYEHUE OJHOTO Tojia C
penTabenbHOCTHIO B 78%. B pesynbTare MOXKHO OyAeT HAONIOJaTh MOBBIIICHHUE
Ka4ueCTBO MapKETUHTOBOU JEATENbHOCTH, MOCPEICTBOM MPOBEJACHUS COIMATbHBIX

CeTel, 4YTO OTpa3UTCs HAa 00pa30BATEIbHON EATEIIbHOCTH YHUBEPCUTETA.
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