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Введение

В настоящее время в Российской Федерации всё возрастающую

социальную значимость приобретают вопросы, связанные с повышением

эффективности деятельности органов государственной власти и качеством

услуг, которые оказывает государство. Актуальность исследования выбранной

темы заключается в том, что на современном этапе развития обеспечение

компетентными специалистамигосударственных учреждений является залогом

стабильности всего государства, в том числе и всех социальных, политических

и экономических процессов, протекающих в нём. Дина мичные изменения,

происходящие в природе и обществе, всё возр астающий объём информации и

стремительное развитие информационных технологий требует

незамедлительной реакции органов власти, принятия ими верного

стратегического решения и немедленного его вопло щения. В связи с этим

особое внимание уделяетсяповышению эффективности деятельности органов

государственной власти, государственных учреждений (государственные

корпорации и фонды), а именно анализу эффективности деятельности, на

основе которого будет разработан комплекс мероприятий по повышению

эффективности деятельности. Без государственной структуры невозможны

высокие показатели труда. Объективные потребности в гибкой и

совершенствующейся системе деятельности государственных учреждений

обусловливают необходимость анализа оценки эффективности деятельности

государственных организаций и их учредителей – органов государственной

власти.

Анализ эффективности деятельности был проведён  на примере

государственного общеобразовательного учреждения , проанализированы

слабые и сильные стороны образовательного учреждения иразработаны

предложения, способствующие повышению эффективности деятельности

кадрового состава и учреждения в целом.



4

Целью исследования является комплексный анализ деятельности

государственных учреждений в условиях постоянных социально -политических

изменений и анализ механизма оценки ее эффективности.

Для реализации поставленной цели необходимо достижение следующих

исследовательских задач:

1. Анализ и систематизацияоснов теорииоб ос обенностях

функционированиягосударственных учреждений , эффективности их

деятельности в Российской Федерации;

2. Определение принципов и различных критериев оценки эффективности

деятельности государственных учреждений ;

3. На основе принципов и критериев оценки ра ссмотреть деятельность

государственного учреждения, провести анализ его деятельности;

4. Разработать и обосновать механизмы по повышению эффективности

деятельности рассматриваемого учреждения.

Объект исследования — эффективность деятельности государственных

учреждений в системе социального управления.

Предмет исследования — Механизмы повышения эффективности

деятельности государственных учреждений.



5

1 Теоретические основы обеспечения эффективности деятельности

государственных учреждений в Российской Федерации

1.1 Понятие государственного учреждения и особенности его

формирования

Исследуя сущностные положения деятельности органов государственной

власти и выявляя параметры для обеспечения эффективности, следует, прежде

всего, определить, что подразумевается под государственным учреждением.

Так, согласно источнику [ 7], «Государственное учреждение – это

государственная организация, созданная для управления какой-

либо сферой или объектом, обслуживания населения, обеспечения деятельност

и государственных органов, рассмотрения заявлений, жалоб и иных обращений

граждан. Государственное учреждение

характеризуется наличием штатногоперсонала сотрудников, являющихся госуд

арственными служащими;внутренней структурой и субординацией; сметой рас

ходов, включаемой в соответствующий бюджет, дисциплиной и правилами вну

треннего распорядка; наличием прав юридического лица; вхождением всоответ

ствующую отраслевую систему с подчинением ее вышестоящему звену».

К государственномуучреждению, которое  осуществляет функции

государства можно отнести, например, учреждения (управления капитального

строительства), которые контролирует ход проектирования и строительства

объектов для реализации инвестиционных программ.

В пункте 3 ст. 9.2Федерального закона  «О некоммерческих

организациях»  говорится,что государственное учреждение осуществляет свою

деятельность на основании государственного задания, которое формируется в

соответствии с видом деятельности. Государственное задание содержит:

определение категорий физических и (или) юридических лиц, которые

являются потребителями услуг;порядок оказания услуг;предельные тарифы на

оплату услуг физическими или юридическими лицами в том случае, если



6

законодательством Российской Федерации предусмотрен о их оказание на

платной основе [17].

В свою очередь управленческая и организационная деятельность

работников и руководителей в государственных учреждений  должна опираться

на обеспечение оптимального и эффективного функционирования всех сфер

жизни общества. Уровень эффективности такой деятельности определяется

эффективностью принимаемых управленческих решений и достижения

поставленных целей в процессе этой деятельности.Если результаты

воплощения принятых решений в сфере государственного управления

позволяют приблизиться к поставленной цели при самых минимальных

затратах ресурсов (финансовые, временные, трудовые и др.) в данных условиях,

то такие решения можно считать эффективными. При этом, необход имо

помнить, что в оценке конечного результата управленческой деятельности

учитывается совокупность последствий этого решения. Причём, как

положительные последствия и эффекты, так и отрицательные, побочные.

Показатели эффективности деятельности основных к атегорий работников

формируются с учетом следующих критериев:

 полнота использования фонда рабочего времени в соответствующем

периоде;

 отсутствие претензий со стороны руководителя к исполнению

должностных обязанностей;

 отсутствие претензий от потребителей у слуг к качеству работы

работника;

 инициативность в работе, обмен опытом, а также другие показатели

эффективности работы.

Под эффективным управлениеммы понимаем управление, благоприятный

эффект которого превышает возможные нежелательные последствия.

Для того чтобы в процессе осуществления функции государственного

управления решения были эффективными, они должны:
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 быть реализуемыми, то есть основываться на достижимых, в конкретный

момент времени, целях, доступных ресурсов;

 содержать сам механизм реализа ции на практике, возможность

мониторинга и контроль исполнения;

 быть принятыми с учётом возможности их выполнения в условиях уже

идущих процессов и процессов, которые планируются одновременно.

Также необходимо брать во внимание возникновение внештатных

ситуаций;

 исключать возможность порождения ими конфликтных ситуаций;

 быть достаточно гибкими. Под этим мы подразумеваем предоставление

иных способов достижения целей при наступлении соответствующих

объективных условий;

 предусматривать возможность проверки и контроля, как по результату,

так и в ходе процесса исполнения.

Определение эффективности государственного управления опирается на

критерии и показатели, в  которых отражается состояние объекта

управления(физические и юридические лица,  социально -экономические

процессы и др.), полученного в итоге управленческого воздействия органов

государственной власти на деятельность государственных учреждений .

Органы государственной власти в Российской Федерации  являются

непосредственными  учредителями учреждений , а их система базируется на

общепризнанных и закреплённых в Конституции РФ принципах. В них

выражается содержание государственной организации и её сущность.

1. единство системы;

2. разделение властей;

3. демократизм.

Первый принцип имеет несколько проявлений, среди котор ых единство

органов государственной власти на федеральном уровне и уровнях субъектов

РФ и положение о том, что порядок образования законодательных,
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исполнительных и судебных органов власти должен быть единообразным и

установлен федеральным законом.

В ст. 72 Конституции РФ обозначено, что к совместному

ведению РФ и ее субъектов

относится установление общих принципов организации системы органов. Не

могу не отметить, что в Конституции РФ также определено, что носителем

суверенитета и единственным источником власти в Российской Федерации

является ее многонациональный народ (ст. 3 Конституции РФ) [1]. Народ

может осуществлять свою власть непосредственно и через органы

государственной власти и органы местного самоуправления и является

механизмом, которое обеспечивает единство российского многонационального

государства, а следовательно и органов государственной власти.

Разделение властей, второй указанный принцип, в государстве призван, при

устройстве государства, исключить возможность присвоения власти одним

человеком или органом власти, а также выполняет функцию взаимного

контроля. Изначально разделение властей было направлено на то, чтобы

ограничить власть короля, а затем данный принцип нашел юридическое

закрепление в Конституции США 1787 года и далее распростр анился и стал

использоваться как теоретическая и идеологическая база для искоренения

любых форм диктатуры. В нашей стране принцип разделения властей на три

ветви был провозглашён Декларацией о государственном суверенитете РСФСР

12 июня 1990 г. и закреплён в союзной и российской конституциях.

Конституция РФ закрепляет положение о том, что государственная власть

осуществляется на основе разделения властей  на законодательную,

исполнительную и судебную. Органы этих ветвей власти являются

самостоятельными (ст. 10). В конституционном праве этот принцип

рассматривается в качестве основы конституционного строя, свободы человека

и показателя демократичности государства.

Демократизм, как принцип, выражается в том, что законы должны выражать

интересы общества. Он пред полагает активное участие населения в
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формировании воли народа и закрепление ее в правотворческом процессе,

осуществление правотворческих полномочий непосредственно гражданами,

процедуры разработки, обсуждения и принятия решений. В статье 21 Всеобщей

декларации прав человека 1948 г. Закреплено положение, что «каждый человек

имеет право принимать участие в управлении своей страной непосредственно

или через посредство свободно избранных представителей, воля народа должна

быть основой власти правительства, эта  воля должна находить себе выражение

в периодических и нефальсифицированных выборах, которые должны

проводиться при всеобщем и равном избирательном праве, путем тайного

голосования илиже посредством других равнозначных форм, обеспечивающих

свободу голосования». Демократизм системы органов государственной власти

РФ заключается также в порядке их формирования (в настоящее время

наиболее демократичным способом создания органа государственной власти

являются свободные выборы), в отчетности должностных лиц перед

населением (в законодательстве закреплена возможность отзыва избирателей о

выборных должностных лицах).

В соответствии с Конституцией РФ формирование общих принципов и

особенностей системы органов государственной власти является предметом

совместного ведения Российской Федерации и субъектов РФ. В случае

отсутствия необходимых федеральных или региональных законов о

функционировании органов государственной власти РФ вступают в силу указы

Президента РФ.

Система органов государственной власти субъектов РФ вклю чает в себя:

1. Законодательный орган государствен ной власти;

Опираясь на Федеральный закон  от 6 октября 1999 г. N 184-ФЗ «Об общих

принципах организации законодательных (представительных) и

исполнительных органов государственной власти  субъектов Российской

Федерации» могу акцентировать внимание на следующем положении:

«Законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта

Российской Федерации является постоянно действующим высшим и
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единственным органом законодательной  власти субъекта Российской

Федерации»;

2. Высший исполнительный орган государственной власти.

«Высший исполнительный орган государственной власти субъекта

Российской Федерации разрабатывает и осуществляет меры по обеспечению

комплексного социально-экономического развития субъекта Российской

Федерации, участвует в проведении единой государственной политики в

области финансов, науки, образования, здравоохранения, культуры, физической

культуры и спорта, социального обеспечения, безопасности дорожного

движения и экологии»;

3. Иные органы государственной власти

Для формирования государственных органов в РФ используется принцип

разделения властей. Он предполагает, что законодательная, исполнительная,

судебная власти осуществляются различными государственными органами,

которые друг друга уравновешивают в процессе реализации полномочий.

Органы законодательной власти состоят из парламента Российской

Федерации, представительных органов государственной власти других

субъектов Федерации и местных представительных органов гос ударственной

власти (например, муниципальных советов). Все перечисленные органы

принимают законы и другие правовые акты федерального и других уровней.

Органы исполнительной власти: Правительство Российской Федерации;

федеральные министерства, государственн ые комитеты, федеральные службы и

агентства; правительства республик в составе Российской Федерации; глав

администраций краев (областей). Особенность формирования исполнительных

органов государственной власти субъектов Российской Федерации -

двухуровневая система  регулирования, которая обусловлена разграничением

предметов ведения между РФ и ее субъектами и необходимостью обеспечения

принципа единства системы органов власти. Субъекты РФ самостоятельны в

формировании системы органов исполнительной власти на  принадлежащей им

территории.
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Органы судебной власти осуществляют правосудие посредством

конституционного, гражданского, административного и уголовного

судопроизводства.

Говоря о видах органов государственной власти, отталкиваясь от различных

оснований можно выделить следующие:

Система разделения властей : законодательные, исполнительные, судебные

органы, органы прокуратуры, избирательные комиссии, органы глав

государства и субъектов Федерации.

Иерархия власти:высшие (Федеральное Собрание РФ, Президент РФ ,

Правительство РФ, Конституционный Суд РФ, Верховный Суд РФ);

центральные (министерства и ведомства); территориальные (региональные и

местные органы федеральной власти).

Способ формирования:  выборные (Государственная Дума Федерального

Собрания РФ, Президент РФ и др.); формируемые на основании

законодательства о государственной службе (министерства, ведомства);

смешанные (например, избирательные комиссии субъектов Федерации).

Нормативная основа деятельности:  учреждаемые конституциями уставами;

учреждаемые на основе законов РФ; учреждаемые актами Президента РФ,

Правительства РФ.

Кадровый состав: единоличные (Президент РФ); коллективные

(министерства).

Форма государственного устройства: федеральные органы государственной

власти; органы государственной власти субъектов Федерации. Система

федеральных органов государственной власти РФ включает Президента РФ,

Федеральное, Правительство РФ, министерства, федеральные службы,

агентства.

Принципы, которые влияют на деятельность органов государственной

власти субъектов РФ (Конституция РФ):

• Государственная и территориальная целостность России;

• Распространение суверенитета России на всю ее территорию;
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• Верховенство Конституции РФ и федеральных законов на всей территории

России;

• Разделение государственной власти на  законодательную, исполнительную

и судебную;

• Разграничение предметов ведения и полномочий между органами

государственной власти России и субъектов РФ;

• Самостоятельное осуществление органами государственной власти

субъектов РФ и органами местного самоуп равления принадлежащих им

полномочий.

Система органов власти РФ, тем не менее, обладает единством. Оно

обусловлено социальной ориентированностью государственных органов, а

также общностью их задач, предполагает единство интересов народа.

Деятельность органов власти направлена на достижение главной цели и

объединена ею же — обеспечение благополучия страны и ее процветания.

Единство органов власти выражается и в организационно -правовой связи

между государственными органами (законы, указы, акты и многое друго е).

Обращаясь к особенностям формирования  органов власти особое внимание

хочется обратить на Указ Президента РФ от  2 1.08.2012 N 1199 (ред. от

16.01.2015) «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной

власти субъектов Российской Федерации» [5].

В Указе Правительству Российской Федерации поручалось  «утвердить в 3-х

месячный срок:

 методику оценки эффективности деятельности органов исполнительной

власти субъектов Российской Федерации;

 перечень индивидуальных показателей для оценки эффективности

деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской

Федерации, которые дополнительно используются при проведении

оценки эффективности деятельности органов исполнительной вла сти

соответствующего субъекта Российской Федерации»
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К этому перечню показателей для оценки эффективности относят:

ожидаемую продолжительность жизни при рождении и некоторые другие

демографические показатели субъекта (например, численность населения),

удельный вес введенной общей площади жилых домов по отношению к общей

площади жилищного фонда и оценку населением эффективности деятельности

органов исполнительной власти.

Для наиболее полного раскрытия и анализа особенностей формирования

органов власти особое значение имеет вопрос о сути взаимодействий

государственных органов различных уровней, а следовательно и о сути

представительной власти в федеративных государствах, каким и является

Российская Федерация. Томас Джефферсон отмечал, что принцип

распределения власти между центром и субъектами, которые составляют

федерацию, является важнейшим принципом осуществления власти в

федеративном государстве: «Только благодаря последовательному разделению

ответственности, нисходящей от общей к частной, можно наилучшим об разом

обеспечить руководство выполнением массы людских дел для  всеобщего блага

и процветания» [11].

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012

года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы

государственного управления» [6] в 2012 и 2013 годах были пересмотрены все

функций государственных учреждений. На их основе разработаныи внедрены

механизмы оценки гражданами России эффективности деятельности

структурных подразделений территориальных и федеральных органов

исполнительной власти путем сбора мнений граждан о качестве наиболее

социально значимых государственных услуг.

Сбор мнений граждан осуществлялся после получения ими результатов

государственных услуг через отправку смс -сообщений получателям услуг с

тем, чтобы оценить её качество, опрос через электронные терминалы, которые

расположены, как правило, непосредственно в местах предоставления

государственных услуг. Опросу посвящён и сайт «Ваш контроль»  [20] активно



14

действующий и в данный момент, а также информацию можно найти на

Едином портале государственных и муниципальных услуг[ 19].

Опрос проводился по следующим критериям: время ожидания в очереди,

вежливость и компетентность сотрудника, доступность информации о порядке

получения услуги.

Планировалось обозначенные крит ерии вложить в основу административного

регламента, на который мог бы опираться регламент для государственных

служащих. Однако на сегодняшний день такие регламенты разработаны не во

всех органах власти субъектов РФ и продолжают действовать положения, в

которых критерии эффективности не указаны.

Такая государственная программа, как «Развитие образования» на 2013 -

2020 года устанавливает следующие целевые показатели:

 доступность дошкольного образования;

 отношение среднего балла ЕГЭ в 10% школ с лучшими его рез ультатами

к среднему баллу ЕГЭ в 10% школ с худшими его результатами;

 удельный вес выпускников организаций профессионального образования

последнего года выпуска, трудоустроившихся по полученной

специальности;

 охват населения программами дополнительного про фессионального

образования» [18].

Эффективность труда государственных служащих в количественном

измерении специфична, так как в большинстве случаев  она трудноизмерима

материальными показателями (прибылью) и не в сегда ярко выражена в

социальных, политической и других сферах. Однако сюда можно и нужно

отнести косвенные показатели, такие как повышение уровня жизни и  реальных

доходов населения. Их целесообразно оценивать

по критериям социальной эффективности, связанной с конечным результатом

деятельности (объем и качество взаимодействий с гражданами, объем

обработанных и перераспределённых обращений и многое другое).
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Поиск наиболее эффективных способов управления трудом – одна из

главных задач, которые стоят перед организацией .

Мотивацияэффективного труда работников получила  широкое применение и в

нашей стране. Эффективная деятельность по-настоящему эффективна только

при наличии у работников соответствующе го стимула. Положительная

мотивация способствует освобождению потенциал работника, негативная

мотивация, наоборот,не даёт раскрыться способностям и становиться

серьёзным препятствием на пути к достижению целей.

Особенности статусной мотивации государственных служащих:

1. Служащий выполняет такую работу, которая заключается в

направлении общественного развития. Из их множественности и складывается

всё общество и государство в целом(регулирование публичных отношений,

поведения и жизнедеятельности других людей.

2. Трудовая деятельность государственных служащих требует высокого

интеллекта, психологической и эмоциональной устойчивости и

ответственности.

3.  Формирование духовно-материального «продукта». Он обеспечивает

рациональность и эффективность общественных отношений.

4. Работа в сфере государственной службы  является

высокопрофессиональным делом. На данный момент специально для этой

деятельностинеобходимо высшее образование по специальности

«Государственное и муниципальное управление».

Для того чтобы соответствовать вышеперечисленным требованиям у работника

должна присутствовать высокая степень мотивации к труду .

Установление в контрактах государственных служащих четких критериев

эффективности на практике позволяет объективно оценить результат работы

сотрудников и назначить стимулирующие выплаты соответствующего размера.

Таким образом, проведенное исследование теоретических положений

оценки эффективности деятельности государственных учреждений выявило,

что на эффективность деятельности гражданских служащих и государственных
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учреждений  в целом большое влияние оказывает спе цифика деятельности

органов государственной власти.Н еобходимость роста эффективности

функционирования государственных (муниципальных) учреждений требует

изменений в системе аналитической работы, включая новые направления по

повышению качества предоставляем ых государственных услуг.

В этой связи представляется необходимым провести анализ исследуемого

объекта для получения более полной информации о жизнедеятельности  одного

из государственных учреждений, включая эффективность деятельности

работников, а также внешнее окружение и взаимодействие учреждения с

окружением.

1.2 Оценка эффективности деятельности государственных учреждений, методы

оценки

Стратегия в области обеспечения эффективности деятельности органов

государственной власти и определения целей ее деятельности входит в зону

ответственности представителей министерств и ведомств, но реализуют

намеченное  государственные служащие. Оценка эффективности деятельности

государственных учреждений зависит, прежде всего, от верных управленческих

решений и от эффективности деятельности работников государственных

учреждений.

Постановка некорректных или нечётких задач и соответствующей системы

оценки и мотивации приводят к тому, что исполнители не координируют свои

действия с задачами ведомства и не «погружены» в стратегические ориентиры

всего государство. В государственном секторе главными целями внедрения

ключевых показателей эффективности можно назват ь:

 стимулирование эффективности работы органов власти, а также их

подразделений;

 анализ соответствия функций и обязанностей служащих потребностям

общества;
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 создание своеобразной системы обратной связи работников

государственной сферы с потребителями услуг;

 повышение ясности деятельности государственных органов для

населения.

Процесс оценки эффективности деятельности государственных служащих

может включать в себя следующие элементы:

 установление отчётливых стандартов деятельности соответственно

каждой должности, критериев и методов  для оценки этой

эффективности;

 выработка периодичности для оценки эффективности деятельности

служащих, установление лиц, которые несут за это ответственность;

 процесс самой оценки эффективности деятельности согласно

установившимся методам;

 обсуждение результатов оценки со служащим;

 принятие окончательного решения по результатам оценки и ее

документирование.

Обращаясь к зарубежному опыту внедрения методов оценки

государственной службы можно отметить опыт Австралии, Канаду,

Великобританию и Нидерланды.

В 1990-х годах на начальном этапе реформ государственной службы в

Австралии для каждого министерства был составлен регламент, согласно

которому необходимо было верно определять программные цели,

предоставлять каждый год отчеты о дости жениях. Результаты деятельности

таких реформ сказывались также и на тех государственных служащих, чьи

контракты предусматривали оплату по результатам. С руководителями

высшего звена заключаются контракты, устанавливающие  и определяющие

ответственность за недостаточно эффективно выполненную  работу. То есть

произошел переход к связи финансы -результаты работы, а именно, в 2000 -х

годах при подготовке бюджета государства были взяты за основу результаты по
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реализации программ ведомств (итоги деятельности ведомс тв в стоимостной

оценке).

Рассматривая опыт Великобритании, можно отметить, что реформа

службы в государственной сфере связана с созданием такой системы

управления, которая заключается между министрами и Казначейством, а

соглашения в рамках такой системы, основываются на ассигнован ии

вкладывания средств трёхгодичным сроком. Всё зафиксировано в

персональном плане отдельных служащих и  руководителей ведомств. По

этому плану оценивается проделанная работа, а также размер вознаграждения.

В Канаде долгое время использовались различные системы оценки

эффективности деятельности, однако первой и основной стала

Planning, programming and budgeting system (PPBS) — это система

планирования, программирования и финансирования. Она разработана в целя х

планировки програм, которые не противоречат конкретным задачам, анализа за

трат и их эффективности. В середине 90 -х годов активно использовался

программно-целевой поход, что позволило перенести акцент с издержек на

результаты (в основном, носящие социальн ый характер).

А в Нидерландах в процессе реформы государственной службы предполагалось

добиться наиболее полного перехода государственного сектора на систему

финансирования, которая была бы основана на производительности. Оценка

эффективности деятельности  подразделений государственных органов

основана на соотношении товаров/услуг, которые они производят, и издержек.

Проанализировав зарубежный опыт найма государственных служащих можно

сделать следующий вывод: в зарубежных странах особое внимание уделяется

итогам и последствиям от принятых решений. От этого напрямую зависит

материальное вознаграждение и уровень оплаты труда, а  РФ только начинает

формироваться методика оценка эффективности деятельности, в то время как

при оценке личных качеств государственног о служащего в Нидерландах

выделяется более 16 показателей, а в США более 20. Среди них эрудиция,
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творческий подход к решению задач, способность к обучению, преданность и

контактность.

Оценка эффективности деятельности гражданских служащих должна

быть основана на их профессионализме, так как служащие, выполняя

управленческие функции, являются представителями власти и действуют в

интересах общества и всего государства. Помимо основных и

общеобязательных методов оценки, считаю возможным использование  таких

методов оценки профессиональных и личностных качеств гражданских

служащих, которые носят индивидуальный характер, а именно: анкетирования

или психологического тестирования, собеседования, проведение деловых игр и

многое другое. Конечно всё это требует больши х затрат времени, трудовых

ресурсов (специально обученных работников), но могло бы способствовать

более тщательному и внимательному распределению должностей согласно

качествам, навыкам и способностям кандидата. Стоит отметить, что на

законодательном уровне применение вышеуказанных методов оценки

отсутствует. Исключение составляет аттестация и годовой отчёт.

Таким образом, оценку эффективности деятельности государственных

служащих предприятии следует рассматривать как неотъемлемую часть

успешного функционирования государственного учреждения , от

эффективности формирования которых будут зависеть будущие социально -

экономические показатели. Оценивать состояние кадров гражданской службы

основываясь только на формализованных показателях (образование, возраст) не

совсем корректно, необходимо выявлять, насколько служащие эффективно

выполняют возложенные на них обязанности, в связи с чем можно говорить о

несовершенствах оценки эффективности деятельности государственных

служащих в Российской Федерации.

В настоящее время в систему оценки эффективности деятельности

государственных служащих  внедряется показатель KPI

(KeyPerformanceIndicators). Он пришел в РФ вместе с распространением на

территории России американских и западноевропейских компаний, в которых
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KPI успешно используется уже около нескольких десятилетий. От

менеджмента этот показатель перешёл в государственную сферу.

KPI – это инструмент или механизм, который помогает анализировать

эффективность деятельности и уровень достижения поставленных целей.

Формирование этого инструмента управления происходит следующим образом:

1. Создаётся сбалансированная система показателей (ССП). В ней

обязательно отражается ответственность каждого подразделения и

сотрудников за достижения поставленных целей и исполнения Указо в

Президента, государственных стратегий и др. ССП позволяет

осуществлять целенаправленный мониторинг деятельности,

прогнозирование возможных проблем и препятствий.

2. Формируется группа экспертов, которые составляют список показателей

для каждой группы сотрудников в соответствии с ССП.

3. Из готового списка выделяются наиболее ревалентные (существенные)

показатели, которые становятся ключевыми.

4. KPI постепенно вводятся в должностные обязанности и становятся одним

из ключевых показателей для дальнейшего продвижения  по службе.

KPI — это количественные параметры, которые выявляются  и

согласовываются заранее. Эти параметры отражают основные факторы успеха

государственного органа власти. В стратегии управления персоналом они

включают в себя результативность работы госу дарственных структур и их

подразделений, эффективность работы государственных служащих.

Актуальность применения этой технологии (KPI) обусловлена необходимостью

формирования доступной и прозрачной для общества системы показателей

эффективности работы государственных служащих [12].

Для адаптации KPI к российским условиям и специфики государственного

управления важно верно оценить факторы, которые оказывают на нее влияние.

Государственные органы функционируют в системе, в которой определенны

внешние и внутренние ограничения, характеризуемыми показателями процесса

и показателями результативности.
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2. Комплексная оценка эффективности  деятельности  государственного

бюджетного общеобразовательного учреждения гимназии № 24 имени И. А.

Крылова

2.1 Общая характеристика деятельности бюджетного общеобразовательного

учреждения гимназии № 24 имени И. А. Крылова

В концеXIX века династия Елисеевых с целью заботы о

малоимущихначала строительствошкол на собственные средства. Одной из

построенных ими образовательных учреждений  была и гимназия №24.  Перед

школой была поставлена задача: «…дать возможность детям беднейшего

населения научиться работать и обеспечить себя средствами к существованию

честно и достойно» [21].

Учредитель образовательного учреждения –субъект Российской

Федерации – город федерального значения Санкт -Петербург в лице

исполнительного органа государственной власти Санкт -Петербурга,

проводящего государственную политику Санкт -Петербурга в сфере

образования. В образовательном учреждении ведется целенаправленная ра бота

по формированию глубоких знаний и общеучебных навыков. Гимназия имеет

учебно-материальную базу, которая соответствует задачам образовательной

программы начального и среднего общего образования. В

гимназиикабинеты оснащены компьютерами и интерактивным оборудованием,

оборудован 3D-кинотеатр, а так же, как и во многих других

общеобразовательных учреждения Санкт -Петербурга, электронная система

доступа к информации (электронные журналы и дневники). Библиотека и

читальный зал оснащены мультимедийным оборудов анием.В гимназии строго

соблюдены требования пожарной безопасности, антитеррористической защиты

и охраны труда. Здание оснащено автоматической системой пожарной

сигнализации и ведется строгий учет посещаемости учащихся. Осуществляется

круглосуточный контроль безопасности гимназии, посторонние люди могут
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попасть в здание только после предъявления документа, подтверждающего

личность владельца.

Управление гимназией осуществляется в соответствии с Федеральным

законом «Об образовании в Российской Федерации» на принципах гуманизма,

приоритета общечеловеческих ценнос тей, жизни и здоровья человека.

В основу положена структура управления , состоящая из 5 уровней:

1. Директор (стратегическое управление). Директор гимназии

представляет её интересы в государственных инстанциях, несёт

ответственность за жизнедеятельность  образовательного учреждения;

2. Педагогический совет, методический совет, родительский

комитет (уровень стратегического управления);

3. Заместители директора по УВР,  АХР, ВР  (тактическое

управление);

4. Педагоги, заведующая библиотекой, заведующий музеем при

гимназии (оперативное управление);

5. Учащиеся (оперативное управление или самоуправление)

Рассматриваемое образовательное учреждение относится к линейно -

функциональному типу организационной структуры. В организациях такого

типа работают линейные руководители, а оказывают помощь им

функциональные органы.
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Рисунок 1 – Схема организационной структуры общеобразовательного

учреждения № 24

Деятельность гимназии, как и в многих других образовательных

учреждениях, представлена  основной образовательной программой и

внеурочной деятельностью.

Основная образовательная программа общего образования имеет своими

целями:

1. Целостное гармоничное развитие личности учащегося, формирование

его способностей в соответствии с индивидуальными особенностями каждого;

2. Формирование готовности к самообразованию

Внеурочная деятельностьпредставляет собой образовательную

деятельность, осуществляемую в таких формах, которые являются отличными

от классно-урочной. Такая деятельностьнапр авлена на достижение

планируемых результатов освоения основной образовательной программы . К

базовым направлениям внеурочной деятельности  относят: спортивно-
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24

оздоровительное; духовно-нравственное; социальное; общеинтеллектуальное;

общекультурное.

Целями внеурочной деятельности гимназии является с оздание

комфортных условий для достижения школьникамиважного для жизни в

обществе опыта и формирования системы ценностей , создание условий для

социализации учащегося, развитие здоровой, творческой личности.

Организация общественно-полезной и досуговой деятельности

обучающегося и воспитание способностей к преодолению трудностей,

целеустремленности и настойчивости в достижении результата – является

одними из важнейших задач внеурочной деятельности.

Процесс обучения проходит в соответствии с учебным планом. «Учебный

план – часть образовательной программы образовательной организации,

является нормативно-правовым документом, регламентирующим организацию

и содержание образовательного процесса государстве нного бюджетного

общеобразовательного учреждения гимназии № 24 имени И.А. Крылова Санкт -

Петербурга определяет перечень, трудоемкость, последовательность и

распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин и

формы промежуточной аттест ации обучающихся. Учебный план ГБОУ

гимназии № 24 имени И.А. Крылова Санкт - Петербурга на 2016/2017 учебный

год разработан в соответствии со следующими документами: Федеральным

Законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральным базисным учебным планом, утвержденным приказом

Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312;

Федеральным компонентом государственного стандарта общего образования,

утвержденным приказом Министерства образования Российской Федерац ии от

05.03.2004 № 1089 «Об утверждении федерального компонента

государственных стандартов начального общего, основного общего и среднего

(полного) общего образования» (для VII -XI классов); Федеральным

государственным образовательным стандартом начального общего

образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки



25

Российской Федерации от 06.10.2009 № 373; Федеральным государственным

образовательным стандартом основного общего образования, утвержденным

приказом Министерства образования и науки  Российской Федерации от

17.12.2010 № 1897 (для V-VI классов);  Приказом Министерства образования и

науки Российской Федерации от 30.08.2010 № 889 «О внесении изменений в

федеральный базисный учебный план и примерные учебные планы для

образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы

общего образования, утвержденные приказом Министерства образования

Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 "Об утверждении федерального

базисного учебного плана и примерных учебных планов для образователь ных

учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего

образования"»» [21]. Целями реализации плана являются:  обеспечение

планируемых результатов по достижению выпускником целевых установок,

знаний, навыков, определяемых личностными и государст венными

потребностями и возможностями обучающегося; становление и развитие

личности в её самобытности.

Достижение поставленных целей предусматривает решение следующих

задач: обеспечение преемственности начального общего, основного общего,

среднего общего образования; обеспечение доступности получения

качественного основного общего образования.

В 2016 году был проведён мониторинг независимой оценки гимназии,

результаты которого представлены и опубликован на сайте гимназии

психологом образовательного учреждения.

Количество опрашиваемых: 390 чел.

Участники: родители и законные представители учеников.

Ниже приведены результаты мониторинга, отражённые в таблицах.

Таблица 1 – «Результаты оценки доброжелательности работников организации»
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1. Как бы Вы оценили доброжелательность работников организации?

Положительно или скорее

положительно

378

Затрудняюсь ответить 12

Отрицательно 0

Таблица 2 –  «Результаты оценки компетентности работников организации»

2. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации?

Да, вполне или скорее да 355

Затрудняюсь ответить 32

Скорее нет 3

Таблица 3 – «Результаты оценки обеспечения учреждения материально -

техническим обеспечением»

3. Удовлетворены ли Вы материально -техническим обеспечением

учреждения?

Да, вполне или скорее да 353

Затрудняюсь ответить 33

Скорее нет 4

Опираясь на данные опроса можно сказать о полном благополучии

организации и ее стремлении к развитию.

Основные цели, которым следуют работники образовательного учреждения:

 формирование общей культуры личности учащихся, их адаптация к

жизни в обществе;

 создание основы для осознанного выбора будущей профессии и ее

освоение;

 воспитание трудолюбия, уважени я к правам и свободам человека, любви

к окружающей природе, Родине, семье;
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 формирование здорового образа жизни

Учебный план гимназии, которому строго сле дует весь педагогический

коллектив,  отражает тенденции Санкт -Петербургской школы. А именно:

формирование российской идентичности; создание условий для сохранения,

приумножения культурных и духовных ценностей народов России; рост

качества социальной среды;  обеспечение условий развития каждого человека;

понимание зависимости изменения качества человеческого ресурса от

изменения качества образования; становление открытой, гибкой и досту пной

системы образования Санкт-Петербурга.

Уже  на II уровне обучения гимн азия реализует углубленную подготовку

по гуманитарному направлению (литература, иностранные языки: английский,

немецкий, французский, испанский; история и культура Санкт -Петербурга); на

III уровне обучения стремиться реализовать углублённую подготовку по

социально-экономическому направлению (математика, экономика) и

гуманитарному направлению (литература, история).

Деятельность работников гимназии достаточно эффективна, так как

внутренние процессы обучения проходят слажено, гимназия по праву считается

одной из лучших гимназий Санкт -Петербурга. На сегодняшний день

показателем эффективности может являться отсутствие возможности у

родителей  перевести своего ребёнка в это образовательное учреждение, так как

вакантных мест для перевода с 1 по 11 класс нет. Это оз начает, что данное

учреждения остаётся очень востребованным и обладает рядом преимуществ.

Ниже приведены выдержки из плана по организации инновационной

деятельности гимназии на период учебного 2016 -2017 года. План был

преобразован в соответствии с выполн енными гимназией задачами.

Таблица 5 – «План по организации инновационной деятельности гимназии на

период 2016-2017 г.»
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№ Дата, время Мероприятия

1 Август Оформление информации по итогам независимых

аттестаций учащихся фокус-групп в 2016 году; по

каждой фокус-группе фиксация личностных

достижений; уточнение подпрограммы программ

развития, на которые оказывается позитивное

воздействие и ключевых показателей эффективности

реализации подпрограмм.

2 Сентябрь Разработка диагностических материалов

удовлетворённости участников образовательного

процесса; совещание на тему «Высоко -технологичное

образование как компонент устойчивости».

3 Октябрь Социальное творчество и социальные инициативы;

проведение уроков окружающей среды и устойчивого

развития; подготовка работ школьников к

Василеостровским чтениям (экология).

4 Ноябрь Публикация работ и достижений на официальном сайте

гимназии; введение практики блога педагогов.

2.2 Анализ эффективности деятельности гимназии №24 им. И.А. Крылова
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Анализ эффективности деятельности государственного

бюджетного общеобразовательного учреждения гимназии № 24 имени И. А.

Крылова, а также анализ потенциала его развития предполагает выбор метода

анализа. Считаю целесообразным использовать такой комплексный метод,

включающий, как анализ внешней, так и внутренней сред, как SWOT –анализ.

Данный метод является одним из наиболее широко применяемых на практике и

относится к методам стратегического комплексного анализа.

SWOT-анализ состоит из его сильных, слабых ст орон, угроз и

возможностей.

 Сила – это особенность, которая даёт возможность преуспеть в чем -то,

дающая дополнительные возможности. Сила заключается в навыках,

опыте, ценных ресурсах, возможностях (конкурентных), достижениях,

дающие учреждению некоторые пр еимущества на рынке (наиболее

качественная подготовка специалистов, новейшие и эффективные

педагогические технологии). Сила является результатом сотрудничества с

другим общеобразовательным  учреждением (учреждением

дополнительного образования), имеющим пот енциальные возможности

для усиления конкурентоспособности на рынке образовательных услуг;

 Слабость – это то, что ставит организацию/учреждение в

неблагоприятные условия и не даёт возможностей для дальнейшего

развития. Слабость может быть выражена в низкой квалификации

сотрудников, нечётком распределении обязанностей высших

должностных лиц и их подчинённых, несогласованность их действий;

 Возможности можно определить, как нечто новое, то, что даёт шанс

учреждению выйти на новый уровень. Возможностью может быт ь

строительство нового, зависимого от рассматриваемого объекта,

учреждения и др.;

 Угрозы (риски) – это то, что может нанести ущерб учреждению и

способствовать лишению преимуществ (например, осложнение

демографической ситуации)
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SWOT-анализ можно провести с помощью "мозгового штурма ", однако

необходимо участие всех сотрудников образовательного учреждения. Один из

участников такого мозгового штурма должен объединять и направлять

остальных и записывать возникающие утверждения на доске или листе,

который, как правило, делится на 4 части [14 ].

Проходя преддипломную практику в вышеназванной гимназии и

проанализировав деятельность кадров, а также их суждения о развитии и

слабых сторонах мне удалось сделать SWOT-анализ образовательного

учреждения, а также SWOT-анализ потенциала развития.

Таблица 5 –  «SWOT-анализ образовательного учреждения »

Сильные

стороны

Слабые

стороны

Возможности Угрозы (риски)

 Выгодное

расположение

(рядом с метро,

в центре города)

 Статус

государственног

о

общеобразовате

льного

учреждения,

исторически

значимого для

города и

носящего имя

великого

русского поэта

 Отсутствие

«выхода» на

международны

й уровень,

выезды с

учениками за

рубеж «по

обмену»

 Сотрудничество

с детскими

лагерями

недостаточно

развито,

соответственно

на летний

период

 Изменения в

российском

законодатель

стве,

связанные с

системой

образования

 Проявленный

интерес к

гимназии со

стороны

ВУЗов для

дальнейшего

поступления

учащихся в

них

 Недостаток

финансировани

я со стороны

государства

 Нестабильность

социально-

экономической

политики

 Изменение

демографическ

ой обстановки

в сторону

меньшей

рождаемости
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 Сильная

информативная

база, хорошо

развиты

внешние связи

 Активное

участие в

ассамблее

«Ответственная

инициатива»,

конференции

«Елисеевские

чтения» и

многие другие

развивающиеся

проекты

учащиеся не

устроены.

(облегченные

программы

для

успевающих

детей)

 Открытие

ДОУ при

гимназии

или

постройка

второго

здания

гимназии

Основное назначение анализа внешней среды — выявить возможности и

угрозы, которые могут возникнуть перед государственным учреждением, с тем,

чтобы правильно определить стратегию и политику предприятия.

Таблица 6 –  «SWOT-анализ потенциала развития гимназии »

Сильные сторон Слабые

стороны

Возможности Угрозы (риски)
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 Начиная с 2007

года многие

учителя стали

победителями

конкурса «Лучший

учитель России»,

что выделяет

гимназию из всех

других

общеобразовательн

ых учреждений;

 Созданы условия

для выполнения

Федеральных

образовательных

стандартов

начального общего

образования;

 С введением

психолого-

педагогического

сопровождения

учащиеся

находятся в

комфортном

состоянии, а

благодаря

активному

развитию

 Насыщенность

урочной и

внеурочной

деятельности,

высокие

требования к

знаниям и

высокий

уровень

подготовки

может

вызывать

усталость у

неподготовлен

ных учащихся;

 Сниженная

активность

родителей в

развитии и

жизнедеятельн

ости школы

 Внедрение

новейших

инновационн

ых

технологий;

 Привлечение

спонсоров

для

проведения

олимпиад,

конференций

среди

учащихся,

создать для

них

дополнитель

ную

мотивацию

для участия в

виде

денежных

вознагражде

ний или

учебной

практики в

зарубежных

школах

 Консервативный

подход

педагогов с

большим

стажем к

подготовке для

сдачи

государственны

х экзаменов;

 Снижение

численности

обучающихся;

 Изменение

статуса

гимназии



33

дополнительных

занятий,  стремятся

к

самосовершенство

ванию. Таким

образом

происходит

личностный рост.

Подводя итоги SWOT-анализа образовательного учреждения, можно

сделать следующие выводы:

 Коллектив педагогов в гимназии, в своём большинстве, имеет высокий

профессиональный уровень и творческий потенциал для обучения детей

по инновационным технологиям и программам, которые актуальны для

развития системы образования на сегодняшний день;

 Опыт взаимодействия с социальными партнерами в организации

внеурочной деятельности учащихся помогает расширить кругозор

учащихся и соответствовать условиям развития личности;

 Организованная работа органов государственно -общественного

управления школой – основа социальной открытости гимназии для

окружающего ее социума и создания системы эффективного управления;
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 Активно совершенствуется система работы с  талантливыми детьми. Для

них проводятся внутришкольные олимпиады и конференции. Для

привлечения детей к участию и поощрения интереса к наукам можно

рассмотреть введение материальных существенных призов;

 Расписание, урочная и внеурочная деятельность, оборудование в

кабинетах соответствуют санитарным правилам и нормам;

 Электронные дневники и журналы позволяют родителя м дистанционно

следить за успеваемостью ребёнка, что облегчает возможность контроля

родителей, но усложняет процесс взаимодействия с учителями (сводится

к минимуму).

Состояние образовательного учреждениязависит в большей степени зависит

от того, насколько успешно оно может реагировать на внешние воздействия.

SWOT-анализ – необходимый элементаналитических исследований. Он может

бытьпроведён до того, как будет составлен стратегический  или маркетинговый

план дальнейшего развития. То есть , SWOT анализ –анализ сильных и слабых

сторон гимназии, возможностей и угроз извне.

Оценка деятельности образовательных учреждений в целом

является предметом организационно-управленческой деятельности. Опираясь

на данное суждение можно выявить, чтокачество и структура будет целиком

определяться содержанием системы управления, а также ее строением.Еще с

начала 70-х годов в США и странах Западной Европы активно увеличился

интерес к проблемам эффективности образования и формам управления

учебных заведений разного типа. Соз давались научно-исследовательские

центры, которые занимались вопросами планирования, разработки новых

организационных форм, совершенствующие учебный процесс и т.д. Проблемам

эффективности образования посвящаются международные конференции,

пишутся научные труды, в которых предлагаются новые варианты оценок

деятельности учебных заведений.

В самом широком смысле эффективность системы образования

определяется степенью достижения поставленных перед ней целей. Критерии
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оценки выполнения своих функций образовател ьного учреждения задаются

требованиями экономики, так как большая часть прироста современного

производства по крайней мере должна осуществляться за счет эффективного

использования трудовых ресурсов и повышения их качества: образование,

навыки, квалификация и др.Эффективность всей системы образования

напрямую зависит от эффективности работы каждого участника этой системы:

от самого низшего звена до высших должностных лиц. К высшим

должностным лицам образовательного учреждения относят: директора и

администрацию. К показателям оценки эффективности руководства школы

относят: Отсутствие предписаний надзорных органов, наличие действующего

органа государственно-общественного управления, исполнение

государственного задания за отчётный период, отсутствие замечаний п о

качеству и срокам предоставления установленной отчётности

учреждения,участие педагогов в профессиональных конкурсах, наличие

отчётности учреждения публичной) и многие другие.

К показателям оценки эффективности деятельности педагогического

коллектива относят  взаимосвязьтрёхсоставляющих: критерий, показатель и

индикатор. Они используются для количественной оценки качества труда

преподавателя.

Критерий оценки качества –признак, который в своей совокупности

являетсяоснованием для того, чтобы сформировать оце нку качества трудовой

деятельности;

Показатель качества – это объективный показатель , как правило,

количественный. Он позволяет судить о результатах труда педагога за

определенный период времени по выбранному критерию (К примеру, критери й

–успешность учебной работы, а показателем к этому критерию  будет являться

динамика успешности обучающихся);

Индикатор качества – это характеристика труда педагога, которая

доступна наблюдению и измерению. Такая характеристика позволяет судить о

результативности трудовой деятельности, а также помогает рассчитать
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показатель качества по выбранному критерию (ранее приведённый критерий -

успешность учебной работы по показателю динамика успешности

обучающихся может измеряться индикатором –количество учеников,

получивших оценки «5», «4» по итогам выбранного промежутка времени к

общему количеству обучающихся.

Стимулом к качественной трудовой деятельности является система

премий по итогам учебного года работникам образовательного учреждения.Она

предусматривает реализацию права участ ия органов общественно-

государственного управления образовательным учреждением в распределении

этих выплат по результатам трудовой деятельности и осуществляется по

поручению руководителя образовательного учреждения. Использование в

исследовательской и других видах деятельности учащихся мультимедийных

средств также благотворно влияет на оценку эффективности деятельности

педагогов. Индикатором по данному критерию может служить высокая оценка

коллег, получаемая в ходе открытых уроков. Содержание такого критер ия

отражает нравственное развитие личности, его общую культуру, направленную

на формирование успешной личности в обществе.

Ориентируясь на предлагаемые критерии, показатели и индикаторы,

педагог может делать письменную работу, в которую включен самоанализ  на

основе достижений учеников. Также педагог может сформировать

персональное портфолио, в котором обозначаются все грамоты и дипломы,

подтверждающие достижения учащихся. Далее портфолио передается в

экспертную группу, состоящую из представителей администр ации,

методической службы и коллег. Члены экспертной группы изучают

полученные материалы, фиксируют заключение в листе экспертной оценки с

помощью пятибалльной шкалы.

Престиж профессии преподавателя, его социальный статус,

психологический портрет, эффектив ность работы и успеваемость учащихся –

это далеко не полный перечень показателей деятельности гимназии в целом.
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Все эти показатели объединяются и реализуются педагогическим коллективом

под непосредственным руководством директора и его заместителей.

Нельзя не отметить фактор социально -психологического климата в

трудовом коллективе. Ведь в зависимости от состояния этого и

вышеперечисленных факторов зависит устойчивость или неустойчивость

эмоционального настроя членов  коллектива, который самым

непосредственным образом влияет на эффективность совместной деятельности

всех его участников.  Выделяют взаимоотношения по вертикали (подчиненный -

руководитель) и по горизонтали (между коллегами), нормы,  которые

вырабатываются в процессе совместной деятельности, организа цию и условия

труда, система стимулирования и многое другое. Определить эффективность

влияние педагога на психологический климат в коллективе учащихся помогают

следующие условия: особенности личности педагога (замкнутость/открытость,

инициативность/отсутствие инициативы и желания активного развития детей,

стиль общения в целом);профессиональные качества педагога (степень

владения теоретической и практической базой преподаваемого предмета );

стремление способствовать эмоциональному комфорту школьников,

наблюдательность.

Каждому преподавателю необходимо эффективно применять способы

формирования психологического климата. Специфика работы преподавателя и

большая зона влияния на учащихся способств ует такому требованию к

педагогу, использование определённых средстввоздействия на климат в классе .

К наиболее эффективным способам формирования благоприятного социально -

психологического климата можно отнести следующие:

 Создание событий внутри класса и школы, привлечениек ним

коллективного внимания и сопереживания;

 Использование коллективных игр , участие команды в районных и

городских играх (спортивные или интеллектуальные) ;

 Умение видеть и решать конфликтные ситуации
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Таким образом, психологический климат особенно важен для

всестороннего развитии детей и требует специальной подготовки .

Обращаясь к образовательным программам.  Именно такие программы,

как особый инструмент организации взаимодействия, соединяют все

подсистемы в единый механизм осуществления об разования. Стремление

продолжать образование далее, несмотря на завершение какой -либо его

ступени – является важнейшим критерием для оценки деятельности

преподавательского состава и гимназии в целом.

Марк Львович Агранович –руководитель Центра статистики и

мониторинга образования Федерального института развития образования,

посвятил некоторые свои труды проблемам развития статистики образования,

как инструмента для принятия решений. Давая оценку качеству образования,

автор говорит о том, что не нужно «треб овать от образовательных систем

одинаковых результатов, если они находятся в разных условиях и обладают

разными ресурсами»[8].А к характеристикам качества Марк Львович относит

те показатели, которые отражают уровень учебных достижений учащихся,

уровень их социализации,соответствий результатов и условий нормативным

запросам потребителей. Для того, чтобы учестькачество управления

предложены показатели, которые отражают характеристики ресурсов (учебные

материалы, оборудование). Также введён показатель эффекти вности

использования ресурсов, при этом делается акцент на учете условий

деятельности. Такая методика оценки эффективности позволяет оценить

состояние системы в целом, уровень качества образования, выявить сильные и

слабые его стороны, «зависимость между р есурсами и условиями обучения, с

одной стороны, и результатами обучения, с другой стороны». А в результате -

принять верные управленческие решения.В законодательстве Российской

Федерации отсутствует понятие «эффективная школа» как таковое, а

показатели оценки эффективности применимы к типовой гимназии/школе. Тем

не менее, по всей стране школы существуют в совершенно в разных условиях, а

значит и оценка эффективности не может быть идентичной. Возможно,
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стремление к единой, идеальной оценки может вести за соб ой положительные

последствия, однако состояние системы образования на данный момент в РФ

значительно отличается от уровня образования в Европе.В США понятие

«эффективная школа» зародилось еще в 60 -х годах прошлого века. Тогда

появилась группа исследователе й, которые стали выявлять школы, которые

даже в неблагоприятном социальном окружении добиваются высоких

образовательных результатов. Такие школы стали называть эффективными, а

исследователи создали движение «Эффективные школы», которые

впоследствии распространились и на другие страны. За несколько десятилетий

работы были выявлены признаки, объединяющие эффективные школы в разных

странах. К общим признакам можно отнести тот факт, что п едагогический

коллектив четко понимает общие цели и следует им, педагоги р аботают

сообща, присутствуют на «открытых уроках» друг у друга, активно обсуждают

профессиональные проблемы, директор  должен помогать подчиненным, детям

предъявляются высокие требования и регулярно проводится мониторинг их

знаний, с каждым ребёнком провод ятся беседы в случае необходимости,

выявляются его индивидуальные качества и способности, коллектив школы

плотно общается с родителями учащихся и поддерживает с ними хорошие

отношения.

Альма Харрис (директор Института образовательного лидерства

Университета Малайзия) назвала 7 ключевых характеристик, одновременно

являющихся мерой эффективности работы школы.

 Академические результаты – золотой стандарт школы;

 Климат высоких ожиданий. Хорошо учиться – доблесть;

 У школы есть четко сформулированная миссия, разде ляемая всеми;

 В школе безопасные и упорядоченные условия пребывания как для

учеников, так и для учителей;

 Налажена обратная связь «ученик –учитель», «учитель–руководитель»;

 Учитель предоставляет ученику возможность учиться на уроке;
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 Регулярно измеряется прогресс

«Это то, что на самом деле работает в разных странах с разными культурами

и дает результаты», – считает Альма.  На основе ее научных работ, различия в

результатах на уровне всех школ – 15–18%. Расхождения состоят как раз в

наличии вышеперечисленных х арактеристик. В некоторых странах эти

характеристики повлияли на изменения в системе образования: в

Великобритании, например, полностью изменена система мониторинга и

контроля школ. Очень важно, что самые значительные изменения происходят в

классе. Там больше всего времени проводит ученик и подвержен самому

большому влиянию со стороны педагогов и одноклассников. В эффективной

школе коллектив нацелен накрайне положительное отношение детей к урокам,

для поддержания активного интереса к обучению, наукам и само реализации.

Менее эффективные школы, по словам Альмы, отрицают любые перемены.

Они верят и претворяют в жизнь старые методики и не признают наличия

каких-либо проблем у себя.

Для совершенствования школы можно сделать всего 3 вещи:

 Назвать проблему;

 Предположить результат;

 Нарисовать траекторию движения к нему [23].

В целом, если руководство школы может дать положительный ответ,

оценивая эффективность коллектива и образовательного учреждения в своей

совокупности, то это позволит расширить границы для а нализа деятельности,

необходимых показателей эффективности, корректировки направления

развития или его радикальная смена. Таким образом, адекватная и честная

оценка собственной эффективности поможет выбрать правильный вектор

развития для учреждения.Соверше нствование управления процессом

эффективной подготовки кадров может рассматриваться в качестве основного

пути использования материальных и человеческих ресурсов на благо

экономики страны.
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За время прохождения практики в гимназии №24 города Санкт -

Петербурга, кроме SWOT-анализа, мною была собрана необходимая

информация и проанализирована эффективность деятельности коллектива.  На

её основе и был разработан комплекс мероприятий по повышению

эффективности деятельности образовательного учреждения.

3 Разработка комплекса мероприятий по повышению эффективности

деятельности государственного общеобразовательного учреждения

3.1 Мероприятия по совершенствованию эффективности деятельности

общеобразовательного учреждения гимназии №24
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Комплекс мероприятий по увеличению эффективности деятельности

государственного учреждения на примере гимназии №24 города Санкт -

Петербурга предполагает  слаженную работу всего коллектива гимназии,

преследующие единые цели, соответствие навыков, знаний и опыта работников

занимаемой должности, тесный контакт образовательного учреждения с

родителями обучающихся и индивидуальный подход к детям из неполных или

неблагополучных семей с целью обеспечить их благоприятное

будущее.Формирование кадрового состава  является частью комплекса

и начинается с планирования структуры учреждения. Она определяет степень

включенности людей в дела организации, особенности построения

коммуникации между администрацией, педагогическим составом и

учащимися.

Кадровое обеспечение является одним из условий жизнедеятельности

образовательного учреждения.  В Российской Федерации процесс кадрового

обеспечения сталкивается с некоторыми проблемами (рис. 2).

Непрестижность учительской профессии;
низкий уровень заработной платы, пенсионного
обеспечения и других социальных га рантий
Неразвитость системы непрерывного
профессионального образования, отсутствие
необходимых условий профессионального роста
педагогических кадров.
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Рисунок 2 –  «Проблемы кадрового обеспечения  общеобразовательных

учреждений»

При долговременной кадровой политике учреждения наибольшее

внимание  должно уделяться профессиональным, интеллектуальным,

физическим качествам, степень развит ия которых будет наиболее значима для

осуществления трудовой деятельности в длительной перспективе. Процесс их

формирования зачастую требует продолжительного времени и заблаговременно

должны быть проведены меры по привлечению, способных к определённым

видам деятельности, молодых людей. В этом случае руководство учреждения

может рассчитывать, что оно в дальнейшем будет обеспечено работниками,

которые ориентированы на высокое качество трудовой жизни, способны к

эффективной работе, психологически и профессиона льно подготовлены к

кардинальной смене требований государства к процессу обучения и новым

образовательным стандартам.

Для формирования комплекса мер необходимо провести анализ

педагогического состава:

Несоответствие
объема и уровня подготовки
педагогических работников
потребностям рынка труда .

Начиная с 90-х годов XX
века, отсутствует
достоверный и обоснованный
прогноз потребности в
педагогических кадрах в
соответствии с динамикой
рынка педагогического труда
Существующая статистика
по кадрам образования
содержит преимущественно
количественные показатели.

Рост потребности в
педагогических кадрах
на современном этапе
модернизации
российского
образования.
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75% педагогов имеют стаж работы в образовате льных учреждениях более 20

лет.

Большая часть педагогов имеют высшее образование – 58 % ,42 %

педагогов имеют среднее профессиональное образование. При этом

профессиональный уровень педагогов ежегодно повышается. 55 % педагогов

имеют высшую и первую квали фикационную категорию, 32 % — вторую, и

13% молодых педагогов не имеют категории.

По возрастному уровню 85 % педагогов имеют самый работоспособный

возраст — от 25 до 50 лет.

100% педагогов владеют информационно – коммуникационными

технологиями и используют их в образовательном процессе,  из них 63%

прошли курсы повышения квалификации в объеме 72 часа по программе

«Информационно – коммуникационные технологии в деятельности педагога».

На основании приведённых данных можно делать вывод о том, что

профессиональный уровень педагогического коллектива – высокий.

Современное образовательное учреждение в условиях модернизации

образования нуждается в «новом» типе педагога, у которого развито творческое

мышление, обладающем современными технологиями образования, владее т

психолого-педагогическими знаниями независимо от преподаваемой

дисциплины, способами самостоятельного конструирования педагогического

процесса в условиях конкретной практической деятельности, а также умением

прогнозировать свой конечный результат.

Систематичность и непрерывность образования обеспечивается на

основании плана-графика повышения квалификации педагогических и

руководящих работников.

Ниже представлены общие положения об увеличении эффективности

деятельности образовательного учреждения.

1. Общая успеваемость

 Анализировать текущий учебный процесс и по результатам составлять

отчетную документацию;



45

 Анализировать динамику успеваемости по классам;

 Составление анализа успеваемости класса по текущему учебному году,

используя итоговыеоценки;

2. Письменный независимый опрос мнения по организации

воспитания в школе среди учащихся и их родителей ;

3. Выявлять возникающие затруднения у педагогов в организации

воспитательной работы с детьми ;

4. Изучать эффективность работы по профилактике пр авонарушений

несовершеннолетних;

5. Анализировать количество участников в конкурсах, в кружках и

секциях.

К типичным препятствиям повышения эффективности деятельность

образовательного учреждения можно отнести:

 Организация: бюрократизация, несовершенная поощри тельная система,

завышенные ожидания,происходящие изменения в образовательном

учреждении неизбежно оказывают влияние на социально -

психологический климат всего коллектива. Как и в любом

образовательном учреждении, есть группы людей, которые

удовлетворены своей работой в условиях стабильности и не видят

особого смысла в переменах, более того, даже оказывают им

сопротивление.

 Личность: стремление избежать риска, дефицит времени. Постоянная

нехватка времени, постоянный выбор между идеями, которые требуют

внимания – все это сильно затрудняет решение проблемы

эффективности. В организации руководители, которые быстро сдаются и

не проходят череду возникающих на пути испытаний никогда не создадут

модель эффективной школы.

 Внешняя среда: законодательные ограничения,  нацеленность органов

управления образованием на краткосрочные результаты.
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Рассматривая эффективность учебного процесса в гимназии, можно

выделить целый ряд факторов. Например: материально -техническая база;

учебный план; образовательные программы и учебник и; управление учебным

процессом; уровень квалификации преподавателя и его личностные качества;

личность руководителя (в нашем случае директора гимназии).

Рассмотрим особенности некоторых и их влияние на эффективность учебного

процесса в отдельности.

Материально-техническая база гимназии представляет собой комплекс

взаимосвязанных частей. Оборудованные рабочие места учителейв кабинетах;

учебно-наглядные пособия; мультимедийное оборудование и интерактивные

системы,гарнитуры для работы с аудиоинформацией и лаб оратории рядом с

кабинетами химии, физики и биологии.Уровень развития материальной базы

оказывает большое влияние на качество обучения и здоровье учащихся,

поэтому он соответствует строгим требованиям санитарно -эпидемиологической

службой Российской Федерации.2 больших спортзала, спортивные площадки и

библиотека создают условия для эффективной организации учебного процесса

и времени отдыха.Информационные технологии увеличивают объём

реализации интеллектуальных ресурсов, обеспечивают хранение и передачу

информации. С помощью технической базы можно соединить теорию по

педагогике и реальную практику. Актуальность внедрения в процесс обучения

мультимедийных технологий обусловлены рядом преимуществ, которые

позволяет получить применение этих средств: стимулировани е познавательного

интереса учащихся, комплексное использование аудио и визуальных эффектов

в процессе обучения, повышение уровня индивидуализации обучения,

увеличение информационной ёмкости занятий без ущерба качеству усвоения

материала, вовлечённость большего количества каналов восприятия учебной

информации.

Итак, материально-техническая база гимназии уже сейчас даёт

возможность донести информацию до каждого ученика и облегчает

установление обратной связи (ученик -учитель), однако необходимо помнить,
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что на рынке интерактивных систем и мультимедийного оборудования

происходит постоянное обновление и улучшение уже действующих систем,

поэтому рационально  было бы заменять устаревшее оборудование (несмотря

на рабочее состояние) своевременно и систематически (нап ример, раз в 4-5

лет). Это поможет удерживать внимание школьников и давать дополнительную

мотивацию к посещению занятий и выполнению всех домашних заданий.

Особое внимание в последнее десятилетие уделяется составлению

учебного плана образовательного учрежд ения. Уровень требований к качеству

начального и среднего образования задает государственный образовательный

стандарт.Он определяет обязательный для всех образовательных учреждений

минимум содержания образовательных программ, максимальный объем

учебной нагрузки, уровень подготовки выпускников школ и гимназий и

основные требования к обеспечению образовательного процесса. Ба зисный

учебный план — основной государственный нормативный документ,

являющийся составной частью Государственного образовательного станда рта.

Планирование учебного процесса осуществляется также на стыке теории

и практики, обеспечения последовательности и взаимосвязи в изучении

дисциплин. Все это достигается в процессе учебного плана и иных учебно -

методических материалов.

Учебный план гимназии составляется с соблюдением государственных

нормативов базисного учебного плана. Выделяют обязательную часть плана и

ту часть, которую образовывают участники образовательного процесса, не

выходя за рамки государственных нормативов. Учебный план , как и план

финансово-хозяйственной деятельности  гимназии, находится в открытом

доступе на сайте гимназии №24[22].

Особое внимание хочется уделить образу руководителя (директора)

гимназии.На руководстве гимназии, в лице директора Турчина Алексея

Павловича, лежит большая ответственность за будущее гимназии. Директор

школы – это ключевая фигура в сфере образования, определяющая успешность

реализации происходящих изменений в системе образования. Директор школы
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– ключевая фигура в сфере образования, определяющая успешно сть реализации

происходящих изменений в российском образовании.

Так каким же должен быть директор современной российской

школы?Специалисты в области педагогического менеджмента считают, что

директор современной  школы — это эффективный руководитель, обладающий

такими  качествами как: компетентность; коммуникабельность; смелость в

принятии решений; способность творчески подходить к решению

проблем.Эффективный директор школы – это творческая личность, которая

способна преодолевать стереотипы, находить нетрадиционные пути решения

задач, внедрять и активно использовать инновационные управленческие

технологии.Кроме того, директор гимназии, как человек, на которого обращено

все внимание и на котором лежит большая ответственнос ть, должен постоянно

работать над своими профессиональными и личностными качествами, обладать

стратегическим мышлением, видящий перспективу развития своей школы на

несколько лет вперед.  Для руководителя на сегодняшний день обязательны

знание стратегии развития образования, формы и метода, а также технологии,

которые предлагает рынок образовательных услуг. Руководитель гимназии

должен владеть основами управления, анализировать и разрешать возникающие

споры и конфликты в педагогическом коллективе и конфликты учащихся при

необходимости, знать и грамотно совмещать различные стили управления. От

его грамотных и тщательно продуманных решений зависит количество

учащихся, правильное распределение поступивших финансовых средств,

репутация гимназии и многое другое.  Усложнение требований, увеличение

профессиональных задач и многоаспектный характер деятельности директора

подводят к выводу о том, что управление современным образовательным

учреждением должно иметь профессиональный характер.

Для увеличения эффективности дея тельности образовательного

учреждения государству необходимо создавать все условия для постоянного

обучения руководителей образовательного учреждения, а также их

заместителей. По данным национального проекта «Образование» (программа
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по повышению качества о бразования, объявленная Президентом

России Владимиром Путиным в 2005 году в рамках реализации

четырёх приоритетных национальных проектов ) наименьшие знания

руководители проявляют в области права, экономики и финансов,

стратегического менеджмента, использования ресурсо в инновационной

деятельности.Документы свидетельствуют об отсутствии опыта

проектирования перспектив развития образовательных учреждений. Это

проявляется в ориентации на решение конкретных задач, направленных

исключительно на жизнедеятельность и функционир ование образовательного

учреждения, а не на его развитие. Потребность в такой фундаментальной

задаче, как долгосрочное планирование не всегда осознается директорами в

качестве основной методологической проблемы.

В 2014 году в соответствии с поручением Президента РФ была

утверждена «Комплексная программа повышения профессионального уровня

педагогических работников общеобразовательных организаций». Она

объединяет основные цели и задачи в области повышения профессионального

уровня работников в сфере образования , направленные на модернизацию

педагогического образования, повышение престижа профессии педагога,

закрепленные в принятых федеральных программно -целевых документах -

государственной программе Российской Федерации «Развитие образования» на

2013 — 2020 годы, государственной программе Российской Федерации

«Экономическое развитие и инновационная экономика» , Федеральной целевой

программе развития образования на 2011 —2015 годы, концепции федеральной

целевой программы развития образования на 2016 — 2020 годы.

Основная цель заключается в модернизации педагогического образования

заключается в обеспечении подготовки педагогических кадров в соответствии с

профессиональным стандартом педагога и федеральными государственными

образовательными стандартами общего образования.

Вывод: руководству и администрации гимназии необходимы постоянные

консультации и семинары для улучшения навыков в сфере управления,
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развитии стратегического мышления, для применения на практике способность

собирать и анализировать информацию о функционировании образовательного

учреждения и возможностях для его развития. На сегодняшний день таких

мероприятий на бюджетной основе недостаточно для освоения всех

необходимых навыков. Такие мероприятия должны проходить систем атически

и регулярно, а их посещение должно отмечаться и строго контролироваться.

Еще одной мерой по увеличению эффективности гимназии может быть

своевременное и полной оснащение учебной литературой всех учащихся на

бюджетной основе. На сегодняшний день бо лее 50% всех новых учебно -

методических материалов предоставляются учащимся платно, что вызывает

нужду пользоваться более старыми учебными пособиями или отказываться от

некоторых учебников вовсе (характерно для неблагополучных семей).

Проблема посещаемости гимназии толкает на принятие дополнительных

мер. Тотальный родительский контроль, к сожалению, не позволяет учащимся

проявлять больший интерес к учебе, хотя бесспорно является действенным

способом. Проблема отсутствия интереса к учебе в принципе может леж ать в

отсутствии ориентации на практические навыки. В этом и проявляется

несовершенство российской системы образования в целом. Практические

знания, полученные в школе должны облегчать понимание информации в

ВУЗах, дальнейшей работе и в жизни. Разделение н а гуманитарные и

технические кафедры в гимназии №24 даёт возможность прохождение

практики для школьников, однако ее введение не предусмотрено Уставом

гимназии. Такая мера ориентирована на развитие личности и может быть

эффективна при рассмотрении дальнейши х путей развития.

При внедрении Федеральных государственных образовательных стандартов

(ФГОС) у некоторых педагогов, по словам директора гимназии, Турчина

Алексея Павловича, возникли профессиональные затруднения.

 С внедрением ФГОС изменилось соотношение деятельности учителя и

учащихся в учебном процессе. Это требует поисков новой схемы

взаимодействия учитель-ученик. Увеличилась опора на самостоятельную
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познавательную деятельность школьников, информативность учебног о

материала, произошла смена деятельности учеников, а именно стало

много больше учебно-практических работ (анализ, обсуждение, решение

задач, написание рефераты, докладов), а частные методики даже на

сегодняшний день слабо оказывают помощь учителю;

 Научная организация труда еще не вошла в практическую часть

деятельности гимназии полноценно и не укрепилась в ней;

 Изложение учебного материала в учебниках остается информационным и

отсутствуют задания вариативного характера, заданий на творческую

деятельность учащихся, как при изучении нового материала, так и при

применении полученных знаний и умений;

 Отсутствие целенаправленной работы учителя над развитием творч еских

способностей детей и др. [16].

Для решения поставленных задач можно составить план, в котором б удут

указаны затруднения педагогов и варианты решения конкретной задачи. Далее

организовать методическую работу с целью преодоления затруднений по

реализации, закреплении ФГОС по следующим направлениям:

 Обеспечить психолого-педагогическую подготовленность учителей;

 Осмыслить теоретические аспекты введения Федеральных стандартов;

 Обеспечение доступность профессионально -педагогической информации

для учителей;

 Обучение учителей педагогическим технологиям ФГОС;

 Организовать и провестисерию тренингов дл я учителей по необходимым

темам. Например: тренинг для отработки социальных навыкови

совершенствования коммуникативных умений эффективного

взаимодействия с учащимися и коллегами; тренинг развития творческого

воображения и мышления и многое другое;
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 Организовать работу в группах, в которые будут входить педагоги -

эксперты, не испытывающие трудности в рассматриваемых аспектах

деятельности;

 Создать информационную базу, позволяющуюпедагогамразрешать

профессиональные затруднения. Программы внеурочной деятельности,

использование активных методов обучения;

 Обеспечить «открытые» уроки для различных преподавателей основной

начальной школы(взаимные посещения). Это способствует большей

преемственности в работе по реализации требований;

 Проведение повторного мониторинга затруднений после всех

пройденных мероприятий

Используемые формы могут быть условно  теоретическими и практическими.

Теоретическая направленность включает педагогические заседания (например,

по темам психологические основы системного подхода к обучению

обучающихся, роль внеурочной деятельности в достижении результатов

обучения школьников)семинары, методические дни.

Практическая – консультирование, разработка и внедрение рекомендаций и

памяток для педагогов.

Таким образом комплекс мероприятий по увеличению э ффективности

деятельности государственного образовательного учреждения выглядит

следующим образом: индивидуальная методическая работа согласно

представленному плану с учителями, дальнейший мониторинг их деятельности

и разработка вспомогательных материалов;  систематическое выделение

финансовых средств на закупку учебных материалов, соответствующих

современным стандартам; организация практики для учащихся гимназии, как

дополнительная мотивация к изучению наук и дисциплин; организация

консультация и тренингов на бюджетной основе для директора и его

заместителей для развития их стратегического мышления; регулярно и

систематически обновлять материально -техническое оборудование гимназии;
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поддерживать профессиональный уровень педагогического состава и

придерживаться заданной планки при найме на работу новых кадров.

3.2Повышение эффективности деятельности образовательного учреждения

гимназии №24 и её оценка с учётом разработанного комплекса

Уровень эффективности может быть определён сопоставлением двух

величин: результата и затрат ресурсов (трудовых или материальных) , при
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помощи которых он был достигнут . Основной целью оценки является

выявление ключевых позиций, которые нуждаются в улучшении. Содержанием

оценки является определение качест ва целей, самого процесса и результатов

образовательных услуг их потребителями.

Таким образом, главный показатель качества  деятельности

образовательного учреждения – это целесообразность. Наличие

системообразующего элемента процесса развития гимназии обеспечивает

проектирование и реализацию образовательных услуг, при этом учитывая

запросы различных групп потребителей –  всё это включено в оценку качества

образовательных услуг.

При моделировании ситуации, когда предложенный выше комплекс

мероприятий был успешно реализован, мы можем говорить о результатах его

внедрения и изменении в лучшую сторону показателя эффективности

деятельности гимназии.Анализ деятельности госуд арственного

образовательного учреждения позволяет нам говорить о довольно успешной его

деятельности, однако, как и в любом другом учреждении /организации,

существуют недостатки. Разработанный комплекс мероприятий призван

преодолеть их и добавить гимназии №2 4 конкурентных преимуществ.

Эффективность учреждения, как характеристика его деятельности,

является, прежде всего, управленческой категорией. Для успешного

функционирования ему свойственны  качественные характеристики результатов

разрабатываемого комплекса мероприятий. Важно, какое количество ресурсов

было затрачено и насколько полученные результаты позволяют приблизиться к

целям, стоящим перед организацией. Стоит отметить, что ключевые

управленческие задачи чаще  ставятся на верхних уровнях управления, отражая

основные положения государственной политики в сфере образования.

Таким образом, индивидуальная методическая работас педагогами на

предмет выявления затруднений в процессе их работы,  и нформирование о

целях, к достижению которых стремится гимназия, дальнейший мониторинг их

деятельности позволит говорить о заинтересованности работника в развитии и
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следовании новым тенденциям. С истематическое выделение финансовых

средств на закупку учебных  материалов,соответствующих современным

стандартам, организация практики для учащихся гимназии, как дополнительная

мотивация к изучению практической стороны изучаемых дисциплин приведёт к

возрастающему интересу школьников к обучению. Практика у школьников

должна носить свободных характер посещений и быть профориентирована.

Место проведения – ВУЗы. Здесь школьники смогут познакомиться с учебно-

научными лабораториями, технологиями обучения и оценят возможность

использования знаний, которые они получают в рамка х школьной программы в

учебно-практической работе студентов.

Организация регулярных консультаций на бюджетной основе для

директора и его заместителей для развит ия их стратегического мышления

применима, как мера поддержки и источником для новых идей развит ия

учреждения. Такие меры увеличат эффективность деятельности рук оводства и

администрации школы, а следовательно и работу педагогического коллектива, а

на выходе –  эффективность деятельности всего образовательного учреждения.

Исходя из вышеизложенного, м ожно сделать вывод, что оценка

эффективностикакого либо  из результатов управленческой деятель ности

представляет собой трудную задачу. Разработка новых и совершенствование

уже существующихмероприятий для повышения  эффективности труда должны

предусматривать наличие всех факторов и по казателей, которыемогут

характеризовать эффективность управленческой деятельности

образовательного учреждения.

Наиболее перспективным направлением развития образовательного

учреждения является инновационная деятельность педагоги ческого коллектива,

полная компьютеризация и стремительно развивающееся дистанционное

обучение.Показатели эффективности дистанционного обучения в гимназии

могут быть получены в результате мониторинга качества усвоения знаний в

дистанционном учебном процес се. С этой целью анализируется поэтапная и
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итоговая успеваемость (оценки за год, итоговые экзамены после 9 -го и 11-го

класса).

Подводя итог можно говорить о том, что повышение качества

образовательных услуг направлено на развитие социальной  среды как

сообщества субъектов, заинтересованных в развитии конкретного

образовательного учреждения , в данном случае гимназии № 24 им. И.А.

Крылова. К ожидаемым результатам можно отнести: о беспечение качества

услуг образования:обновление основных образовательных програ мм

образования с учетом меняющихся требований стандартов образования;

освоение педагогическим коллективом инновационных технологий и активное

использование его на уроках; повышение качества подготовки  учащихся,

которое может оцениваться и на международном уровне; формирование

благоприятного психологического климата в классах и в педагогическом

коллективе.

Заключение

Подводя итоги можно сказать, что ходе данного исследования был

проанализирован международный и российский опыт оценки  эффективности

деятельности органов государственной власти  и государственных учреждений ,

рассмотрены основные аспекты  эффективности деятельности государственных
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учреждений, проанализирована деятельности государственного

образовательного учреждения на примере гимназии №24 имени И.А. Крылова

г. Санкт-Петербурга, а также разработан комплекс мероприятий по повышению

эффективности его деятельности. В него входит:

 Проведение методической работы с учителями согласно

представленному плану с целью объективной оценки кадрового

состава, их приспособленности к обновляющейся материально -

технической базе и гибкости в смене методик обучения,

дальнейший мониторинг их деятельности;

 Систематическое выделение финансовых средств на закупку

учебных материалов, соответствующих современным стандартам;

 Организация практики для учащихся гимназии, как дополнительная

мотивация к изучению наук и дисциплин;

 Организация консультация и тренингов на бюджет ной основе для

директора и его заместителей для развития их стратегического

мышления и многое другое.

Для реализации поставленной цели достигнуты следующие задачи:

 Проанализированы основы теоретических особенностей формирования

органов власти в Российской Федерации и за её рубежом;

 Выявлены и определены принципы,критерииоценки эффективности

деятельности органов государственной власти;

 Разработан, обоснован механизм по повышению эффективности

деятельности работников государственного образовательного

учреждения гимназии № 24, сформулированы различные направления

для внутреннего и внешнего развития учреждения.

Для формирования эффективной модели государственного управления

необходим комплексный анализ соотношения социокультурными и

политическими нормами, приним аемыми решениями на федеральном,

региональном и местном уровнях
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В условиях измененийкак политической, так и социальной среды

становится актуальной проблема повышения эффективности деятельности

государственных учреждений , способных эффективно реагировать на

внешнюю среду. В Российской Федерации оценке эффективности уделяется

недостаточное внимание, в связи с чем необходима разработка критериев

эффективности деятельности органов государственной власти и надежной

долгосрочной системы мониторинга и контроля ее внедрения.Взяв за основу

критерии оценки и объективно оценив результаты работы государственного

учреждения, можно разработать комплекс мероприятий по повышению этой

деятельности. Разработка и внедрение системы оценки эффективности

деятельности государственных учрежденийвызвана потребностью

взаимодействия органов государственной власти с населением во избежание

возникающих недопониманий и неразрешимых конфлик тов, а повышение

эффективности деятельности учреждений напрямую влияет на эффективность

государства в целом и на его имидж.
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