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BBenenue

B coBpeMenHOM Ou3HEC—COOOIIECTBE BHUMAHNE K KOPIIOPATUBHON CHCTEME
MOTHUBAIIMU CTAHOBUTCSI OJHUM M3 KIIFOUEBBIX (PaKTOPOB ycIieXa JJisi OpraHu3aiuil.
Pa3pabotka u BHenpeHue d>PGEKTUBHOM CUCTEMBI MOTHUBAIIMM CTaHOBSATCS
HEOTHEMJIEMBIMU COCTABIISIONIUMU CTPATETUHN YIIPABICHUS TEPCOHATIOM.

KopriopatuBHast cuctemMa MOTHBAIIMU TPEACTABISET COOOW KOMILIEKC
MEPOIIPHUSATUH, HAIIPABICHHBIX HA CTUMYJTUPOBAHHUE U TIOJICPKKY 3P (HEKTHBHOCTH
¥ MOTHBAIIUU TIEPCOHAJa B OpraHu3aIuy. B ee 0oCHOBE JISKHUT MOHUMAHHUE TOTO, YTO
MOTHUBHUPOBAHHBIN MEepcoHal 0oJiee MPOAYKTHUBEH, JIOSJICH K KOMITAHUHU U CIIOCOOCH
K JOCTH)KCHHIO TIOCTaBJIEHHBIX Iiefed. Pa3paboTka W BHEJIpEeHUE KOPIOPATUBHOM
CUCTEMBbl MOTHBAlMM TpPeOyeT KOMIUIEKCHOTO TIOJX0Ja, Yy4yeTa CHelupUuKH
OpraHu3alliy, a TakKKe YCTAHOBJICHHS] COOTBETCTBHS MEXKAY LEIIMU KOMIIAHUM U
NOTPEOHOCTAMHU €€ COTPYIHUKOB.

AKTyalqbHOCTh HM3yY€HHS U pa3padOTKU  KOPIOPATUBHON  CHUCTEMBI
MOTHUBAIlUU  OOYCIIOBJIEHA COBPEMEHHBIMH  BBI30BAMH, CTOSIIIUMH  TEpe]
opraHu3anusaMu. B ycloBusix yCHIIEHHON KOHKYPEHIIMU Ha PBIHKE TPyJa U OBICTPO
MEHSIOIIUXCSI SKOHOMUYECKUX YCIOBUM KOMIIAHUHU BBIHYKJICHBI UCKATh CIIOCOOBI
yaepXKaHUS ¥ MOTHBAIMHM KBATHU(PHUIIMPOBAHHBIX CHEIUANTUCTOB. D(deKkTuBHAsT
CHUCTEMa MOTHBAIlUA CIOCOOCTBYET VYIYUYIICHHIO TMPOU3BOJUTEIHHOCTH TPYyAQ,
CHI)KCHHIO TEKY4YeCTH KaJIpoB M CO3JaHUIO0 OJarompusiTHOW KOPIOPATHUBHOM
KYJbTYPBHIL.

Llenpto maHHOW pabOTHI SBISETCS pa3pabOTKa M BHEIPEHUE KOPIIOPATHBHOM
CUCTEMBI MOTHBAITUHU B OPTAHU3AIINH C IICJIBIO MTOBBIICHUS Y ()PEKTUBHOCTH PaOOTHI
IepCoHaA.

JIns AOCTHKEHHsS] TIOCTaBJICHHOM WETUM HEOOXOJUMO PEIIUTh CIEeAYIOIINe

3a7a4u:



— M3y4nth cOBpeMEHHBIC TCOPUH U MPAKTHKNA KOPIIOPATUBHON MOTHBAITUH;

— IlpoBectn aHanM3 MOTPEOHOCTEH W  MOTUBALIMOHHBIX  (PAKTOPOB
COTPYIHHUKOB OpraHU3alUU;

— PazpaboraTh  KOHIIENIIMM  KOPIOPATHUBHOM  CUCTEMBI  MOTHBALUHU,
YUUTHIBaIOLIEH crienn(pUKy KOMIAaHUU U TOTPEOHOCTH NEPCOHANa;

— Bueaputh 1 aganTupoBaTh pa3pabOTaHHYIO CUCTEMY B OpraHU3allNM;

— IlpoBectu oneHky 3(¢(PEeKTUBHOCTH BHEAPEHHON CUCTEMBI M TPOBECTU
KOPPEKTHUPOBKY CTpPATEruu Mpu HEOOXOIUMOCTH.

O6mnextroM uccienoBanus sBiasroTcs OO0 «"opoueTy.

[IpenmeToM Hccie0BaHus SIBISIETCS] KOPIOPATUBHAS CUCTEMA MOTUBALIMM B
00O «I'opbuneT».

Takum o0Opa3om, B pamkax AaHHOW paboOTel OyAeT NPOBEIECH aHalu3
CYILIECTBYIOUIMX TOJIXOJI0B K MOTHBAIlMU TEpCOHaNIa, pa3paboTaHa cOOCTBEHHas
CHUCTEeMa MOTHBAlIMHU, JlaHa OlleHKa 3()(PEKTUBHOCTU pa3padOTaHHON KOHIIETIIIHH
KOPIIOPaTUBHON CUCTEMbI MOTHBALIUU.

Pa3paboTka u BHeApeHHE KOPIOPATUBHOW CHCTEMbl MOTHMBALIMM SBIISIOTCS
BaYXHBIM 9TAIlOM B yIPABIECHUHU MIEPCOHATIOM OpraHu3anuu. JhPexkTuBHas cucTeMa
MOTHBAIIUHU CIIOCOOCTBYET YIYUYIICHHUIO MPOU3BOIUTEIHLHOCTU TPYAQ, YKPEIUICHUIO
KOPIIOPaTUBHON  KYJIBTYpbl W  TOBBIIICHUIO YPOBHS  YAOBIETBOPEHHOCTH
COTPYIHUKOB, YTO B KOHEYHOM WUTOT€ MPUBOJUT K JOCTHUKEHUIO CTPATETUUECKUX
neneit komnanuu. B xoxe manHoi paboTel Oymet pazpaboTaHa CUCTEMA C YYETOM
cnenuUKy OpraHU3allMd ¥ COBPEMEHHBIX TEHICHIMHA B OOJACTH YIpPaBICHUS

MIEPCOHAIIOM.



1 TeopeTrueckre OCHOBBI KOPIIOPATUBHONM MOTUBAIIUU
1.1 Ananu3 5BOJIOIMHU TMOAXOAOB K MOTHUBAIMU TEPCOHAIa B KOHTEKCTE

U3MEHEHUS] OM3HEC—CPEe bl

Kommanuss kak SKOHOMHMYECKHH HHCTUTYT pa3BUBACTCS BMECTE C
OKpYXKarolen cpenor. Pa3BuTue IMPOU3BOAUTENBHBIX CHJI Y TOSIBIECHHUE HOBBIX
TEXHOJOTHH  OTpa)kaercsi Ha BHYTPEHHEM  pPa3BUTHUM  NPEANPUATHS U
NPEANPUHUMATENBCKONW JEATEIBHOCTUA. JTO JBE HEPA3PBIBHBIE CTOPOHBI €IMHOTO
opranu3Ma — kommnanuu. Takoi noaxon onpenenset cneunuduxy reopun pupm XXI
Beka. [loBeneHueckass JKOHOMUKA BHOCUT Ba)KHBIN BKJIAJ] B TOHWUMaHWUE MPUPOIbI
COBpeMEHHOro Ou3Heca. Takke Takou MOJXOJ MCTOJIB3YET PSI UJICH U OTKPBITUH
13 DTOM OTHOCUTEIBHO HOBOM 00J1aCTH SKOHOMHYECKHX 3HAHHUIA.

Onnako B Poccum cpeau 3HAYMTEIBLHOW 4YacTH BIAACIBIEB KOMITAHUM
IITUPOKO PACTIPOCTPAHEHO MHEHHE O TOM, YTO paboTe ¢ COTPYAHUKAMH OpPTraHU3alUH
HE YIEISETCS JOJDKHOE BHUMAHHUE 110 CPABHEHUIO C JIPYTMMH CTPATETUYECKUMU H
(MHAHCOBBIMH BOIIPOCAMHU, C KOTOPBIMU OOBIYHO CTAJIKMBAETCS JI00asi KOMIIaHUSI.
OdyeHb 4YacTO OpraHM3alldd HE YISIASIOT JOKHOTO BHUMaHMs IIpoOjIeMam
MOTHBAILIMM U CTUMYJITUPOBAHUS TPYJa COTPYAHUKOB, HE CO3IAl0T OJaronpUsSTHBINA
COIMAJILHO—TICUXOJOTHUYSCKUN KJIMMAaT B KoOJUIEKTHBe. Bce »3TO BaumsgeT Ha
3 PEKTUBHOCTH M TTPOU3BOIUTEIILHOCTh TPY/IA, YTO, B CBOIO OYepe]ib, TPUBOAUT K
YXYAIICHUIO KaYyeCTBa BBIITYCKAEMOW MPOAYKIUH U, KAK CJIEACTBUE, K CHUKEHUIO
npudsLTH [17].

MoxHO omnpenenuTh, YTO TMOHUMAETCS NOJ MOTHBAIMEW Tpylda B
COBPEMEHHBIX ycloBuAX. [log MoTUBaMen TPpyaOBOW AESITEIbHOCTA MOHUMAETCS
CTpEMJICHHE COTPYJHUKA YJIOBJICTBOPSATH CBOM IOTPEOHOCTH B OMPEACICHHBIX
BBIFOJAaX TIOCPEJACTBOM pabOThl, HANpaBJICHHONW Ha JOCTH)KEHHE IieJei
opranu3anuu. M MOTHBBI Tpyaa SBISIOTCS YacThbIO MOTHBOB, OOYCIIOBICHHBIX
HaJIMYueM HeoOXoAuMoro HaOopa OJjar, OTBEYAIOIIMX OCOOBIM MOTPEOHOCTIM

yejaoBeka. MoTWB Tpyaa — MNOpUYMHA TPYAOBOW JESATEIbHOCTH WHIWBHJA,
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0o0yCJIOBJI€HHAsA €r0 WMHTEpecaMH M TOTPEOHOCTAMH, YJIOBIETBOPEHHUE KOTOPHIX
BO3MOXKHO 3a CUET TMOJYy4YEHHUS KU3HEHHO BaXXHBIX OJlar C HAWMEHBIINMU
MOpaJIbHBIMU U MaTE€pUaIbHBIMU 3aTpaTaMu.

B coBpemeHHOM Mupe 00JbllIOE BHUMAHHUE YACNSIETCS HeMaTepUaIbHBIM
ctuMynam K pabore. HemarepuanbHblii CTUMYyT — 3TO KOHIICHIUS, KOTOpas
00beIUHSIET B ceO€ BCE, UTO JIEUCTBUTEILHO 3aTparuBaeT MHTEPEChl U TOTPEOHOCTH
YeJioBeKa M HaXOJUT OTPaXKEHHE B €ro 4YyBCTBAX W MBICICHHBIX 00pa3ax.
HematepuanbHble CTUMYJBI JJI1 MEPCOHATA MOXKHO Pa3JAeiUTh HAa TPU YaCTH:
MOpaJIbHbIC, OpPTraHU3AIMOHHBIE M pEKpealmoHHble cTUMYyJbl. [Ipu MopanbHOM
CTUMYJIUPOBAaHUU  TIOBEICHUE  COTPYJHUKA  PETryJIUpPyeTCs Ha  OCHOBE
OOIIIECTBEHHOTO TMpU3HAHUS (HArpakJeHue, YBEJAOMJICHHE O 3acliyrax u
JOCTHXKEHUSAX M T.J.). OpraHu3allMOHHBIM—BIMSAET HAa TOBEJICHHE COTPYJHHKA B
CBSI3U C M3MCHCHUSIMHU B €r0 YyBCTBE YJAOBJICTBOPEHHOCTH PabOTON OpraHU3alluu
(TOBBIIIIEHUE TBOPYECKUX DJIEMEHTOB pabOThl, KapbepHbI pocT © T.1.).
PerynupoBanue noBeneHuss pabOTHUKA Ha OCHOBE €T0 3aHSTOCTH TAKXKE SBISIETCS
OJIHUM M3 HANpaBJIeHU I HeMaTepUaIbHbIX CTUMYJIOB JIJIsl COTPYAHUKOB (BBIXOJIHBIE,
JIOTIOJTHUTEJIbHBIC BBIXOHBIC, THOKHUI Tpaduk paboThI).

B XXI Beke cOTpyAHUKH IOJDKHBI OBITH MOTHBHPOBAHBI HE TOJBKO Ha
MOJIyYEHUE MAKCUMAJIBHOTO MaTE€pUaIbHOTO BO3HATPAXKICHHUS 3a CBOW TPYI, HO U
Ha peanu3aliio JIMYHBIX UHTepecoB. [Ipu3HaHMe JTUYHBIX MHTEPECOB paOOTHHUKA
MMEET NMEPBOCTEIIEHHOE 3HAYEHUE B HACTOSIIIEE BPEMS Il OCO3HAHUS BaXKHOCTH
mpo0IeM MOTHUBAIIMH M CTUMYJIUPOBAHUS COTPYAHUKOB. ClieTOBAaTEIBHO, CO3/JaHUE
sb(pexTHBHOTO  MexaHW3Ma  MOTHUBAllUM U CTUMYJIHUPOBAHUS  MOXKET
CUHXPOHM3UPOBATh 1AM  OpPraHU3alld C  HUHTEpECaMH  COTPYIHHUKOB,
rapaHTUPOBaTh, UTO KAXIbIM YiI€H OpraHu3aluy 3aUHTEPECOBaH B MAaKCUMU3ALNHU
CBOEro MOTEHI[Maja W, CJIEIOBATENIbHO, B IMOBBIIIEHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
KOMIIaHUHU.

Bomnpoc MoTuBaiuy BoJIHOBaJI 9KOHOMHUCTOB U COILIMOJIOTOB BO BCE BPEMEHA.

bonee 2400 ner Hazax rpeueckue (UIOCOPBI OTOXKIECTBISIA MOTHUBAILUIO C
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reJJOHU3MOM. DTO U3BECTHOE (prtocodckoe HampaBiIeHUE, OCHOBHBIM MPUHITUIIOM
KOTOPOTO SIBISIETCS CTPEMJICHUE K YIOBOJILCTBUSIM M H30eraHue CTpaJaHuil.
I'peueckuit punocod Cokpar (470-399 rr. 10 H.3.) OBLT OTHUM U3 TIEPBHIX YUCHBIX,
MOJACPKABIINX Ujeu renoHusma. Apuctorensb (382—322 rr. A0 H.3.) BBIIASIWI B
CBOUX TPYy/AaX YEThIPE TUTIA TPUYHH, OO YK AAIONIUX K IEUCTBUIO: MOTUBUPYIOIIHE,
BEIyIIME K JOCTIDKCHHIO IIeiu, (QopMalibHble W MaTepuanbHbie. [{ns Hero
MOTHBAIIMS — 3TO CTUMYJ JEHCTBOBAThH WM BHOCUTh U3MEHEHHS B MTOBEJICHHE.

XOTsl MHOTHE MOTHUBBI, CTUMYJIBI U MIOTPEOHOCTU OBLITM U3BECTHBI YUCHBIM C
JIPEBHUX BPEMEH, TEOpUsl MOTHUBAIIMU YEJIOBEKAa Hayaja aKTUBHO pPa3BUBATHCS
ToJIbKO B XX Beke. CyIIeCTBYIONINE B HACTOSIIEE BPEMs TEOPUH MOTHUBAITUU MOYKHO
pa3ieNuTh Ha TPU TPYMIIBI: UCXOHBIC, COJIepKaTebHbIC U TIporieccyabHbie. CyTh
OpPUTMHAJILHBIX TEOPUH 3aKII0YaeTCs B aHAJIW3€ MCTOPUYECKOTO  OIbITa
YEJIOBEUECKOT0 MOBEICHUS M MCIOJIB30BAHUH MPOCTHIX CTUMYJIOB MAaTePUAIBLHOTO
U MOPAJIbHOTO MPUHYXICHUS, TaKMX KaK METOJ «KHyTa WU mpsiHuka» (Teimnop,
Makrperop, Oyun). CopaepkaTenbHble TEOPUHM OCHOBAHBI Ha HEpaAPXHUH
YeJIOBEYECKUX MOTPEOHOCTEH, KOTOphIE SBIAIOTCS MBIDKYIIEH CHIION TpyAOBOU
JESITEHHOCTH B MpoIlecce 00IeCTBEHHOTo Mpou3BoacTBa (Macioy, Makkiennan,
I'epubepr). Teopurm mTpoLECCOB HUMEIOT APYrod B3rJsAA Ha MoTuBanuio. OHH
aHAJM3HUPYIOT, KaK YEJIOBEK PACHpPEAessIET CBOM YCWUIIUS ISl JOCTUKEHHSI CBOMX
1esIell ¥ KaKk OH BBIOMpAET TOT WIIM WHOU THI noBeacHus (Bpym, Anamc) [4].

OnuH U3 OCHOBOMOJIOKHUKOB Teopuu MeHemxkMmenta @. Teitmop (1911)
MpU3HABaJ, YTO JYYIIUWA BUJ YIOPaBIEHUS — 3TO «UHULHMATHBA U IMOOILIPEHHE.
YtoOB1 paOOTHUKH MPOSBISITN MAaKCUMAIIbHYIO HHUIIMATHBY, PYKOBOJICTBO JIOJKHO
npejiaratb 0coO0yr MOAJEPKKY B JIONMOJIHEHUE K CYHIECTBYHOIIEH 3apaO0oTHOM
maTe, MOCKOIbKY €CTECTBEHHBIM WHCTUHKT «O€37eNbs» 3aCTaBIsIeT PaOOTHUKOB
VKJIOHSITbCSI OT BBIMOJHEHHS] CBOMX OOsI3aHHOCTEM WM paboTaTh HE C
MaKCHMaJIbHOU 3P PEeKTUBHOCTHIO [22].

J.Makrperop (1960) npoBoaun pazanure MEXAY «TEOpuerd X» U «TeopHuei

Y». IlepBblii — 3TO TpagUIMOHHBIA MOAXOJ K YIPABICHHIO, a BTOPOM ObLI
.



paspabotan wum camuM. «Teopus X» OCHOBaHa Ha CHUCTEME «HAYYHOTO
MEHEDKMEHTa» Teiliopa, B KOTOPOM, KakK YIOMHHAJIOCh BBIIIE, YEJIOBEK
ONMMCHIBAECTCA KaK JICHUBBIM M M30erarmuii oTBETCTBEHHOCTH. CienoBaTenbHO,
MOTHBAIMsl OCHOBaHAa Ha MPUHYXICHUM W YIpO3€ HaKa3aHUsA. ODTU MPOILECCHI
orpaxkensl B Teopuu anupo—Cruriauna, KoTopas CBsA3bIBaJla COCTOSIHUE PbIHKA
Tpyaa (ypoBeHb O€3pabOTHIIbI) U OTHOIIIEHUE PA0OTHUKOB K TPYY.

«Teopust Y», B ornmnune ot «Teopun X», yTBepkaaeT, yto pabora cama 1o
cebe SBJISETCS MCTOUYHUKOM Y/AOBJIETBOPEHUS W HE TpeOyeT AEeHCTBHI BHEIIHUX
MOTHBATOpPOB. Makrperop OOBSCHSAET 3Ty TEOPHI0 TEM, YTO YMCTBEHHas H
¢usnueckass pabora, MoJ0O0HAsT UTpe U OTIbIXY, COBEPIIEHHO €CTECTBEHHA IS
Kaxxaoro yenoBeka. «Teopust Y» oTpakaeT M3BMEHEHHs B XapakTepe paboThl B X0/1€
TEXHOJOTUYECKUX peBOJoMiA. HOBbIE TEXHONOrMM CHIKAIOT (PU3NYECKYIO
HArpy3Ky M YBEJIMYMBAIOT JOJII0 YMCTBEHHOro Tpyaa. B pesynbrare xapaktep
TPYIOBBIX YCUIIUNA MEHSETCS.

O6bequuuB  «Teoputo  X» ©W  «reopuro  Y», I'permoepr (1959)
KjIaccuuuupoBan (GakTopbl, BIUSIONIME HA YIOBIETBOPEHHOCTh YEJIOBEKA CBOECH
paboToil, W pa3nenwyi UX Ha JBE TPYMIbl: TUHTUEHUYECKYI0O U MOTHBALIMOHHYIO.
Cpenu mepBbIX OH BBIASIHII 3apa0OTHYIO IIJIaTy, YCIOBUS TPYy/Aa, KOPIOPATUBHYIO
NOJIMTUKY M OTHOILIEHHUS. OJTO BHEHIHUE (HAKTOPbl, HETATUBHBIM XapaKTEpPOM
KOTOPBIX COTPYAHUK HeloBoJIeH. Korma oHu Oi1aronpusiTHbI, COCTOSTHUE YeTIOBEKa
cTaHoBUTCS HeWTpanbHbM. CornacHo ['epulepry, MOTUBHPYIOIIMMH (haKTOpamu
ABIISIIOTCS  JTOCTHKEHUS B paboTe, NpU3HAHME CO CTOPOHBI JPYIHUX W,
CJIEIOBATEIbHO, UHTEPEC K caMOi padoTe, OTBETCTBEHHOCTh M MPOJBUKEHHE IO
ciyx6e. IMEHHO mpu HaIMYUU ITHX KOMIIOHEHTOB MOTHUBUPYETCS IMOBBILIICHHE
aKTUBHOCTHU YEJIOBEKa.

Teopust ynosnetrBopeHus norpedHocteit Macinoy (1954) roBoput Ham 0 TOM,
4YTO MOTHMBAalLlMsl 4YeJIoBeKa ompenensercs norpedHoctsmu. Ilpexne Bcero, oHU
0a30Bble, U KOTJIa BBl YJOBJIETBOPEHBI, OHU CTAaHOBATCA BbIIe. Kak u KMBOTHOE,

YCJIOBCK IMOCTOSAHHO HUCIBITBIBACT HYXKAY WU PCAKO JOCTUIACT COCTOSAHHA ITOJTHOI'O
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YAOBJIETBOPEHUS, TIOCKOIBKY €T0 MOBEAECHUE MOTUBHPOBAHO PSAJOM MEHSIOIINXCS
YKEJIaHUM.

Teopust motuBanuu Maxkknemnanga (1973) oObenuHsieT 3HaHUS O Tpex
OCHOBHBIX CHCTEMAaX MOTHBAIlMU, YIPABISIONIMX I[MOBEACHUEM 4YejaoBeka. MoTuB
JOCTHKEHUSI OTPAXKaeT jKEJIAaHWE YENOBEKA KaXKIbIA pa3 JeJaTh YTO—TO JIyYlle.
[ToTpeGHOCTH BO BAACTH — 3TO ’KEJIaHWE BIUATH HA BelIM U Jitojaei. [lotpeOHOCTh B
M00BU WIH >KeJIaHUE OBITh PSJIOM C APYTMMHU B KaKOW—TO CTEMEHHU CBSI3aHBI CO
CTpaxoM OBITh OTBEPrHYTHIM. MakjeH | MpHUIllesl K BBIBOAY, YTO JIFOJU, KOTOPHIX
JIOCTaTOYHO BBICOKO UEHAT B KOHTEKCTE MOTHBALMU JOCTHXKEHHMS, O00JIaJaroT
KaueCcTBaMU YCIICIIHBIX MPEeANpPUHUMATENICH, U Majble TMPEANPUITHSI, KOTOPHIMU
YIPAaBIISIOT TAKUE JIFOAH, PACTYT ObICTpEE.

Teopust oxxuganust Obl1a IEPBOHAYATILHO OTpakeHa B Teopur Bpyma (1964):
«BaneHTHOCTh — 3TO OXHAAHUE». BaJIEHTHOCTH — 3TO SKBUBAJIEHT LIEHHOCTH,
MHCTPYMEHTAJIBHOCTD — 3TO BEpPa B TO, UTO €CJIU BbI UTO—TO CIETAETE, BbI MOJIYUUTE
Ipyroe, a OHIAHUE — 3TO BEPOSATHOCTb TOTO, YTO JEHCTBUE IPUBENET K
3aIUIAHUPOBAHHOMY pe3ysbTaTy. MOTHBAlLUsSI BOBHUKAET, KOT/1a CYLIIECTBYET YETKO
OTIpeJICTICHHAs] B3aUMOCBS3h MEXIY S(PQPEKTUBHOCTBIO U TOCIEACTBUAMH. OTH
MIOCIICJICTBUS CIY’KaT CPEICTBOM YAOBIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEH.

To, Kak JrOOM BOCIPUHUMAIOT TO, KaK K HUM OTHOCATCSI MO CPABHEHUIO C
IpYyTUMH, JIKAT B OCHOBE TeOopuu chopaBemauBoctd Anpama (1965). On
MIPEATIOIO0KHUI, YTO OIICHKA COTPYIHUKAMHU CITPABEIJIMBOCTH/HECTIPABEIITUBOCTH HX
BO3HArpakJIeHWs OCHOBaHA HAa CPAaBHEHUU YCUJIUH, KBaTU(UKAIIMU U COOTHOIIICHUS
WHBECTULUI U MPUOBLIH C TEM, YTO €CTh Y APYTHX.

AMepukaHCKuil dKOHOMHCT XapBu JlelOeHImITeiH B CBOEW KHHIE
«Konnenmuss X-addexruBaoctn» (1978) orMernn, 4TO U3MEHEHHE CHUCTEMBI
CTUMYJIMPOBAHUSL COTPYIHUKOB MPUBEAET K H3MEHEHUIO NPOU3BOAUTEIBLHOCTHU
TpyJa Ha OJIHOTO 4YeJlOBeKa. DBOJIbIION MHTEpeC PyKOBOACTBA K ONPEAECICHHOU
IpyIIe COTPYAHUKOB, HE3aBUCUMO OT TOIO0, YIYUIIWIUCH WU YXYAIIWIUCH UX

YCIOBUSL TpyHAa, OKCHEPUMEHTAJIbHO MPOJEMOHCTPUPOBAI MOJIOKUTEIBHYIO
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MOTHUBAIIMIO COTPYAHUKOB. HeOosnblline NpPOU3BOACTBEHHbIC E€IUHUILI Oojee
MPOU3BOJUTENbHBI, 4YeM  KpymnHble. KpoMe Toro, rpynmel, KOTOPBIM
npenocTaBisieTcss 00sblIe HH(POPMAUMU O BaXXHOCTU UX paboThl, paboTatoT Oosee
MpoaAyKTUBHO. Te monpasjiesieHusi, KOTOpble HAXOMSITCS TMOJA OOLIUM KOHTPOJIEM,
6osee 3(PGhEeKTUBHBI, YeM TE€, KOTOPbIE HAXOMSTCS TMOJ KECTKUM KOHTPOJIEM.
OcranpHOE WJUTIOCTPUPYET MPOIIECC COKPAIEHUs 3aTpaT B OTBET HA MOTUBAIHUIO,
CO3/1aBacMyI0 KOHKYPEHTHBIM AaBieHueM. Jomu u Makrperop (2015) Beiaenmiu
psIMbIE U KOCBEHHBIE MOTHUBHI JJ1s1 paOOTHI:

1. MoTuUB Urphl — 3TO KOT/Ia YEJIOBEK YyBCTBYET UTPY Ha padboTe;

2. MoTuB 1enu, Korja MEpPBOCTENICHHOE 3HAYEHUE TMPHUIACTCA PE3yibTaTy
NeITeIHbHOCTH, a HE CaMOM IICJIH;

3. Peanuzamuss coOCTBEHHOTO TIOTEHIIMANA, HampuMmep, korjga pabora
BOCIIPUHUMAECTCS KaK «XOPOIIasi CTyIIeHbKA JJISI POCTay.

Honrocpounass u BbICOKass 3(PGEKTUBHOCTh JEATEILHOCTH KOMITAHUHU
obecrieunBaeTCs MPSIMbIMU MOTHBAMH.

KocBeHHbIE MOTHUBHI:

1. Ilcuxonoruyeckoe HampsHKEHHWE — KOrJa YyBCTBA, TaKue Kak
pa3ouapoBaHUE WM CTBI, SIBJISIIOTCS CTUMYJIOM K aeicTBHio [17];

2. JlaBieHrEe SKOHOMHYECKHX (DAKTOPOB — KOTJa COTPYIHHK paboTaeT
UCKIIFOUUTEIIFHO M3 COOOpaKCHUH BO3HATPaKISHUS WM W30€KaHHWS HaKa3zaHUS
(mpeMuM WiIM yBOJIBLHEHUS,

3. NHepuusa — 370 moBceqHEBHAsA pa00Ta KaK MOCTOSHHO WUIYIIUNA MPOIECC
[5].

[TogpoGHOE wuccaegOBaHWE SMOHCKONW CHUCTEMBl HaliMa OBLIO IMPOBEICHO
Yunessmom Oyun. B SImoHMM OTBETCTBEHHOCTh 3a ONpPEACICHHYIO cdepy
NESATEIBHOCTH JISKUT Ha TPYIMIE COTPYJAHUKOB, a HE Ha OTACIHHOM 4YEJIOBEKE.
ITosToMy Bce BalllM COTPYJHMKH NMPUHUMAIOT aKTUBHOE Y4YacTHE B yIpPaBJICHUU
komnanuen. Eiie oqHo# 0COOCHHOCTHIO AMTOHCKUX KOMIAHUM SBISETCS TPAIUIIHA,

COTJIACHO KOTOPOM BBIMYCKHUKHU Y4€OHBIX 3aBEJEHUN, KOTOPbIE YCTPAUBAIOTCS Ha
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paboTy B KOMIIAHHIO, YACTO MEHSAIOT MECTO pabOoThl TOJBKO IMOCJIE BBIXOJA Ha
neHcuto. Kak mpaBuio, COTpYJHUKH HE MOTYT OBITh YBOJEHBI MO KakOH—IHOO
MIPUYMHE, 33 UCKIIOUYEHUEM JIWII, COBEPIIMBIINX YrOJOBHOE MpecTyIuieHue. Takas
CUTYalMs ABJISETCS MOIIHBIM CTUMYJIOM JJISI COTPYIHUKOB, IOTOMY YTO KOMITAHUS
— UX BTOPOH JIOM.

UyBCTBO TNPEJaHHOCTH OPraHU3alMU TAKXKE SBISIETCS CTUMYJIOM JJIsi
SITIOHIIEB, MOCKOJIBKY COTPYIHUKHU B IMPOIIECCE CBOCH pabOThHI SIBISIOTCS 4WieHaAMU
MHOTHX paO0o4uX TPy, BHIMIOJHSIONIMX CBOM 00s3aHHOCTH. M Ha Bac BIUSET HE
BHEIIIHSS OLICHKA WJIM BO3HATPAXKICHUE, & PACIITUPEHUE JIMYHBIX OTHOIIEHUM — KTO—
TO, KOMY Bbl IOMOTJIM CETOIHS, MOYKET CTaTh BalllUM PYKOBOAUTENEM 3aBTpa. HUKTO
U3BHE HE MOJXET 3aHSTh PYKOBOJAIIYIO JOJDKHOCTH, MOTOMY UTO JJISI ATOTO UM
HY>KHO MpopadoTaTh B OPraHHU3allMd HE MEHEEe JECSTH JIET. ITO OOCTOSTEIbCTBO
MOKHO MHTEPIPETUPOBATH JABOSKO: C OJHON CTOPOHBI, MOJIOJIbIE U aMOUIIMO3HBIC
COTPYAHUKH HE YJOBIETBOPAIOT CBOE JKEJIAHHWE TPOABUHYTHCS IO KapbepHOU
JIECTHHIIE, HO, C IPYTOl CTOPOHBI, ’TO MOTUBUPYET UX pabOTaTh B JOJITOCPOUHOMN
nepcrexTuBe. Bee 3TH 0cOOEHHOCTH XapakTEPU3YIOT KOMITAHUU TUTIA «Z).

B kadectBe mpumepa MOXHO YNOMAHYTh O MHEHUHU JIn SKOKKH, KOTOPBIA
CUMTaJ, 4TO padoTa MpPEeJaHHOW KOMAH/BI SBISETCS KIIOYOM K YCIIEXY, YUUThIBas
cnenuuky ero mpodeccur, B aBTOMOOMIbHOM OwuzHece. OTBETCTBEHHOCTh H
YyBCTBO MPHUHATICKHOCTHU SBISIOTCA HEOTHEMIIEMbIMU aTpruOyTamMu 3 PeKTUBHOTO
MIPOJBIKEHUS IO CIy»)0e. BakHO MOOMmIpsATh COTPYIHUKOB aKTHBHO BBHICKA3bIBATh
UJIeU, KOTOPhIE CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO KOMITAHWH. JTO JTa€T UM BO3MOXKHOCTH
YyBCTBOBaTh C€0si MPUYACTHBIMH K OOIIEMy Jelly W HajlaraeT OIMpeCICHHYIO
OTBETCTBEHHOCTh, YTO TAKXKE SIBIACTCS CTUMYJIOM K pabote. Ecim xoHKpeTHOE
MPEeITIOKEHHE OBUIO OTKJIOHEHO, COTPYAHUKY HEOOXOIMMO JaTh MOHSThH, YTO
VHHUIMATHBA BBICOKO LIEHUTCA M paccMarpuBaeTcia. B MNpoTHBHOM ciydae
COTPYIHUK «HUKOT/A OOJbIIE HE OOPATHTCS K BaM C HOBBIM MPEIIOKCHUEM.
Bynyun Ton—wmenemxepom Chrysler, Slkokka cHu3mI cBOtO 3apruiaty a0 1 gomapa

B TO. Komnanus INepexKuBajla KpPHU3HUC, KW OTHM IIOCTYIIKOM OH IIOKa3all
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COTPYIHHUKAM, YTO HAXOJIUTCS C HUMHU B OJTHOM JIOJIKE U MOJTHOCTBIO pa3leisieT He
TOJIBKO TPEUMYIIECTBA, HO W TPYMHOCTU. PaccrosHue Mexay HaYaIbHHUKOM U
MMOTYMHEHHBIMH HE JIOJDKHO OBITH CIUIIKOM OOJIBIIIHM.

Axuo Moputa (1986), coyupenutens Sony, 3amaeT BakHbIA Bompoc: «KTo
MOXKET CKa3aTh HaM, KaK Mbl MOKEM IMOCTPOUTH KOHKPETHYIO paboTy?». U OTBET
JOBOJILHO TPOCT — 3TO JIIOJU, KOTOPBIC BBIMOIHIIOT 3Ty padoTy. DTOT METOA
MOJIYYCHHUS OTEPATUBHONW HWHGPOPMAIMM HAa MECTE M TOCISAYIOIMUNA BKIAJ B
perieHre npodieM B GopMe MPEUIOKEHUN I COTPYTHUKOB OTJIMYATH SOny OT
JPYTHX SIMOHCKUX KoMITaHui. MiMeHHO MopuTa moMoriia CoOTpyTHUKaM KOMITaHUH
MOYYBCTBOBAaTh Ce0S CEMbCH. DTOMY MPEAIISCTBOBAT PsJ MEPONPHUITHHA, OH
TIOOMIPST MEHE/PKEPOB 3HAKOMHUTBCS C COTPYAHUKAMH, TIOCEal JakKe HeOObIIHe
(GuIrabl KOMIAaHWUU, OPTAaHU30BBIBAJI MEPONPUATHS (MUKHUKW WIIH Y)KHHBI) JIIs
BCEX COTPY/IHUKOB.

ATMocdepy CcaMOMOTHBAIMM W CAaMOCTUMYJISIIIUM CO3JAIOT SITOHCKHUE
pabouue, KOTOpbie MOAOATY paboTatoT BMecTe. MoJo/ble COTPYIHUKH KOMIIaHUU
TaKk)K€ BHOCST BaXXHBIM BKJIaJl, MOCKOJIBKY OHA CHUMAIOT C PYKOBOJUTENEH Opems
MOBCEHEBHBIX 3aJlad M C SHTY3Ma3MOM BBINONHIIOT UX camu. OTcroma cieayer
BaXXHBI BBIBOJ: HE CIEAYyeT CIHUIIKOM YETKO ONpeAensTh (YHKIMOHATbHBIC
0053aHHOCTH KaXKJOTO COTPYAHHKA, YTOOBI MOKAa3aTh €ro TOTOBHOCTH JeJaTh TO,
9710 OyAeT HEOOXOaUMO.

Uto6sl TOBBICUTH 3(PGEKTUBHOCTh KaXIOTO OTAEIHLHOTO COTPYAHHKA H
KOMaH/IbI B II€JIOM, B KOMITAHUAX pa3pabaThiBaeTCs MHOKECTBO METOJIOB U CUCTEM.
Hampumep, ynukanehHas cucrema TMS (Total Management System),
paszpabotanHas kopropamueit Toyota. OTo OyKBadbHO O3HA4YaeT AKTHUBAIUIO
COTPYHHUKA, YTO O3HAYAET MEPEX0] OT aIMUHUCTPATUBHON CUCTEMBI yIPABICHUS
K aBTOHOMHOW, KOMaHIHYIO paboTy, OpPHUEHTUPOBAHHYIO Ha pE3yJbTaT, W
JTWHAMUYHBIA pabounit mporecc. COTpyIHUK ACHCTBYET KaK HMCCIEI0BATENb, TaK
910 paboTa CTAHOBUTCS TOJTHOIIGHHOW W 3HAYMMOM, YTO TAaKXKE MOTHBHUPYET

cotpyanuka. Kak u B ciaydae ¢ SIKOKKOW, BaKHBIM (DAaKTOPOM TMOBBIIICHUS
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3 PEKTUBHOCTU COTPYAHHUKOB, KaK M B ciiyyae C SIKOKKOU, SBJISICTCS MPUHIUII
KOJUIEKTUBHOM paboThl. Jlpyroil mpuUHLNI, HA3bIBAEMbIN «KaWI3€H», BKIIOYAET B
ce0s cucteMy «5S» — 3TO COPTUPOBKA, CUCTEMATH3alIMsI, OYUCTKA, CTAHAAPTU3AIUS
U camoamcumiuinHa [1].

Ero BHeapeHue BieueT 3a co00i OTBETCTBEHHOE OTHOIIEHUE COTPYIHUKOB K
pabodeMy MECTy, MOBBIIIAET MOTHBALIMIO U >KEJIAHUE BBIMOJHATH CBOIO paboTy.
Cy11ecTBYIOT U JpYrue METO bl aKTUBU3AIIMK TIEPCOHAJIa, HO BCE OHU MPECTIEAYIOT
eJUHYIO 11eJ1hb — HAyYUTh MEPCOHAT MBICITUTh CAMOCTOSITEILHO, a HE ICCTBOBATH IO
pUKa3y Ha4aJIbCTBA.

UccnenoBanust B 001aCTH MOBEICHUECKON SKOHOMUKH BHECTU 3HAYUTEIbHBIN
BKJIaJi B Teoputo MotuBaruu. Tamnep (2008) yTBepxkaaeT, yTo B OOJIBIIMHCTBE
CJIy4aeB pelieHrue MPUHUMAET OPTaHU3aIMs WIH OTJAEIbHBIN YeTOBEK, U ATO BIHSIET
Ha MMOBEJICHUE TPYIIBL. ITO MPUBOIUT K TOUKY» B JTFOOOM HAIpaBIECHUU, U ITOT
TOJTYOK, B CBOIO OUEPE/Ib, MOBIHSIET HA MO3UIIMIO OTJAEIBHBIX JIHII, TOCKOJIbKY BHIOOD
JOJIEH OTpeieiieTca BapuaHTaMu, MPEJOCTABISIEMbIMH apXUTEKTOPOM BBIOOpA, HO
MHOT /12 3TU TOJYKH SBJISIIOTCS HEPEIHAMEPEHHBIMU WM cllydaiiHeiMu. Hanpumep,
eciu paboTojaTeNb BBIIJIAYMBACT 3apIUIaTy KaXKIble JIBE HENENH, 3TO MOOYXKIaeT
COTPYIHUKOB SKOHOMHTH OOJIBIIIE, TOCKOJIBKY B TO/IY €CTh JIBa MECAIIA, U 33 KaXKIbIi
U3 HUX JOJKHBI BBITUIAYMBATHCS TPH ILJIATEXkKA, YEM €CJId Obl OHU TUTATUITU 3apIUIaTy
exxeMecsyHo. TakuMm o0pa3oM, YacTHbIE OpPraHU3alMi MOTYT CTPEMHTHCS K
HEHUTPATIbHOMY TOBEJCHUIO, BHIOWpAas WIM CIy4yallHBIM O0Opa30oM BBISICHAS, YETO
X04eT OOBIIUHCTBO.

Camoc uCronb3yeT OpUTHHAIBHBIC MPUEMBI, YTOOBI CO3JaTh APYKECKYIO
atMocepy B KomaHzae. Bce COTpyIHUKH TOJIB3YIOTCA TOJIBKO ILIEHTPAIbHBIM
BECTHOIONIEM JUIsi BXOJa W BBIXOJa W3 3/IaHUA, XOTA Oojee ymoOHBIE IBEpPHU
pPaCIONOKEHbl OJIMKE K MAapKOBKE. OJTO pEHIeHUWE ObUIO MPUHITO C Y4YETOM
CTpPAaTeTHH CO3JIaHMs «0o0Jiee CIUIOYSHHOTO COOOIIeCcTBaY, KOTOPOE CIIOCOOCTBYET
0oJiee 4acTOMY CIIOHTAHHOMY OOIIECHUIO MEXK]Yy WICHaMu OpraHu3anuu. YToOsl

COTPYAHHUKH XOpPOIIO 3HAJIM CBOHUX KOJUICT, IIOMHMO OOBIYHOTO BXOJa B
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aBTOMAaTHU3UPOBAHHYIO CHUCTEMY, HEOOXOIWM BTOPOH YypOBEHb AaBTOPHU3ALUU —
pacro3HaBaHue CIy9ailHO BEHIOPAHHOTO COTPYIHUKA Ha DKpaHE KOMIBbIOTEpa. Zapos
TaKKe TMPOJBUTACT KPEATHBHBIE W HECTAHAAPTHBIC pEIICHUS, BBIMYCKAET
©KETOJHYI0 TMYOJIMKAIMI0 O KOPIOPAaTUBHOM KYyIbType W Jake JOIyCKaeT
MCTIOJIb30BaHNE HEHOPMATHUBHOM JIEKCHUKH.

Uto kacaercs Poccum, TO 37€Ch PabOOTHHKM MO—MpPEXHEMY B OOJIbIIEH
CTETICHH MOTHUBUPOBAaHbI (MHAHCOBBIMU CTUMyJaMu. Tak, HCCIEeIOBaHUE,
npoBeeHHOe AHanuTrueckuM neHrpom HA®U B utone 2018 roga, mokaszano, 4to
(uHAHCOBBIE CTUMYIIBI HanOoJee MPHUBICKATENbHBI ISl paOOTAIONIMX POCCHSH.
Hcnonp3yembie Ha pabodeM MecTe METOABI MOTHBAIIMH COTPYTHUKOB MPOSIBISFOTCSI
B BUJIe TpeMuii 1 Ha0aBokK (39%), «TpuHaanatoi 3apmiated» (15%) 1 cormanbHOTO
nakera (39%), a HanboJIee HEMOMYISIPHBIMU SIBJITFOTCS CBEJACHUS O JTOCTHIKCHHSIX
OTJIMYHBIX COTpyAHHKOB (5%) u oOopynoBanHoM pabouem wmecte (4%).
Cotpynnukam opranuszainuii B Poccun HeoOXOAMMO NMOHUMATh, YTO MOTHBAIIMS,
OCHOBaHHas Ha JIEHE)KHOM TIOOIIPEHUH, SBISAETCS JIMIIb COCTaBHOW 4YacCThIO
FapMOHUYHONW CHCTEMbl MOTHBALlMM, W paboOTOAATENsIM 4Yalle MPUXOJAUTCS
oOparmiarbcsi K HeMaTepUalbHBIM CTUMYJIAM CBOEH pabOThl — MOXBAJIE, IPYKECKUM
OTHOIICHHSM B KOJUIEKTHBE, KOM(DOPTHOMY pabodemMy MeCTy | T.1.

Ha nmnpakTuke CclOBO «IEHBI'M» AacCCOLMHPYETCS C MaTepHabHBIMU
MotuBaTopamu. KoHeuHo, eciu paccMaTpuBaTh JIEHBIM KaK HEOThEMJIEMYIO YacTh
mpoiiecca  TOBapooOMEHa,  O0Najarollyr0  OMpEeeJCHHOW  MOKyNaTeIbHOU
CIIOCOOHOCTBIO, TO 3apab0THAS IUIaTa SIBISIETCS] MaTepuaibHbIM (hakTopoM. Ho eciu
YeJIOBEK HMMEET JOCTATOYHBIH YypOBEHb JI0XOJa, KOTOPBIM Mpejjaraer emy
KOMIIaHMsI, U €r0 CHUXKEHHE HEMPHEMJIEMO, TO BO3HAarpaXKJICHHE B STOM Ciydae
BBICTYIIa€T B KAaueCTBE COLMAIBLHOTO W MPO(ECCHOHATBHOTO CcTaTyca. Takum
o0pa3oM, pabOTHHK paccCMaTPUBAET MOBBIIIIEHNE 3aPaO0THOM TUTATHI KaK MPU3HAHKE
CBOMX 3aCIIYT U MOJIOKUTEIbHYIO OIICHKY CO CTOPOHBI PYKOBO/ICTBA KOMITAHUH.

Ommbo9YHO TmMojarath, YTO MOXKHO TIOCTaBUTh 3HAK PABCHCTBA MEKIY

3apabOTHON MIaTOW W pe3yJbTaTaMu TpPyAa, HO MHOTHE «HEIAJTbHOBUIHBIE)
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MEHEJKEPBI BCE €Ille BEPAT B 3TOT MUP. DPPEeKT TPemoTKH, BOZHUKAOIINI TpH
KOHKYPEHIIMU MEXIy MEHEKEpaMu, HEe TapaHTHUPyeT MOTHUBAIIMHU, KOTOpas
MPUBOJUT K MPUHITUIO HAWJTYYIINX YIPABICHUECKUX PEIICHUH. ITO 03HAYAET, UTO
Ype3MEPHO BBICOKAs 3apIulaTa — 3TO He MOTUBUPYIOIIAsl Mepa, a Croco0 yaepxKaTh
JroJIel Ha paboTe.

B 3akntoueHue, nNEpBbIM IMIArOM K MOTHBAllMM TEPCOHANIA  SBISETCS
yCTpaHEHHWE BCEX JAeMOTHUBHpYIOIUX QakrtopoB. HeanekBaTHoe moOBeaeHUE
PYKOBOJUTENS, KOTOPBIM, Kak HHU CTPAHHO, OOJbIIE 3aWHTEPECOBAH B
MOTHUBHUPOBAHHBIX COTPYAHHUKAX, SIBJSETCS OCHOBHOW MPUYUHOU UX JEMOTHUBAIIUH.
K takum ommOkamM OTHOCSITCSI: HECOOTBETCTBHE CJIOBAM, HETEPIIUMOCTH K OITMOKaM
NOJYMHEHHBIX, BOJOKATA U HEMPABUIBHOE PACIPEAECICHUE CPEACTB.

Hemarepuanbpabpie cTuUMynbl K paboTe, Kak YIOMHHAJIOCh  BBHIIIE,
00yCJIOBJICHBI OIIPEICIICHHBIM OTHOIIICHUEM, YKOPEHUBIIIMMCS B CO3HAHUH KaXKJI0TO
coTpynHuKa KoMnaHuu. OHU SBJISIOTCS NMPUYMHAMHU (GOPMUPOBAHUS KOMAHIbI U
OyaronpusATHON colMalbHON cpeabl B Heil. Ho, mpexnae Bcero, cama KOMITaHUS
JOJKHA Co3AaTh JJii OSTOTO BCE HEOOXOIUMBIE YCIOBHUS: TMPOBECTH P
MEPOIPUSATUN 1O TUMOWIIWHTY, TPOJBUTAaTb HOBBIE TBOPYECKHE UJEH,
JCIIErUPOBATh YaCTh MOJIHOMOYHI coTpyaHuKam [32].

VYyacTtue COTpyJHUKOB B YNPABICHUU KOMIIAHHUEW IMOBBIIIAET MOTHBALMIO,
MIOMOTA€T UM JTy4llle TOHAThH €M KOMIIAHUU U HAaWTU MyTH UX AocTxkeHus. Korna
COTPYOHUKH BOBJICKAIOTCSI B MPOLECC MNPHUHATUS PEUICHUH U JAENEerHpYIOTCS
ONpeIeJICHHbIE TOJTHOMOYHS, UHIUBUAYAJIbHBIC LIEIN OTOKIECTBIISIIOTCS C LIEIAMU
OpraHU3alUu.

Openepuk Jlamy B 2014 romy B cBoeil momymsipHod pabore «OTKpBITHE
opraHuzanui Oyayuiero» MNpuaeT ONPEACNCHHBIM I[BET KaXIOMY THUIY
OpraHu3anui, HaXOASIINXCA Ha 0ojiee BHICOKOW CTaJWM DBOJIONWU, U OTpaKaeT
cnenuduieckne ocodoeHHoctu. Mrak, B XXI Beke uemoBEYECTBO KHUBET B
«OUpPIO30BOI» IBOJIIOIMOHHON MapaaurMe. B 4acTHOCTH, 3TO O3HAYaeT, YTO MpH

MPUHATUM PELICHUI Ternepb OOJbIIee MOJIOKEHUE UJIET Ha BHYTPEHHHUE CTUMYIIBI,
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yeM Ha BHewmHue. Jlrogu 03a004eHbl CIyKEHUEM MHpPY, UCHOJHEHUEM CBOETO
MpeHa3HAYCHMs], CTIPABEJIMBOCTHIO CBOUX pelleHuil u T. Tpu Haubosiee BaXHBIX
OTKPBITUSL B O0JIACTH M3YUYEHUS! «OMPIO30BBIX» OPraHu3alfil KacaroTcsi BOIPOCOB
caMOYIIpaBJeHUs, LEJIOCTHOCTH U 3BOJIOLMOHHOTO MpeaHa3zHayeHus. Cucrema,
OCHOBaHHas Ha B3aUMOJICHCTBUU PaBHONPABHBIX KOJUIET, O3BOJISIET OPraHU3alUsiIM
TaKoro Tuna 3(pQPeKTUBHO pelaTh 3a4auu 000U cioxHOCTH. [IpUHIIMT YeCTHOCTH
TOBOPHUT HaM, YTO 3M0Xa CYXOro pallMoHaIu3Ma 3akoHumnack. Ceituac nmposiBieHue
YyBCTB, XapaKTEPHBIX MJisi YeJIOBEKa, CTaj0 HEBBICKA3aHHBIM TpeOOBaHUEM.
Hpyrumu cioBamu, Ha paboTe YeIoBEK AOKEH ObITh TeM, KTO OH €CTh Ha CAMOM
nene [3].

Takxum o6pazom, pazpaboTka MNOAX0I0B K MOTUBALIUU MIEPCOHANIA B KOHTEKCTE
MeHsoIelcs Ou3Hec—Ccpebl JEMOHCTPUPYET TMepexo]] OT CTaHIApTHBIX H
YHUBEPCAJIBHBIX METOJ0B K Oosiee THOKUM, WHAUBUAYATU3UPOBAHHBIM MU
TEXHOJIOTUYECKH OOOCHOBAHHBIM  pemieHusIM. COBpEMEHHBIM  KOMIIAHUSAM,
CTpEMSILIMMCS K yCTOMUHNBOMY Pa3BUTHIO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, HEOOXOIUMO
aKTUBHO aIalITHPOBATh U COBEPIICHCTBOBATH CBOU CTPATErMy MOTUBALMH C YYETOM
HOBBIX peajuii ¥ MOTPeOHOCTEH COTPYAHUKOB.

CoBpeMeHHbIE MHCTPYMEHTHI MOTHBAIlMM COTPYJHUKOB pa3HOOOpa3HbI U
OXBaTBIBAIOT pa3jIM4YHbIE ACHEKThl PabOTHl M JMYHOM XKHU3HU. BOT HeECKOIBbKO
KJIIOYEBBIX HHCTPYMEHTOB M IOAXO0B.

Tabnuna 1.1 — CoBpeMeHHBIC HHCTPYMEHTHI MOTHBAITUU

Hazpanuu HHCTPYMCHTA Omnuncanue

dunHaHCOBEIE CTUMYJIbI - BOHYCBI U IIpEMUN: Brinara 1onoJHUTEIbHBIX CYMM 3a
JOCTHIKCHUA, BBIINIOJIHCHUC I1JIaHOB, peaiu3anuro
IIPOCKTOB;

- AKIMM ¥ ONUMOH Mporpammsl: Bo03MOXXHOCTBH
nproOpeTeHus aKIMi KOMITAHUH 110 JIbTOTHOH LIEH€;

- IloBbiienne 3apaboTHOM 1uaThl:  PerymsipHble
IIEPECMOTPBI 3apIlIaThl B CTOPOHY YBEIUYCHUS;

- IlporpamMmel yuacTust B mnpuObLIM: Beimnarsl,
3aBHCALINE OT NPUOBUIM KOMIIAHUY;

HedunancoBsie cTUMYIIbI - [Ipusnanue u OnarogapHocts: [lyonuuHoe npusHaHue
3acAyr COTPYJHMKOB, OjarojapcTBEHHbIE IHCHMA,
I'paMOTHI;
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- Kapbepsblii poct u paszButue: Bo3MOKHOCTH uis
NOBBIIICHUS KBaTU(UKAIMK, YJ4acTHE B TPEHHHTAaX W
CEMUHapax, porpaMmbl HACTAaBHUYECTBA;

- I'mOkmii rpadux paboTel: Bo3mokHOCTH BBIOOpa
pabouero BpeMeHH, yaaJieHHas paboTa;

- OOoramenue pabotsl: Pacmmpenue o0s13aHHOCTEH,
y4acTUe B UHTEPECHBIX NPOEKTAX;

- CraxxupoBKM U poTanuu: Bo3MOXKHOCTH A7 CMEHBI
OT/IeJ1a UM BPEMEHHOM paboThl B IPYTOM CTpaHe.

KopnoparuBHas KyneTypa u - Co3manue TMO3UTUBHOW pabodeld cpeapl: YIOTHBIC
pabouast cpena 0(QuCHI, 30HBI OTJbIXAa, KOPHOPATUBHBIE MEPOIPUSITHUS;
- TumOunauHr: CoBMecTHBIE MEpOTPHUATHS,
HalpaBJICHHblE Ha yJIy4lIeHHE B3aUMOJICHCTBUS B
KOJIJIEKTHBE;

- Ilonnepxka nHunumatub: [IpuBercTBHE W moOIIEpKKa

HOBBIX UJIEH U IIPEIIOKEHUM OT COTPYIHHUKOB;

- OOpatHas cBs3b: PerynspHbie BCTpeun U 00CyXIeHus,

OIICHKA pabOThl COTPYIHUKOB.

beneduTs! 1 TONOJHUTETBHBIE - MenunmHckoe CTpaxOBaHHUE: Pacmmpennsie
JBTOTHI MPOTPaMMBI CTPAXOBAHUS 370POBBS;

- ®unaHcoBas nomoub: KommneHcamms pacxogoB Ha

TPAHCIIOPT, TUTAHUE, AETCKUE CaIbl U IITKOJIBI;

- CnoprtuBHBIE TIporpamMmbl: AOOHEMEHTHI B (HUTHEC-

KJITyOBl, y4acTHE B CIIOPTUBHBIX MEPOTIPUATHSIX;

- Paboune mHCTpYyMEHTHI U TexHONOTHU: COBpPEMEHHBIC

KOMITBIOTEPBI, MpOrpaMMbl M Jpyrue  pabouue

UHCTPYMEHTHI.
DMOIMOHAIBHAS U COLIMaTbHas - IMognepxka Oamanca pabota-xu3Hb: [Iporpammsr o
MOJJIepKKa YIPaBICHUIO CTPECCOM, KOHCYJIbTUPOBAHKE, MOMOIIb B

pELICHUH JTMYHBIX TPOOIIeM;

- Kynbrypa unkmo3uun u pasznooOpaszus: Ilommepikka
pPaBHBIX BO3MOXKHOCTEH JUIsl BCEX COTPYAHHUKOB.
Texnonoruueckue pemeHus - Ilnatdopmbl Ui NpU3HAHUS M BO3HATPAKIACHUS:
BuyTpeHHue ceTu u MpuiioKeHus, I71€ COTPYIHUKHA MOTYT
OyarolapuTh U OTMEYaTh TOCTUKEHUS KOJIJIET;

- Ielimucukanus: Mcnonp3oBaHUE UTPOBBIX AJIEMEHTOB
JUIsI MOTUBAIIMHU U BOBJICUCHUS COTPYTHUKOB B palboOTy.

O} dexTuBHOCTD HCMONB30BAaHUS JTUX HMHCTPYMEHTOB 3aBUCHUT  OT
KOHKPETHOM KOMIIAaHMM, €€ KyJIbTYpbl W HWHAUBUIYAJbHBIX MPEANOYTCHUN
coTpyaHUKOB. COBpEMEHHbIE KOMIAHHUHM CTPEMSTCS K IEPCOHAIU3UPOBAHHOMY
MOJIXO1Y, YYMTHIBAsl yHUKATbHBIC MOTPEOHOCTH M MOTUBAIIUIO KAKIOTO paOOTHHKA.

Takum oOpa3om, KOpHopaTUBHAS CUCTEMA MOTUBAIIUU — 3TO KOMILIEKC Mep

M HHCTPYMEHTOB, pa3paOOTaHHbIX M BHEAPEHHBIX OpraHu3aluen s
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CTUMYJIMPOBAHUS COTPYAHUKOB K JOCTHUIKEHUIO BBICOKUX PE3YJIbTATOB, ITIOBBILICHUS
UX yIOBJIETBOPEHHOCTU pabOTON M YKpEIUIEHUS MPUBEPKEHHOCTH KOMIIAHUU. JTa
CUCTEMAa BKJIOYaeT (PMHAHCOBbIE M HE(PUHAHCOBBIE CTUMYJbL, MPOTrPaMMBI
NpPU3HAHUSA W Pa3BUTHs, a TaKXKE MeEpbl IO YIyYIIeHHIO pabouel cpelbl u
KOPIIOPAaTUBHOU KyJIbTYpBI. Lles1b KopropaTuBHONM CUCTEMBI MOTUBALIMM — CO31AaTh
yCIOBUS, TMpPU  KOTOPBIX COTPYAHUKH UYYBCTBYIOT Ce€Osl LEHHBIMU U
MOTHBUPOBAHHBIMHU, YTO CIIOCOOCTBYET MOBBILICHUIO KX TPOJYKTUBHOCTHU U O0IIEH

3¢ PEeKTUBHOCTH OpraHU3AIUH.

1.2 CoBpemeHHbIE TMOAXOABl K TMOCTPOCHUIO KOPHOPATUBHOM CHUCTEMBbI

MOTHBaAIlUH

TexydecTp KaapoB pa3IUYHBIMH CIIOCOOAMHU MPUMEHEHHS CBOMX CHJIBHBIX
CTOPOH, OBICTPOIl CMEHBI MPOEKTOB WM KBaTU(UKAIIMH MOXKHO MPEIOTBPATHUTH,
TOJILKO yJnensis OOoJbllle BHUMAaHHUS OLIEHKE JIMYHBIX M JIEJOBBIX KadecTB
COTpYIHUKA, TTOOUIPsisi €ro MpodeCCUOHANBHBIN POCT B KOHKPETHON KOMIIAHUU U
oTMe4Yas KaxAblii ATam pocrta cTtuMyinaMu. l[loHMMaHue CBOEro MNOCTOSHHOTO
NIPOJBMKEHUS 110 CTY>KO€E 3aCTaBIISIET CIEI[UATICTA HE TOJIBKO IIEHUTh CBOIO padoTy,
HO W PacTH KaK MOXHO ObICTpee, MPU 3TOM POCT CBA3aH C JOXOJOM U JAPYTUMH
BUJAMHU TIpePEepeHInii, KOTOpblE KOMIAHUS MOJy4aeT OT CBOEH NeATeIhbHOCTH.
Hekotopble KpylHbIE POCCUWCKHE XOJJAUHTH TMBITAIOTCS BBICTPOUTH CBOIO
MOTHBAIMOHHYIO TIOJUTUKY HAa OCHOBE CHCTEMBI OOOCHOBAHHOW OIICHKH JI€JIOBBIX
KauecTB IIEpCOHaIA.

Cucrtema MOTHBAIIMK, OCHOBAHHASI HA ’TOM TEOPETHUYECKOM MPUHIIUIE, TAKXKE
Obu1a paspadorana DaapaoM X3em B CIIIA B 50—x romax u monydyusia Ha3BaHUC
«Meton mnpodunsa nuarpamMmmbl ceHay. [loaxol OCHOBaH Ha apUCTOTENIEBCKOM
KOHIIENIIUM CTOMMOCTH paboydeil CUIIbl, OH BKJIIOYAET OLIEHKY CTOMMOCTH paboyeit
CUJIBL JUISl KaXKJOM NOJKHOCTH, TMpeJjiaras Onpe/leIEHHYI0 CUCTEMY OLEHKH WIIH

CHUCTEMY PAHKUPOBAHUSL.
18



OCHOBBIBasICh Ha 3TOW TEOPUHU, IIEHHOCTHh JOJDKHOCTH OIICHUBAETCS 10
CJIEIYIOIITUM KPUTEPHSIM:

- HaGop 3Hanuii 1 KOMIETEHIUH;

- UHUIMaTHBHOCTH, CITOCOOHOCTH PeIIaTh HECTaHAAPTHHIC 3a1a4H;

- YpOoBEeHBb OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOM JICUCTBHSI M X TIOCIIEICTBUS.

Ha mnpakTuke cucTteMa OICHKM B POCCHHCKMX KOMIIAHUSAX CTaHOBHTCS
aOCOJTIOTHBIM aHAJIOTOM POCCHICKON Tapu(HOW CeTH, IICHHOCTh JAOKHOCTH WIIH
COTPyJIHHKA HE MEHSETCA OT €ro JCHCTBHI, HO HET croco0a MOTHBHUPOBATH
COTpPYyJIHHKaA Ha ee peabHYI0 3P dekTruBHOCTh. CrcTeMa Hay o0s13aTenbHO T0IKHA
COIPOBOXKIATHCS CEPTU(PUKAIIMEH, KOTOpast MPAKTHICCKH HUKOTAa HE TIPOBOJIUTCS
U332 CII0O)KHOCTH Pa3paOdO0TKH KPUTEPHEB: HE TOJIBKO OOBEKTHBHBIX, HO M TaKHUX,
KOTOpBIC HE BBI3BIBAIM OBl y JIPYTUX COTPYJHHUKOB YYBCTBAa HECIPaBEIIUBOCTH.
OcHOBBIBasICh Ha 3TOM MPUHIMIIE, CHCTEMa KJIIOYCBBIX  IIOKa3aTeleH
3¢ (HEeKTUBHOCTH, OCHOBaHHAas HAa W3MEPUMBIX [AHHBIX, OKa3bIBaeTCs Oolee
00BbEKTUBHOM.

Cpenn poccHHCKMX KOMITAHMHA CHCTEMa OIICHKH BHEIpPEHa B HEKOTOPHIX
JOYEPHUX KOMIAHHUSAX XOJIuHTa Pycan (MpOM3BOJACTBO ATFOMHUHHS U HEKOTOPHIC
apyrue akTuBbI). [IoCKOJIBKY B rpyIine ObUTA KOMITAHUU, HEOJHOPOIHBIE TIO CBOEMY
NIEPCOHANTY U KOPIIOPATHBHOW KYJIBTYpe, CUCTEMa OIICHOK JIOJDKHA OblIa TOMOYb
YCTaHOBUTH CIMHBIC MPaBUIA MOTHBAIIMK JJIs BCEX KOMIIAHWH B Tpymme. bpumn
pa3paboTaHbl OTHENbHBIE CTENEHW Uil paboymx ¢ aJMUHUCTPATUBHBIX
JOJKHOCTEH, a Takke pa3paboTaHa OTAENbHAas CHCTeMa OICHOK s
pykoBonutesneil. MHTepecHbIM pemieHneM ObUIO TO, YTO MpPOQEecCHOHANBHEIC
KJIACCHI OIIEHUBAJIIUCH TI0 CJICTYIONTUM XapaKTePUCTHUKAM:

- [IpodeccrnonanbHbie HABBIKH, OTBIT U CTaXK PaOOTHI;

- He3aBucMMOCT, B BBIMOTHEHWH CBOMX (PYHKIIUH, HEOOXOJUMOCTH
MCITIOJIb30BaHUS TOPU30HTATBHBIX U BEPTHUKAJIBHBIX CBS3CH;

- YpOoBeHb ~ HWHTEIUICKTYaJIbHOW  aKTMBHOCTH, B  JIAHHOM  CiIy4ae

BBIPAYKAIOIIUICS B OLICHKE KBaTU(DUKAIUU;
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- YPOBEHb OMACHOCTH YCIOBUM TPY/JA HA TAHHOU JTOJKHOCTH.

HecmoTps Ha Kaxylryrocst CI0)KHOCTb KPUTEPUEB, CUCTEMA MPAKTUYECKU HE
OTJIMYajach OT COBETCKUX KaTerOpui, HO €€ BHEJAPEHUE MOMOIJIO aJMUHUCTPALIUU
CHU3UTH pa3Mep JOMOJHUTEIbHBIX BBIILIAT TEM COTPYIHUKAM, KOTOPHIE BBITIOJIHSIIH
paboTy HuUXKe cBoeil kBamudUKauu. DKCIepTaM U MEHEKEpaM CPeIHEro 3BEHa
MOBE3JIO 0OJIbIIIE, MPU OIEHKE UX MO3UIUNA YPOBEHb UX UHUITUATHUBBI U KOJUUYECTBO
WHHOBAIIMOHHBIX MPEIJIOKEHUM 3aHOCWINCH B 0a3y JMaHHBIX. /(s pykoBoaurteneit
BBICIIICTO 3BE€HA TJIABHBIM KpUTEPHEM ObLIO KauecTBO ynpasieHus [20].

B03MOXXHOCTh KOPpPEKTUPOBKM BWIKH 3apaboTHOW Tuiathl Ha 20% st
KaXJIO0ro  Kjacca  Jaja  3TOM  CHUCTeME  OTHOCUTEJIBHBIM  YpPOBEHB
POU3BOJAUTEILHOCTH, CO3/laBasl 3HAYUTEIbHBIH  (aKTOp TPEAB3SITOCTH H
MOTHBAIIMHM paOOTHUKA B 3aBUCUMOCTH OT TEKYIIIEH CUTYaIlMH, a HE OT €0 JIMYHOTO
BKJIAJ1a.

Bynydun He 3aBUCMMOM OT CYIIECTBYIOLIETO SKOHOMHYECKOTO TOJIOKEHUS
OpraHu3alliyd, Ha MOTHUBAIIMOHHYIO CHCTEMY BIIUAIOT TpeOOBaHUS TpPEIBHUIICHUS
3HAYUTEIBHOTO O0beMa BPEMEHHM BIEpel W BO3MOXKHBIX W3MEHEHMH YCIOBHM
paboTHI B 1000M M3 HampaBieHU. B cBsa3m ¢ 3TuM, PokycupoBaHue Ha Oyaylee u
pa3paboTKa MOTMBAIIMOHHON CUCTEMBI Ha OCHOBE HAJIMYUS TEKYIIUX COTPYIHUKOB,
0e3 MPOrHO30B Ha MX 3aMEHY, CTAHOBUTCS KPUTHYHBIM aCIEKTOM.

Pa3paboTka u CTpyKTYypUpOBaHHE COBPEMEHHOW MOTHUBAIMOHHON CHUCTEMBI
OTMEUEHBbl KaK TEpBOHAYAIBHBIMN »Tanm e€¢ BHenpeHus. [Ipu stoMm, ¢yHIaMeHT
JOJDKEH YYUTBHIBATh HE TOJBKO TEOPETUYECKHUE TMOJXOMbl, HO M aKTyallbHOE
SKOHOMUYECKOE COCTOSIHUE KOMIIAHUK, a TaKKe HCXOAUTh U3 TEKYIIUX
BO3MOXXHOCTEH M PHUCKOB IJIsi COTpYyAHHKOB. O0si3areneH mporecc pa3padoTKH
CUCTEMBbl BO B3aMMOJICMCTBHUU C TPYAOBBIM KOJUIEKTUBOM W, NPU HAIUYUU, C
npeAcTaBUTeNs MU Tipodcoro3a. B pesynbrate, cTparerus omiaTel Tpylda U
CTUMYJIMPOBAHUSl JIOJDKHA CTaThb HHTETPajJbHOM  YacThi0  KOJJIEKTUBHOIO

COTJIallICHMUA.
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CrnenyromuM 1maroMm sBisieTcsl pa3paboTka U (popmMupoBaHHe OrOJKETa.
Kaxxgast ctaTesi MOTMBAllMOHHBIX BBIIUIAT JOJDKHA OMHUPATHCS HA OMPEACTEHHBIN
OIO/IKETHBIN pecypc, 00yCIOBICHHBIN HAPABICHUSIMH PACX0I0B B 3aBUCUMOCTHU OT
reorpauyeckoil MPUHAICKHOCTH, CTPYKTYPHOTO TOApa3AeneHus, cdepsl
AESITENFHOCTH WM TpeyCMaTpUBaTh CXEMy B3aMMHOTO (uHaHcUpoBaHus. [lpu
HEOOXOIMMOCTH BHECEHUS] U3MEHEHUN B OIOJIKET, KOTOpbIE TPEOYIOT 0100peHHUs
COBETa JUPEKTOPOB, HY>KHO TOJTOTABINBATh COOTBETCTBYIOIEE OOOCHOBAHHE YKe
Ha JTamne IIaHupoBaHUs. Bce 3To ciemyeT coBepinaTth, YYUTHIBAs, YTO CTPYKTYpa
MOTHBAIlMOHHBIX BBITUIAT JTOJDKHA OBITH alaliTUBHOW K PBHIHOYHBIM YCJIOBHSAM IO
TPYAOYCTPOMCTBY, TOCTYITHBIM B JAHHOM PETHOHE.

BBenenue cucteMbl MOTHBAIIMM MOXKET OCYIIECTBISITHCS KOMILIEKCHO II0
BCEMY TIPEITPHUSITHIO 17001 HAYMHATHCS B CTICIIMATU3NPOBAHHBIX
OKCMIEPUMEHTANBHBIX OT/ENaX, T/ MPOBEPSIOTCS HOBIIECTBA MOTHUBAIlMOHHBIX
MeXaHU3MOB Ha 3¢ ¢eKkTuBHOCTh. CyTb BHEAPEHUS] MOTHUBALIMOHHOW CHUCTEMBI
3aKJIIOYAETCs B a/lalTallui TEKYIMX METOIMK U TPYJOBBIX COTJIAIIEHUH, a TAKXKE B
OTOBEIIEHNN KaXXJIOT0 U3 COTPYJHUKOB O IMPOUCXOASAIIMX HM3MEHEHUusx. BaxHo
IOHMMAaTh, YTO MOTHBAIIMOHHAs CUCTEMa TpeOyeT peryyspHOro OOHOBJIEHHS U
ajlanTaluy K PHIHOYHBIM M3MEHEHHUSM, O0ecrnedyrBaeMoOM T'MOKMMHU IpaBUIAMU
KOPPEKTUPOBKHM OCHOBHBIX JOKYMEHTOB [8].

[Ipon3BOANTENBHOCTD CUCTEMBI oz KOHTPOJIEM CTaHOBUTCS
OCHOBoImoJararouuM 3iaemMeHToM. Co3naBaemasl cHCTeMa MOTHBALMU JOJDKHA
00s13aTENIPHO BKIIIOYATh MEXaHHU3MBI, OIICHUBAIONIUE d()PEKTUBHOCTD M PEANbHOE
BO3/ICIICTBHE HAa N3MEHEHNE OCHOBHBIX MOKa3aTenel 3ppeKTUBHOCTH OPTaHU3alINu.

CoBpeMeHHbIE TEHJIEHIMHM B O00JacTd MOTHBAlMM TMOAPa3yMEBaIOT
MOCTOSTHHOE HAONIOJICHUE 3a AaKTyaJbHBIMH TEHJICHUIUSMHU pBIHKA TpyAa H
NPOABI)KEHUE MEPCOHANA Ha BBICIINE CTYNEHU Kaphepbl. Besikas equHuIla B mITaTe
[IEHHA 711 OpraHM3allM, TaK KaK CIOCOOCTBYET YBEIMUYCHHIO €€ MPUOBLILHOCTH,
YTO JeNaeT OPraHMU3alMI0 3aWHTEPECOBAHHOW B KaXKIOM U3 CBOMX PaOOTHHKOB.

HYTGM BHCAPCHUA KPUTHYCCKH BAaXXHBIX MCTPHUK, CUCTCM OLUCHKH U ACJICTUPOBAHUA
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MOJIHOMOYMM KOMITaHMS YJy4yllaeT CBOM CTAaTyC Ha pPBIHKE, CTAHOBSIChH Ooiee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM.

[lonuepkHeM, 4YTO aKTyajbHbIE CTpaTerud B OO0JACTH CTUMYJIHUPOBAHUS
NepcoHaja KOHUEHTPUPYIOT YCHIIMS Ha MOHMMAHUM YHUKAJIbHBIX TPEOOBAHHUM U
MPEANOYTEHHU I KaXX10r0 COTPYAHMKA, a TaKKe Ha (POPMUPOBAHUHU TAKOTO pabovero
aMOHueHTa, KOTOPOE CIIOCOOCTBYET UX NPO(ECCUOHATBHOMY POCTY U Pa3BUTHIO.

CoBpeMeHHBIE METO/Abl MOTHBALMUM COTPYJHUKOB MHOIOOOpa3Hbl U
aanTUPYIOTCS TOJ WHAMBUAYaJbHbIE MOTPEOHOCTH, BKJIIOYAs KOPIOPATHUBHBIC
CUCTEMbl MOTHBALIMOHHBIX MOAXOA0B, OPUEHTHPOBAHHbIE HA MHTEPECHI KaXJ0ro
pabotHuka. Co3/ianue eAMHONW KOPHOPATUBHOM KYJIbTYpbl, OCHOBAaHHOM Ha OOIIMX
[EHHOCTSAX M MHUCCHUAX KOMIIAHWHU, BJBIXa€T BJIOXHOBEHHE B KOJUICKTHB.
OcyiecTBieHne BO3MOXHOCTEH Il MPO(PECCHOHATBLHOTO M KaphepHOIO POCTa
4yepe3 pasziuyHble MpOorpaMmbl 0Oy4eHHs, HACTABHUYECTBO M CTAXKUPOBKU TaKXKe
UTPaeT BAKHYIO POJIb. BayKHBIM acneKkToM sIBIIsI€TCA MOJAepKaHne OanaHca Mexy
paboueit ¥ TMYHOM )KU3HBIO COTPYAHUKOB, 00ECIIEYeHHE KOTOPOTO BO3MOKHO Yepe3
ruokue rpadukd U yaanéHHeie ¢dopmaTel paboT. Ocobas BHUMATEIHHOCTH
yIENSeTCs PErylsipHOMY NPHU3HAHUIO TpyJa Yepe3 Harpaabl, MOOIIPEHUS U
0JIaroIapHOCTH, YTO MOXKET MPOABIATHCS B (DMHAHCOBBIX W HEMaTEPHATbHBIX
¢dopmax. TloBbilieHHE BOBICYEHHOCTH IMEPCOHANA B YIPABICHUYECKUE MPOIIECCHI,
UHUIIMUPYIONIEe HE3aBUCHUMOCTb B  TMPUHATHUAX  pEUICHUH, COACHCTBYyeT
YIPABJIEHYECKON aKTUBHOCTU. COIEHCTBHUE KYJIbTYpPE OTKPBITOCTH U JTOCTYITHOCTH
K OOpaTHOU CBsI3H CO3AAET KOMGMOPTHBIC YCIOBHS JUIsl BHIPAXKEHUS COOCTBEHHBIX
uaeH, a Takke MOoJApa3yMeBaeT peryjsipHble OOCYKICHHsI KacaTeJbHO pPaOOTHI.
Oco3HaHue U peanu3anys COLMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH KOMITAHUM HAIIPABJICHO HA
UCIIOJTHEHHE 0053aHHOCTEN CO0III01aTh HOPMBI OOIIIECTBEHHON MOPAJIH U YJIy4IlIaTh
COLIMAJIBHYIO CpeNy.

MoOXXHO aJanTUpoBaTb M KOMOMHUPOBATH METOJAbl B 3aBUCUMOCTH OT
KYJbTYpbl M  CTPYKTYPhl KaXJOM KOHKPETHOW OpraHu3alud. AHaIu3

MOTHBAIIMOHHBIX IMMOAXOJ0B, UX pa3pa60TKa N BCCCTOPOHHEC N3YUCHNC B KOHTCKCTC
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Ou3Hec-cpeibl, TOJABEPKEHHON U3MEHEHUSIM, ObUTH MOJPOOHO OMUCAHBI B JaHHOU
riaBe. B paMkax mpoBeIeHHOTO UCCIIEIOBaHMS BBISIBIIIMCH KITIOUEBBIC TCHICHIIUH,
MyTH Pa3BUTUSI METOJOB MOTHBAIIMKM U HEOOXOJUMOCTb UX aJalTalliy K TEKYIIHUM
BBI30BAM U YCJIOBUSIM.

[Ipoananu3upoBaB TEOpUHU MOTHBAIIMM Ha HUCTOPUYECKOM 3Tare, MOXKHO
3aMETUTh  TEPBOHAYAIBHYIO  OPHEHTAIMI0 HAa  MaTepualibHble  BHJIBI
CTUMYJIMPOBAHUSI M Ha TPEJIOKECHHUE YAOBJICTBOPEHUSI OCHOBHBIX HAJO0O0HOCTEM
paboTHUKOB. (OCHOBOIOJOKHUKA TEOPETUYECKUX TMOAXOJAO0B K MOTHBALIUM —
Macnoy, Xepuoepr u Makrperop — co3ganu (QyHIamMeHT JJjIsi OCO3HAHUS
KOMIUIEKCHOM MPUPOJABl MOTHUBAIlMM, BKIIOYAIONIEH KaK BHEIIHHE, TaK |
BHYTPEHHUE CTUMYJIbI.

Onoxa WHAYCTPUAIU3AIMKA BBIJEIAIACh AKIICHTOM Ha JOMUHHPOBAHUE
KOHTPOJISI ¥ TIPUBEJICHUE MPOIIECCOB TPYyJla K €IMHOMY CTaHAapTy. B 3TOT mepuos
HKOHOMHYECKHUE CTUMYJIbI U OTPAHUYEHHUS ObUTH B LIEHTPE MOAXO0/I0B K YIIPABJICHHUIO.
C pa3BuUTHEM TEXHOJOTHMH M YCJIOXKHEHHEM CTPYKTYyp OH3HEC-IpOIEeCcCOB
CTAaHOBHWJIOCH SICHO, YTO TIPEKHHE METOAbl YXKE€ He CIOCOOHBI O00eCIeYuTh
HEOOXOJIMMYIO TPOU3BOAUTEIBHOCTh W 3aMHTEPECOBAHHOCTh PAOOTHUKOB Ha
JOJKHOM YPOBHE.

OcymecTBienue mnepexona B WH(GOPMAIIMOHHBIA BEK, a TaKXKe YCHUJICHUE
NPOIIECCOB TJIOOAIM3AIIMM OKa3alyd BIUSHME HAa H3MEHEHHE TpeOOBaHUN K
KOPIOPAaTUBHOM KyJIbType H mnepcoHany. I[lom Bo3meldCcTBHEM WHTEHCUBHOMN
KOHKYPEHTHOU O0OpBOBI 1 U3MEHUYMBOCTH PhIHKA, HAPACTAET BHUMAaHUE KOMIIAaHUH K
BOIIPOCAM  HeOcCs3aeMoi  MoTuBamuu. Pa3paboTka  WHAMBUAYaNbHBIX |
mpo(ecCHOHANBHBIX YMEHHH CIIyXalllnX, HaJaXUBaHWE OJaromnokenaTeabHOro
paboyero OKpyXeHHs, MPHU3HAHUE 3acCiAyr - BCE OTO NPHU3HACTCS 3HAYMMBIM.
CoBpeMeHHbIE MPAKTUKH K YIPaBICHUIO MOTUBAILIME aKUEHTUPYIOT BHUMAHUE Ha
aJanTUBHOCTH W JIMYHOCTHOM aJanTHUBHOCTH MeToAoB. llpennoxkenuss 1o
reiMuukany, mporpaMMbl y4eOHOTO HampaBi€HHUs, COOJIOJICHHE pPaBEHCTBA

MEXIy paboTOM M YacTHOM JKM3HBbIO, BO3MOXKHOCTH KaphepHOrO pOCTa
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CIOCOOCTBYIOT YBEJIMUYEHHUIO NMPHUBEPKEHHOCTU M CYACThsl pabOTHHKOB. B cBOMO
ouepe/ib, 3TO OJIArOTBOPHO OTPAKAETCSA HA MPOAYKTUBHOCTH pabOyero KOJIEKTHBA.

OnpenenéHHo, TEXHOJOTMYECKME WHHOBALMKA  OKAa3bIBAIOT  3aMETHOE
BO3/IEHCTBHE HAa CTUMYJIMpOBaHUE pabOTHUKOB. biiaronaps pacmupenuto apceHana
uuppoBeIX  MIAaTGOpM U HMHCTPYMEHTapusi  BO3HUKIA  BO3MOKHOCTh
KOHCTPYHUPOBAHUSI UHTEPAKTUBHBIX, HALIEJICHHBIX HA UHIWBUIYaAJIbHbBIE 3aIIPOCHI U
UHTEPEChl, MOTUBALMOHHBIX MporpamMMm. MHTerpanus Takux TEXHOJOTHM, Kak
UCKYCCTBEHHBII WHTEJUIEKT W aHAJIUTHUKA JAHHBIX, CIIOCOOCTBYET MOBBILIEHUIO
TOYHOCTH B  OLIECHKE MOTHBAalMOHHBIX YCTPEMJICHMH W  ONEPATUBHOMU
3G (HEKTUBHOCTH COTPYIHUKOB.

HeoOxonumMo HauyaTh € MOATalmHOrO  aHalIM3a TEKYIIe CHUCTEMbI
KopropaTuBHON MoTtuBauuu coTpyaHukoB OOO «l'opOuner». B wactHOCTH, Ad
6onee IETaIbHOTO U3y4YeHUs  JaHHOMN CUCTEMBI u MOJIy4eHU S
NEPCOHAIIM3UPOBAHHBIX BBIBOJOB PEKOMEHIYETCS aHAIM3UPOBATh NESATEIBHOCTD
oThena Mo OOCTyKUBAaHHIO KIMEHTOB. OCHOBBIBASICh Ha HMMEIOUIUXCS JaHHBIX,
MOKHO YTBEP)KJaTh, YTO MpoOJieMa HeIOCTaTKa MOTHBAIIMM KOCHYJACh BCEX
noJipa3ejeHruil KOMIaHUHU. DTO MOIYEPKUBAET HEOOXOIUMOCTDh Pa3pabOTKH HOBOM
YHUBEpPCAJIbHOW CHCTEMBl MOTHBAllMM, NPUMEHUMON [Js BCEX CTPYKTYPHBIX
CAVHUI] OpraHU3alluM, TOBBIIICHUE €€ 3(PPEeKTUBHOCTH U PEJIEBAHTHOCTU B
KOHTEKCTE TEKYIIUX BBI30BOB OCTACTCS IPUOPUTETHOM 3a1a4€Cil.

[ar 1. AHanu3 KOJTUYECTBEHHBIX [MOKA3aTEIIEH.

Hamnyummii nmoaxox K HCCIENOBAaHHUIO 3aKIIOYAaeTCd B OCHOBAHMM Ha
peaslbHBIX JaHHBIX, B YaCTHOCTH, Ha Ludpax. PaccmMoTpeHne KOIM4EeCTBEHHBIX
IIOKa3areyel, KOTOpbIE 3aJaeT KOMIIAHUS, CIIOCOOHO MpPEMIOKHUTh Pa3BEPHYTOE
IIPEICTABICHUE O HACTOSIIEM CTaryce cOOBITHMH. {11 moslydeHHs TaKuX JaHHBIX
MOYHO BOCIIOJIB30BaThCS CIEAYIOIMMHU HCTOYHUKAMMU:

- KiroueBwie nmokazarenu s dexruBaoctu (KPI);

- OTBETHI Ha OMpOC.

[ar 2: CoGepute BEICOKOKAYE€CTBEHHbIE JJAHHBIE.
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[IpuBneuenue KauyeCTBCHHOMU uHdopmaru JUIS JIOTIOJTHEHUS
KOJIMYECTBEHHBIX JAHHBIX CUMTAETCS KPUTUYECKH BaXHbIM. HemomycTUMOCTh
CYILIECTBEHHON OIMOPHI HAa METPUKUA I ONPENCNICHUS] PE3yNbTaTOB pPaOOTHI
noaTBepxaaeTcss B HoBodW mnyOnukauuu ForbesOpen, rne ymnomuHaercs o
BO3MOXKHBIX  KOHTPIPOAYKTUBHBIX  WJIM  HECHPABEIJIUBBIX  IOCIEICTBUSIX
HEJIOCTATOYHOT'0 YueTa KaueCTBEHHBIX aCIEeKTOB.

UccnenoBanre HEMOTHUBHUPOBAHHOTO TMOBEJACHUSI COTPYAHUKOB Ha pabodyem
MECTEe MO3BOJISIET COOpaTh BaXKHBIC JAHHBIE BHICOKOT'O KAayeCTBa, KOTOPHIE MOXKHO
UCIIOJI30BaTh B KadyeCTBE HaACKHOM 0a3bl JaHHBIX. Pa3paboTka BOMPOCOB IS
WHTEPBbIOMPOBAHUS TPEICTABUTENS KIMEHTCKOU MOJJAEPKKH MTOMOTaeT YTOYHUTh
O3HauYEHHBIE TTAPaMETPHI.

- YKa3pIBaeT Ha arnaTuio K padbore;

- YKa3pIBaeT Ha 00Jiee HU3KUI YPOBEHb MPOU3BOIUTEILHOCTH;

- PerynsipHo BcTynaer B KOH(IUKTHI ¢ KOJIJIETaMU U CBEPCTHUKAMH,

- OTKa3bIBaeTCA MPOSBIATH KaKyO-TH00 NHUIIUATHRY;

- [IposiBniseT paBHOIYIIHE K OOCYXKJICHHSIM, KOPIOPATUBHBIM COOBITHUAM H
IIPOYUM ITOJJOOHBIM AaKTHBHOCTSIM.

Hemasio cyOBEKTHBHOCTH MPUCYTCTBYET B OINKHCAHUU  YIOMSHYTOTO
noBeAcHusA. MHTEprperanuss MoxeT pasznuyarbea: oguH HR-cnenmanucr Moxer
paccyauTh, B OTKa3 OT CBEPXYPOUHOH pabOThI, HEAOCTATOK B MHUIIMATUBHOCTH
COTpyIHHKA. B To BpeMs Kak Apyroul cnenuaiucT Mo NEepCoOHay MOXKET BUJIETh B
TaKOM OTKa3€ 3aKOHHOE IPaBO PAOOTHHKA MPUHSITH WX HE MPUHSITH MPEIOKCHHAC
0 CBEPXYPOUHBIX.

[Ilar Tpetuit — mpoBeAEHUE JTUYHOTO OOIIEeHHUs (cobeceqoBaHus) s
BBISICHEHHS] MOTUBAIIMOHHBIX aCIIEKTOB Y COTPYIHUKOB.

OcyIiecTBICHUE ONMPOCca MO MOTHBAIIMU MEpPCOHaa KpailHe CYIIECTBEHHO B
paMKax aHaiu3a JOCTUTHYTHIX pe3yiabTatoB. IlomydaeT mpuoputeT paszpaboTka
BONPOCHUKOB,  OTPXAIOIIMX  peajbHbIE  aCMeKThl M  3aBEPIIAIOIIUXCS

KOHCTPYKTHUBHBIMM BBIBOJAaMH, BJIHAIOIIMMHU Ha I[EU'IBHGﬁH.IHC HCﬁCTBHﬂ. 910
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YCWJIMBACT B3aUMOCHCTBHE PAOOTHUKOB C KOpIIOpAIMeil, K TOMYy JKe, cIacaer
KOMITAHUIO OT HEIEJIeCOOOpa3HbIX TpaT BPEMEHH M CPEICTB HAa OIIUOOYHEIC
cTpareruveckue pemieHus. [Ipu co3gaHum ompoca C MOAXOASIIMMH BOIPOCAMH
MHOM OblTa 1edb coOpaTh OTBETHI, MPEJOCTABISAIONIME HEOOXOJUMYIO
nHpopmarmio. OTBETaM COMOCTABICHUE CO CYNIESCTBYIONUMHU JAaHHBIMH MTOKA3aJI0
cmaOble W CHWJIBHBIC CTOPOHBI B 00JJACTH MOTHBAIMU COTPYAHHUKOB, BBIJCIIHB
KJTIOYEBBIE 00JIaCTH JIJIS YIIYYIICHUH.

Cnucok BO3MOJKHBIX BOIPOCOB JIJIi KOJUICT BKIIFOYACT: IOJCIIUTECH,
MOKaJyiCTa, KAaKOBBI 3aJ1aud, CO3/IAIOIINE MAKCUMAJbHBIC TPYAHOCTH, M KaKHM
00pa30oM MpearnoiaracTe ux pelieHue.

[TpoGnembl, pelmieHne KOTOPHIX HE BBI3BIBACT BO MHE HU BHEIIHCH, HHU
BHYTPCHHEH MOTHBAIMM, OOBIYHO CBSI3aHBI C MOHOTOHHBIMH, pPYTHHHBIMH
3aJlayaMu, KOTOpbIe He TPEOYIOT MpodheCcCHOHATBHOTO Pa3BUTHS MM KPEATHBHOTO
MbIIIEHUSI. YTOOBI MOBBICUTH MOTHBAIMIO, KAaK BHYTPEHHE, TaK U BHEIITHE, MOKHO
OBLTO OBI IPEJIOKUTH CIASAYIONINE (PAKTOPHI U CTUMYJIBL: 1. ** HHOBAIIMOHHOCTH
3amau™*: Birouenue B paboTy 3a/1a4, KOTOpbIe TPeOYIOT HOBATOPCKUX MOXO0I0B U
KPEaTUBHOTO B3TJIsa. DTO CTUMYIHPYET MHTEIIEKTyalbHOE YAOBIETBOPEHUE U
JUYHOCTHBIM  pocT. 2. **OO0ydyeHue u mpodeccHoHaIbHOE pa3BUTHE™*:
[IpenoctaBneHue BO3MOXKHOCTEH Jisi 00y4eHHSI HOBBIM HABBIKAM HIIM YTIIYOJICHUS
CYIIECTBYIONIMX 3HAHUN uepe3 pabouue 3a/1auu Wi CIEIUATN3UPOBAHHBIEC KYPCHI.
3. **TIpusHanue U Bo3HArpaxacHUS **: BBeneHne cucteMbl MpU3HAHUS 32 BKIIA] B
CIIOKHBIE WM Ba)KHBIE MPOEKTHI, a TaKXKE MaTEPHAIbHBIE WM MOpaJIbHBIC
BO3HArpaKJeHUs 3a BBICOKME pe3ynbratel. 4. **[Ipo3pauynHocTh 1€ WH
pesynbTaToB**: TloHMMaHWe, Kak KOHKPETHbIE IEeUCTBUS BIUAIOT Ha O0OIUe
PE3yNIBTaThl KOMIIAHUH. DTO BKIIOYAET B CE0s1 OTKPHITOE OOIIEHUE TIeTIel KOMITaHU!
U METOJIOB OIICHKH BKJIaJa Ka)XJOro COTPyIHUKA. 5. **YuacTue B NpUHATHH
pemeHuit **: BrirroueHne COTPYTHUKOB B MPOIECC PEIICHUS 3a/1ad, KOTOpPhIE HX
HEIMOCPEICTBEHHO KAacarOTCsA. DTO MOBHIIIAET YYBCTBO COOCTBEHHON 3HAYMMOCTH U

OTBEeTCTBEHHOCTH. 6. **ConmanpHas TOJAJAEp)KKA W B3aUMOJCUCTBUE™*:
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VKkperieHre OTHOILIGHWM B KOJUJIEKTHUBE, HANMpUMEp, 4Yepe3 KOpPHOpaTHUBHBIC
MEpPOMPUATHUS WA HEPOPMATIbHBIE BCTPEUH. ITO MOXKET YIYUIIUTh OOIKI pabounii
KJIUMAT U CTUMYJIUPOBATh COTpYAHUYECTBO. Korja peub uaeT o B3auMoAeHCTBUN C
komteramu u3 OOO «lopOusier», TO yAEIATh 0CO00€ BHHUMAHHE CIEAyeT
COBMECTHBIM MEPOMNPUITUAM, KOMAHA000pa3yIoIUM WHUIIMATUBAM U CO3/IaHUIO
3G PEeKTUBHBIX KaHAJOB KOMMYHHKAIUM [JIi OOECHedYeHUs IUIaBHOCTH U
OTKPBITOCTH paboyero npoiiecca.

Buenpenne HOBOM CHUCTEMBI KOPIIOPATUBHOM MOTHBAIIMU BKJIIOYAET B ceOs

CICAYIONMINC KIIFOYCBLIC IIATr'u.

Tabmuua 1.2 — DOranbl BHEApPEHUS HOBOM KOPHOPATUBHOW CHCTEMBI
MOTHBaAIlUH
Otan BHEAPEHUs Onncanue
AHanu3 TeKyIero COCTOSHUS - IIpoBeneHne ONpPOCOB W HHTEPBBIO IS

OIIEHKH TEKYIIEeH CUCTEMBI MOTHBAIIUH;

- BeisiBnieHne noTpeOHOCTEH COTPYTHUKOB.
Pa3zpaboTka crpaTerumn - IlocTanoBka 11enei 1 3a7a4;

- ®opmupoBaHue paboyeii TPYIIIHI;

- Co3manue IiaHa JeUCTBUM.

Pa3paboTka cucteMbl MOTHBAIUH - BpiOop mnoaxoadmux WHCTPYMEHTOB U
METOJIOB;

- Pa3zpaboTka nmoinuTUKY U IPOLEAyp;

- TecTupoBaHue ¥ MUIOTUPOBAHUE CUCTEMBI.
OO0y4eHne 1 KOMMYHHUKAIIHS - WudopmupoBanue COTpyIHHUKOB O HOBOM
CUCTEME;

- OOyueHne MEHEKEPOB U COTPYAHUKOB.
Buenpenue cucrembl - OdunuanpHbIi 3aITyCK HOBOM CUCTEMBI,

- OOecnieueHne NONACPKKHA Ha HadyaIbHOM
JTarne.

MOHHUTOPHHT U OlIEHKa - Coop 00paTHOI CBSI3M OT COTPYAHUKOB;

- Ananu3 noka3zatenei 3 (HeKTUBHOCTH;

- KoppextupoBka cuctemsl mpu
HEe00XOIUMOCTH.

3aKperuieHre CUCTEMBI - HTerpanus cucTemMbl B KOPIIOPATUBHYIO
KYJIBTYDY;

- [locTosiHHOE COBEPILIEHCTBOBAHUE U
0OHOBJICHHE;

- UndopmupoBaHre COTPYIHUKOB O
pe3ynbpTaTax;

- Ilpu3Hanue u HarpaxaeHue 3a YCIEUIHOE
yuJacTue.

27



Hcxons u3 mpencraBieHHOW HHPOPMAIIUN, MOKHO YTBEPKIATh, 9TO B PyKax
PYKOBOAMTENSI MOTHBAIIMOHHAS CUCTEMa CIIY)KHT HEOTHEMJIEMBIM CPEACTBOM JIs
ynpasieHus. g  3¢GGEeKTUBHOrO  perynupoBaHUs  TEKYIIUX  IPOLECCOB
HEOOXOAMMO TPOSBICHUE ONEPATHBHOCTH M THOKOCTH B M3MEHEHHU W aJanTaluu
WCITOJIb3YeMbIX MOTHBAIIMOHHBIX MEXaHHU3MOB, COOTBETCTBYIOIIMX aKTyaJIbHBIM
3aJaHUSIM ¥ YCIOBHSIM paboThl. B mporiecce MpoeKTUPOBaHHS MaHHBIX CHCTEM
HY)KHO YYUTBHIBATh HHTEPECHI HE TOJBKO UCTIOMHUTENEH, HO U 3aKa34uuKoB. [Ipuyem,
YCTaHOBJICHHE TMPSIMOW 3aBHCHMOCTH OIUIaThl TPy/Aa OT KadyecTBa BBITIOJHEHHBIX
UCTIOJTHUTEIEM 3aJlaHuil TO3BOJIAET JIOCTHTHYTh MAaKCHMAaJIbHO BO3MOYKHOTO
AMHAMH3Ma B pabOTe M MOTHBAIMH K JOCTH)KCHUIO 00Jiee BBICOKUX PE3YJIHTATOB.
MoTHBaIUs MOXKET MPOSIBIISITHCS, KaK B MaTepUaIbHOM, TaK M B HEMaTepUaIbHOM
dopMax BHYTpH Pa3IUYHBIX TOJPa3CICHUHN, CHCHHAIMCTHYCCKUX TPYII HIH
KOJUIGKTUBOB KOMIIaHuH [2].

Kommneke  mepomnpustuii ¥ HMHCTpYMEHTAapus,  COCTaBJISIOLIUHN
KOPIIOPaTUBHYIO CHUCTEMY MOTHBAllMM, pa3paldaThIBacTCs B paMKax KOMIIAHUU C
HEJbIO TOAJIEPKKU COTPYAHUKOB B UX CTPEMJICHMU K BBIMIOJHEHUIO palbOTHl HA
BBICOKOM YPOBHE M JOCTH)KCHHUIO KOPIIOPATUBHBIX aMOUIIUA. B cTpyKTYypy maHHOM
CUCTEMBI BKIIIOYAIOTCS KaK (UHAHCOBBIE CTUMYJIbI, TaKk ¥ He(PUHAHCOBBIE
MOJIICPKKH, POTPAMMBI KAPHEPHOTO PAa3BUTHS, IPU3HAHUS U YITYUIICHHS YCIOBHM
paboueit cepbl. ITO OPUEHTUPOBAHUE HA JIMYHBIE MOTHBBI KaXKJIOTO PaOOTHHKA
CIIOCOOCTBYET TMOBBIIICHUIO WX TMPOAYKTUBHOCTH, 3aWHTEPECOBAHHOCTH B

JNOCTVKEHUSX U YAOBIECTBOPEHHOCTH OT IPOLIECca TPyAa.
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2 AHanu3 KOpHOpaTMBHOW CHCTEMbl MOTHUBAaLMM B opranuzauun OOO
«["opbuner»

2.1 Ananu3 nestenbHocTH opranuzainuu OO0 «I opOuner»

«l"opbuner» mnpencraBiasieT coOOW CepBHUC, CHEUUATU3UPOBAHHBIA Ha
peanu3aiu OWIETOB Ha KYJIbTYPHBIC U IOCYTOBBIE COOBITHS CO CKUIKaMHu 10 90%.
Peructpanus naHHOW oOpraHu3alid B €JUHOM TOCYAapPCTBEHHOM pEecTpe
IOpUIMYECKUX JIUI] OblIa BImoiaHeHa 19 nekabpst 2017 roaa, uTo cocTaBiser 6 jeT
U 5 MecsIIeB Ha3a/ OT TEKYyIIeH JaThl.

JHlestenbHOCTh cepBuca «['OpOMIET» OCHOBBIBACTCS Ha B3aMMOBBITOHOM
KOOTIEpaIluu ¢ OpraHu3aTOpaMH MEPONPUITUH, KOTOPBIC TIPU HAJTUYHHU HE 3aHATHIX
MeCT OO0€CMeUnBAIOT COTPYJHUKAM TUIATGOPMBI JIBTOTHYIO KBOTY OWJIETOB.
[ToaToMy moNB30BaTENIM CEpBHMCA MOTYT MpUOOpeTaTh HX 10 Haubosee
IPUBJIEKATEIIBHON CTOMMOCTH. ['apaHTUsd MHHUMAJIbHONH LIEHBI COIYTCTBYET
OONBIIMHCTBY MpeioxkeHuit; HaunHasa ¢ 2015 roga, «'opOuieT» Ha perysispHou
OCHOBE JienaeT Bo3MOxkHbIM i1 cBbitie 300 000 nokynareneit u3 Poccun BeIrogHOE
PUCYTCTBUE HA COOBITUSX.

[IpeumymmecTBeHHass cdepa JICHCTBUH  KOMIIAHUM  3aKJIIOYAeTCA B
NPEIOCTaBICHUN TYPUCTUUYECKUX CEPBUCOB, KOTOPHIE BKIIOYAIOT OPOHUPOBAHHE
(coorBercTBYeT OKB3/I 79.90.3).

JIONOJTHUTENBHO OpraHu3allMsl 3asiBUjia CIEAYIOIINE BUbI IS TEIbHOCTH:

- JlesTenbHOCTh pEKIaMHBIX ar€HTCTB

- [IpencraBnenne B cpeacTBax MacCoOBOM HHPOPMAIIUU

- JlesTebHOCTh TYPUCTUUECKUX areHTCTB

- desaTensHOCTh TyporiepaTopoB [29]

Omnnailin—cepBuc npogaetr ounetsl B 15-tu ropogax Poccum.
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[eHepanbHbIA

AWpEKTop
KomMmepueckiia IT-otgen
AWpeKTop
MMHAHCOBRIA OTAEN
PeaakLia

OTgen peknamsl HR-oT4en

Otgen no paboTe c
KAMeHTaMK
I
OTaen no paboTe C
MapTHEpamMK

Otaen SMM

Pucynok 2.1 — Opraauzanuonnas ctpykrypa OOO «I"opoumieT»

OcHOBHOM 3aauell TeHepaTbHOI0 AUPEKTOpa CKIIABIBAETCS B TOM, YTOOBI
ONPEIEIISIT CTPATETUYECKOE HAIIPABIICHUE U YCTAHABIMBAJI 1OJATOCPOYHBIC LETH IS
komranud. Kpome Toro, oH oOTBe4yaeT 3a opraHuzanuio 3(HPEeKTUBHOTO
B3aUMOJECHCTBHS MEXK/y Pa3INYHBIMU OTAEIaMHU, YTO HAIMIPABJIECHO HA TOCTUKEHHE
001X OU3HEC-1IEIIEN.

JIOMKHOCTh KOMMEPYECKOTO JHUPEKTOpa BKIOYaeT B ce0s CcO3JaHuE U
OCYIIECTBJICHHE CTpaTeTHu B KOMMEPYECKOU cepe Mg moapeMa YpOBHS MPOIaxK
U npuoOsITH. BrimodaeT B 00s13aHHOCTH aHAIW3 PHIHOYHOW CUTYallUd U JICUCTBHIMA
KOHKYPEHTOB, a Takke (GOpMYITUPOBAHHUE MPEIIOKEHUHN JIJIT COBEPIICHCTBOBAHUS
aCCOPTHUMEHTA MPOAYKIHUH.

Otnen pemakToOpoB 3aHUMAETCS CO3/JaHUEM, a TAKKE PEAAKTUPOBAHHEM
KOHTEHTA JJIsl UHTEPHET-CaliTa U MapKETUHIOBbIX MaTepuaioB. OHU CTpEeMSTCS K
00€CIIEUeHUI0 COOTBETCTBUSA BCEX MATEPHAIOB KOPIOPATHUBHBIM HOpMaM M

tpedoBanusaM SEO. Otaen no oOCayKUBaHUIO KIMEHTOB OTBEYAET Ha 3alpoChl U
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oOpalieHusi KIMEHTOB, pad0TaeT HaJl yperyJaupoBaHUEM KOH(PIMKTOB U IPOOJIEM.
Kpome TOro, 3aHmmaeTcssi NOpPOBEIEHHEM ONPOCOB M COOPOM OT3BIBOB JJIA
MOBBIIICHUSI YPOBHS KauecTBa oOciyxkuBaHus. OTIen pekjiaMbl, B CBOIO OUYepeb,
peanu3yeT peKjIaMHble CTPATEeTHMH, HANpPaBJICHHbIE HAa MOBBILIEHUE Y3HABAEMOCTHU
OpeHaa. AHaNU3UPyeT pe3yabTaThl U KOPPEKTUPYET CTPATETUU HA OCHOBE aHaIU3a
JaHHBIX, YTO CIIOCOOCTBYET 00Jiee TOUHOM HACTPOMKE PEKJIAMHBIX AKTUBHOCTEH.

Otaen, 3anuMaronuiics paboToi ¢ mapTHEpaMu, OPUEHTUPOBAH Ha Pa3BUTHE
U TMOJJep>KaHue COTPYJHUYECTBA C HHUMH, YTO TMpEANojiaraer paciupeHue
aCCOpTUMEHTa MpeJjaraeMblx OWJIETOB; KpOME TOro, €ro 3ajladyd BKJIIOYAIOT
BEJICHUE TEPErOBOPOB M 3aKIIOYEHHUE JIOTOBOPOB HA YCJIOBUSX, BBITOJHBIX IS
koMmanuu. Crenyromuii otaesn, SMM, ocyIIecTBIseT NPOJBIKEHUE Mpoduiiei
KOMIIAHUU B PA3JMYHBIX COLIMAJIBHBIX CETSAX, pa3palaThIBacT CoJepkKaHUe s
KOHTEHT-IJIAHOB U MPOBOJUT MAapKETUHTOBBIC KaMmaHUU. OTaes, OTBETCTBEHHBIM
3a IT, obecnieunBaeT GyHKIIMOHUPOBAHKE U PA3BUTHE TEXHUUYECKON CTPYKTYPHI BEO-
caiiTa M TPUIIOKEHUI; MPUOPUTETHOE obOecrieueHrne 0e30MacHOCTH MHGPOpMAaIUU
NoJIb30BaTeNel, a Takke 3amuTy oT Kuobepyrpo3. HR otaen ocymectsisieT Habop
HOBBIX KaJpOB, UX OOY4YEHHE M aJanTaluio, a TaKKe 3aHHMAaeTCi CO3JaHHEM
oporpaMM Jii MOTHBAalUMU M yJepXkKaHus nepcoHana. OUHAHCOBBIA OTAEN
3aHMMaeTCs TUIaHUpOBaHMEM Oro/pkeTa U (PUHAHCOBOW CTpaTeTWd KOMIIAHUH,
KOHTPOJIUPYS Pacxobl M MOATOTaBIMBAs OTYETHl MJI1  OCYIIECTBJICHUS
YIIPABISIIOIIUX PELICHUN.

OcnoBnbie HanpaBneHus aestenbHocTd OO0 «["opouery:

[Tpomaxa OuIEeTOB MO IIEHAM HUXKE HOMUHAIBHBIX, a TakKe 0€3 HAYNCICHUS
CEPBUCHBIX COOPOB CIOCOOCTBYET SKOHOMHH. ITO TO3BOJISCT IMOCEHIATh OOJIbIIe
COOBITHI, HATIOTHSS KU3HD IPKUMU BIICUATIICHUSIMHU U OTKPBIBasi HOBBIC MECTa JIJIs
UCCJIEI0BAHMSI.

BHecenne TMOCTOSHHBIX YIyYIIeHWH B TUIaTGOpPMy, BKIIOYAs BEPCHUIO
MOOWJIBHOTO TPHUJIOKEHMs, CHOCOOCTBYEeT OOJIETUEHUIO Mpoliecca BbIOOpa

MEpONPUSITUN U OBICTPO, MPOCTON U HAZEHKHOMN MOKYIIKE OUIIETOB.
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Nudopmarnmonnas AeATEIHHOCTh B COLMANBHBIX CETSIX M Ha CTPaHULAX
6yora, MO3BOJISIONIAsE COOOMIATH MOJIB30BATENAM O MEPONPHUATHIX U TOCYTE IS
neTeil, OecruiaTHbIX COOBITHAX B cpepax UCKyCcCTBA U IMYTELIECTBUM, HapaBJieHa Ha
TO, 4YTOOBI TONJEPKUBATh WHTEpEC 3pHUTENeH, Jenas WX IOJHOMPABHBIMU
y4aCTHHKaMH KYJIbTYpHOTO MPOIIecca B X TOPO/Ie.

- Pa3pabotka pa3zHooOpa3HbIX MyTell KOMMYHHUKAIIMU C TOJIb30BATEISIMU U
ONTUMU3AIMSA  HATUYECTBYIONIMX IMIAaTGOPM  CIIOCOOCTBYIOT  YBEITUYCHHIO
KOJIMYECTBA TMPHUBJICKACMBIX ayJAUTOPHUNA; O5TO W CO3/1aeT NPEANOCHUIKH IS
NPUBJICUYCHNUS HOBBIX OPraHMU3aTOPOB, a CIIEJIOBATEIbHO, U s (HOPMUPOBAHUS
OOIIMPHOTO TIEPEYHS aKTyaTbHBIX MEPONPUATHI C MPEATIOKEHUEM ONTUMAIBHBIX
IICH.

- YnyumieHne coaep)kaHus WHQOpPMAIMH M aKTUBU3ALMs MapKETHHTOBBIX
yCUJIWH, HANpaBICHHBIX Ha TOJJCPKKY OpPraHW3aTOPOB B HEMPOCTOW 3ajaye
MOMYJIApU3AIMA COOBITHM, CObITA OMIIETOB, UYTO, HEM30EKHO, CTIOCOOCTBYET POCTY
uX (pMHAHCOBBIX PE3yJIbTATOB.

Tabmuma 2.1 — Otuer o puHaHcoBBIX pesynabratrax OO0 «IopbOumer» 3a

2022-2023 rr., ThIC. py0. [28]

HaumenoBanue nokasaremns 2022 r. 2023 1.
Bripyuka 80009 153373
Pacxop!l 110 0OBIYHON AEATEILHOCTH 73610 133412
[IpoueHTsI K yruiaTe 56 120
[Ipourie m0Xo b1 1208 2047
[Tpoune pacxo bl 4646 11654
Hanoru Ha npu6sLIb (H0X01B1) 839 1650
Yucras nprObLIb (YOBITOK) 2066 8584

B xomnanun «['opOumnery» yncnures mrar B 54 cOTpyAHUKA, BKIIOYAtOIUn 1
[JIABHOTO OyXrajirepa M €ro MOMOIIHHKA, KOMMEpPYECKOT0 M Te€HEPaJIbHOTO

JUPEKTOPOB MO OJHOMY. B coctaBe kosiekTuBa: yeTbipe (puHaHcucrta, 1soe HR—
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CHELUANNCTOB, IeBATh [T—cnenuanucTos, niarepo cnenuanuctoB B SMM otnerne,
NEBATh COTPYIHUKOB, OOCHY)KMBAIOUIUX KIMEHTOB, CEMb PEIAKIIMOHHBIX
pPabOTHUKOB, BOCBMEPO B OTAEIIE PEKIAMBI M HIECTEPO, paOdOTAIOIIUX C TApTHEPAMHU.
B kaxxziom otnene GyHKIUOHUPYIOT MO OJJHOMY PYKOBOJUTENIO, @ TAKKE OJUH WU
71Ba 3aMECTHUTEIIS.

Tabnuua 2.2 — JIBmxkenue TpynoBbix pecypcoB OOO «'opouner» 3a 2022 —
2023 rr.

Ne n/n | Tlokasatens 2022r.| 2023, |—DTRAOHeHIE
qen %)

1 UnceHHOCTh MepcoHaia Ha Havaio Troja, 4el., 30 43 11 +34
Ynar

2 [TpunsTo Ha paboTy, yein., Ynp 30 16 14 -53

3 Br165110, yen., UBwIO, B T.4.: 12 13 +1 +8

3.1 B CBSI3U C IOCTYIUICHUEM Ha y4edy 0 0 0 0

3.2 B CBSI3H C BBIXO/IOM Ha TICHCHIO 0 0 0 0

3.3 B CBSI3U C IIPU3BIBOM B APMHIO 0 0 0 0

3.4 10 COOCTBEHHOMY KEJIAHHIO 12 13 1 +0,08

3.5 YBOJICHO 3a HapyIieHue TPYIOBOM 0 0 0 0
JMCIUTUTAHBL

3.6 0 COKPAIEHHUIO IITaTa 0 0 0 0

3.7 10 PeleHHIO cyaa 0 0 0 0

4 UucneHHOCTh MepcoHana Ha KOHEIl roja, 4ell., 50 51 1 +2
Ynkr

5 CpenHecnucovHasi YMCICHHOCTb, Yell., Ucp 37 45 8 +21

6 ITokazarens o6opoTa kaapos (Unp+UBsIO) 42 29 13 -31

7 [Toka3zarens U3IUIIHET0 000POTa KaapOB (YUCIIO 12 13 1 +0,08
YBOJICHHBIX 110 CYOBEKTUBHBIM IPUYHHAM )

8 [Tokazatenp HeoOXoAMMOro 00OpOTa KaapoB 0 0 0 0
(YMCII0 YBOJICHHBIX 10 00OBEKTHBHBIM IPUIHHAM )

10 Koaddumment obopora nmo npuemy (Unp/Ycp) 0,81 1,23 0,42 +51

11 Koaddurnment Bo16bITHs (UBBIO/UCp) 0,32 0,29 0,03 -10

12 Koaddumuent oOmrero obopota 1,13 0,64 0,49 56
((Ymp+YBs10)/Ycp)

13 Koaddunment Texyuyectu kaapos (1.7/Ucp) 0,32 0,29 0,03 -10

14 Koaddurnument 3amemenns ((Hnp—Uswi0)/Ucp) 0,49 0,06 0,43 | +1200

15 Koaddunment nocrostacta kaapos (1-m.11) 31,68 | 42,94 11,26 +35

B pEe3yiabTaTc HpOBeI[éHHBIX aHAJIM30B BBISABIICHBI 3HAUHUTCIIbHBIC KOJICOAHMS
- KaK B IIOJIOJKUTCIIBHOM, TaK U B OTPHULATCIbHOM HAIIPABJICHUAX, YTO HOI[‘-IépKI/IBaeT

HEOOCTAaTKH B MOTHBaHHOHHOﬁ CUCTEMC i1 COTPYAHHKOB. Bricokas TCKY4YCCTb
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KaJIpOB IO OTHOIICHHIO K OOLIEMYy YHCIYy MEepCOHaNa - CBUIETENBCTBO 3TOTO.
3amMeTeH TakXe BHE3alHbIi MOpUpPOCT B KOX(P(HUIMEHTE 3aMEUIeHUs KaJpoB.
Ananuzupyemoe U3MEHEHHE OOYCJIOBJIEHO CTPAaTEerMed KOMIAaHUHU: B OTIMYHUE OT
2022 roma, xorma HaOMrOMalNCs MHTEHCUBHBIA POCT W PACHIMPEHUE MacIITaOoB
nesTenbHOCTH, B 2023 roy JOMOIHUTENbHBIA HAOOP COTPYAHUKOB MPOUCXOIUI B
MEHBLINX 00bEMaX.

Hanee cnenyer onucanue SWOT-aHanu3a, npelHa3HAYEHHOTO ISl aHAJIN3a
CUCTEMbI KOPIOPATUBHOW MOTHBALIMU MTEPCOHAJIA B Oy IyIIEM.

Tabnuma 2.3 — SWOT—-ananu3 koprnopatuBHO# cucteMbl MoTuBaruu B OO0

«"opOusier»

CuIIbHBIE CTOPOHBI

Cnabble CTOPOHBI

- [loBbIIIEHHE MPOM3BOJAUTEIBHOCTU. | - 3aTpaThl Ha BHEIPEHHE W OOCITY)KUBaHHE
Buenpenue reiMuUIIMIPOBaHHBIX | CUCTeMBI. Pa3paboTka W MmojiepKKa CHUCTEMBI
JJIEMEHTOB  TIO3BOJSIET  CTUMYJIHMPOBATh | reWMHpUKanuu  Tpedyer 3HAYUTEITbHBIX

COTPYIHHUKOB K JIOCTHKEHHUIO 00JIe€ BBICOKMX
pe3yNIbTaTOB, YTO MPUBOJUT K YBEIUYECHHIO

(UHAHCOBBIX U BPEMEHHBIX PECYPCOB.
- CnosxHOCTh MHTErpauuu. MHTerpaius HoBo

KOJIMYECTBA  MPOJAHHBIX  OWJIETOB  H | CHCTEMBI C cymecTByomumMu MT—cucremamu
MTOBBIIIICHUIO 00IIIEH MTPOU3BOIUTEIHHOCTH. MPOIIECCAaMH MOJKET TMPUBECTU K BPEMEHHBIM
- Bricoxuii YPOBEHB BOBJICYCHHOCTH. | TPYAHOCTSAM W MOTPEOOBATH JOTIOJHUTEIHHBIX
leitmudukanus  gemaer  paboty  OoJiee | yCHIHid.

YBJIEKaTEIbHOMU n MHTEPECHOM, qro | - PUCK CHIDKEHHS MOTHBAIlMA C TEUCHHEM
MTOBBIIIACT BOBJICUCHHOCTh COTPYIHHUKOB. BpeMeHH. be3 perymsapHbpIXx OOHOBIICHMH H
- ViydimieHue — KadyecTBa  OOCHY)KMBaHUsS | BHEAPEHUS  HOBBIX  HMIPOBBIX  AJIEMEHTOB
KJIIMEHTOB. MOTHBHUPOBAHHBIC COTPYAHHKH | CHCTEMa MOJKET MOTEPATH CBOIO
00ecreunBaOT  JIYYIIHMA  CEPBHUC,  YTO | MPUBIEKATEIBHOCTD JUISl COTPYIHUKOB.
MOBBIIIACT YAOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB. - Paznnunbie YPOBHH BOCIIPUATHUSA
- MenbImas TeKy4ecTh KaapoB. DpdekTuBHas | reiMudukanum cpeau coTpyaHukoB. He Bce
cucTeMa MOTHBAIUH CIOCOOCTBYET | COTPYAHHUKHU MOTYT BOCIIPUHHUMATH
yIepP:KaHUIO COTPYIHHKOB, CHIKAET | TeMMU(UKAIIMIO TO3UTUBHO; HEKOTOPBIM 3TO

TEKy4ecThb KaJ[poB M OOecleunBaeT HaJIM4ue
OIBITHOTO NE€PCOHAIA.

- Pa3Butne  KOpHOpaTHMBHON  KYJBTYPBI.
I'elimu¢uipoBanHas cucreMa cnocoocTByeT
Pa3BUTHIO KOPIIOPATUBHOW KYJIBTYPHI 33 CUET

KaXXCTCA HCCCPLE3HBIM HJIM HCAO0CTATOYHO
MOTUBHPYIOIIHUM.

MOOIIPEHUss  KOMaHAHOW  paboThl U
COTPYJHHMYECTBA.

BosmoxHOoCcTH Yrpo3sl
- PazButne U(PPOBBIX TexHosioruil. | - Konkypenuus. Jlpyrue KOMIIAHUM MOTYT
Hcnonp30Barb  HOBBIE  TEXHOJOTMU U | BHEAPATH NIEPEAOBbIE CUCTEMBI MOTHUBALIUH, YTO
1aThOPMBbI JUIS YIIy4ILIEHUS U | CHWKAeT KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh OHJIAH—

TNEPCOHAIM3AIIUHN CUCTCMEIL FCfIMH(I)HK&I.IPIH.

CCPBHUCA ITIO MPOAAKE NNUCKOHTHBIX KapT.
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- NnTerpanuss ¢ oOyueHHEM W pPa3BUTHEM.
Buenpenne »51eMEHTOB TeWMUUKAIMM B
porpamMmbl 00y4eHHS U Pa3BUTHUS IIEpCOHATIA
IUIE  TIOBBINICHWS  KBaJM(PUKALIUU U
MOTHUBALMH COTPYJHUKOB.

- Paciupenre  Ha  JIpyrue  MpPOLECCHI.
[IpumeHeHne »1MeMEHTOB reiMudUKauu K
OpyruM Ou3Hec—IpolieccaM, TaKuM Kak
YIPaBJICHUE ITPOCKTAMU UM KOMMYHUKALMS,
JUIS TTOBBILLIEHUS UX Y3PPEKTUBHOCTH.

- Pa3Butne M (POBBIX TEXHOJIOT .
Hcnonp30BaTb  HOBBIE  TEXHOJIOTMHM U
m1aTGopmbl JUTS YIIY4IIECHHS 51

MEPCOHAIU3AIMH CUCTEMBI FeMU(pUKAIIIY.

- Unrerpanus ¢ oOyyeHHMEM M pa3BUTHEM.
Buenpenue »snemMeHTOB reiMu@uUKanuu B
MpOrpaMMbl 00yU€HHUs U pa3BUTUS ITEpCOHaNa
JUIs ~ TOBBIIIEHWS  KBaluukauuu U
MOTHBAIUH COTPYIHUKOB.

- Texunueckue HeucnpaBHocTU. [IpoOnemsl c
UT-undpactpykrypoii wim cboum B pabore
CHUCTEMBI TEWMHU(UKAIIMKM MOTYT HETaTHBHO
HOBJIUATh HAa MOTHUBALMIO COTPYJHUKOB M
OIIEPALIMOHHYIO JESITEIbHOCTD.

- Ismenenust B 3akoHojarenscTBe. HoBbIE
3aKOHBl M HOPMATUBHBIE aKThl B 00JIaCTH
TPYIOBBIX OTHOWIEHUH M HWH(POPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH MOTYT MOTpeOOBaTh U3MEHEHUH B
CUCTeMEe  MOTHMBAallMM,  4YTO  TOTpedyer
JIOTIOJTHUTEIbHBIX PECYPCOB.

- ConpotuBnenue usMeHeHUs M. COTpYIHHKHU
MOTYT  CONPOTHUBISATHCS HOBBIM  METOAAM
MOTHBAIIMH, YTO 3aTPyIHSAET UX BHEAPEHHUE U
CHIXaeT ux 3(p(HEeKTUBHOCTb.

- [lotepss naHHBIX M KOH(UIEHIMAIBHOCTD.

VYreuka JAHHBIX WIH HapyIlieHue
KOH(PHUACHITNATHHOCTH nHpopManuu 0
COTPY/IHHUKAX MOKET MIPUBECTU K

IOPUIUYCCKUM TIOCICACTBUAM MW IIOJOPBATH
JOBEPHEC K CUCTEME.

Ananmuz SWOT, npumeHsemblit

K CHUCTCMC KOpHOpaTHBHOﬁ MOTHUBAIINH1

pabOTHUKOB CIYKObl OHJAWH-TIPOJAXH OWJIETOB, /1a€T BO3MOXKHOCTH OIEHUTH
NPEeUMYIIECTBA M HEJOCTATKU 3TOM cuctembl. Kpome TOro, oH crnocoOcTByeT
BBISIBJICHUIO c(ep [ COBEPIICHCTBOBAHHUS W ONPENEICHUIO TMOTEHIIUATbHBIX
puckoB. [I[ppuMeHeHne 3Toro aHajiM3a BaKHO JIJISl YCIIEITHOTO pa3pabOoTKU CTpATEeruu
MOTHBAallUM, CBOAS K MHUHHUMYMY OFPaHUYECHUS U YIrpo3bl IPU YCUIICHUU
MCIIOJIb30BaHUSI MPEUMYIIECTB CHCTEMbI M IOCTYIHBIX BO3MOXHOCTEH [11].
BrIicOkHi1 ypOBEHb MOTHBAllMM U aKTUBHOE YYaCTHE COTPYIHHKOB B JEax
KOMIIAaHWM, NOAAECPKUBAEMBIA IOCTOSHHBIMH IPOLIECCOM MOHUTOPUHIA U
aJanTaly CUCTEMbl K M3MEHYHMBBIM YCIOBUSM M HOBBIM TPEOOBaHUSM, CTaHET

OCHOBOM JJIs1 TOCTHUXKEHUA yCIleXa KOMIIaHUEH.
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B xomnanun CYHICCTBYCT CiICAyromas rpaaanus Crui€uualanCTOoB.

Tabnuua 2.4 — Cocrassitonre cucremsl MoTuBauuu OO0 «I"opouer»

I'peiig

Onucanue

I'peiin 1 (Haunnaromwmii cieruaimcr)

OcCHOBHBIC 33Jau: BBINOJIHEHHE PYTHHHBIX
omepanuii, MOMOIb CTaplIUM KOJUIEraM.
TpebGoBaHMs: MUHUMANbHBIN ONBIT PaOOTHl —
1,5 roma, O©Oa3oBble 3HAHUS W HAaBBIKH.
[IpeumymiectBo: HambaBka kK okmamy 10000
pyOnei.

I'peiin 2 (Cnenuanucr)

OcHOBHBIE 3aJlayu. BBIIIOJJTHEHUE OCHOBHBIX
3amad  OTAeNa, y4YacTHe B IPOCKTaX.
TpeGoBaHusi:  HECKOJBKO  JIET  OTIBITA,
yBEpEHHBIE  TPO(PECCHOHANIbHBIE  HABBIKH.
[IpeumymectBo: HagbaBka K okiaay 15000
pyOnen.

I'peiin 3 (Bemymuii crienuamuct)

OcHOBHBIE 337]a9l: PYKOBOJICTBO MTPOEKTaMH,
o0ydyeHre MIammux KoJyuier. TpeboBaHUS:
3Ha‘II/ITeJ'H)HI)H71 OIIBIT pa6OTI)I, BBICOKHEC
npodeCCHOHAIBHBIE  HAaBBIKH,  JIUJEPCKUE
kadecTBa. [IpemmymiecTBo: HajbaBKa K
okaay 20000 pyGueid.

I'peiin 4 (Menemxep)

OCHOBHBIE 33Jlayd: YIPABIECHUE KOMAaHJIOM,
CTpaTernyecKoe TUIaHupoBaHue. TpeOoBaHUS:
OTIBIT YIPABJICHUS JIIOJBMH, CTPATETHYECKOE
MBIIIUVICHHE, OTJIMYHBIE KOMMYHUKATHBHBIC
HaBbIkH. [IpenmyiiecTBo: HagbaBKa K OKJIALy
25000 pyOueid.

I'peiin 5 (PykoBoautens oTaena)

OcHOBHBIE 33J1a4l: PYKOBOJCTBO

otnenoM, GOpMHUPOBAHUE U PeaTTU3aALIHS

CTpaTeruu pa3BUTHS oTaena.
TpeboBanus: BBICOKHIA YPOBEHB
po¢eCCHOHATBLHBIX HaBBIKOB,

3HAQUYUTENIHBIM  ONBIT  YIpaBJICHUS,
OTBETCTBEHHOCTh 32  pEe3yJbTaThl
ornena. IlpeumyiectBo: HajgdaBKa K

okiaay 30000 pyGaeii.

[Toatomy MoxkHO OTMETUTH, uTO OO0 «I'0opOuyeT» NmpuUIepPKUBACTCS MEPEIOBBIX

METOJIOB CTUMYJIMPOBAHUSI CBOMX pAOOTHUKOB; KPOME TOro, ILJIAHOMEPHOE
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pacuiupeHue JeATeNIbHOCTU CIOCOOCTBYET YBEIMYCHHUIO MNPUObUITM U oO0uIen

3 PEKTUBHOCTH KOMITAHUH.

2.2 Ananu3 cuctembl MotuBauu B opranuzanuu OO0 «['opouner»

B xommanuu «['opOusier» mpuMeHseTCs KOpIopaTUBHAS CUCTEMa T'PEiioB,
MPECTABISONIAs CO0OM CTPYKTYpYy YPOBHEW MJisi pa3fiefieHus COTPYIHUKOB B
COOTBETCTBUM C WX HABBIKAMH, ONBITOM U YypPOBHEM OTBETCTBEHHOCTH. OHa
obecrnieurBaeT SICHOCTh B MYTH KApbEPHOI'O POCTAa U CIIOCOOCTBYET YBEIUUYECHUIO
MOTHBALIMM OJlarofapsi CO3HAHUIO OYIyIIMX BO3MOXHOCTEH [Jisi JIMYHOTO H
npodecCHoHaIBLHOTO PA3BUTHUS B IIPEJIeNIax OpraHu3allvu.

B kommaHum rpedabl NPHCBAMBAIOTCS  PA3IMYHBIM  OTAETIaM IO
ONpEIEIEHHON CUCTEME.

Tabmuma 2.5 — Cocrapnsroniye rpeioB Ha TpuMepe HEKOTOPBIX OTAEIIOB

Otnen I'papanus
Penakmums: I'peitn 1 — Mnagmuii pegaktop
I'peiin 2 — Penaktop
I'peiin 3 — Begymuii penaktop
I'peiin 4 — MeHemxep penakiuu
I'peiin 5 — lupektop peaakuuu
Otnen pexiiambl I'peitn 1 — Muaammuii pekjIaMHbIA CHEIUATUCT
['petin 2 — PexnamMHbIi crieuaaIucT
I'peiin 3 — Beaymuii pekiamMHbli clielIUaIUCT
I'peiin 4 — Menemxkep no pekiiame
I'peiin 5 — JlupexTop oTaena pexaaMbl

Otnen o paboTe ¢ KIMeHTaMu I'peiin 1 — Mimagmuii cienuanyct mo padoTe ¢
KIMEHTaMH
I'peiitn 2 — Cpoenuamuct mno pabote ¢
KIMEHTaMH
I'peiin 3 — Benymumii cnenuanuct mo pabote ¢
KIMEHTaMH

I'peiin 4 — Menemxep 1o paboTe ¢ KITUEHTaMH
I'peiin 5 — Jlupekrop otnena mo pabote ¢
KJIINEHTaMHU
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Cpenu mpenmyliecTB TPEUJIOBOM CHUCTEMBI CTOUT OTMETUTh, K MNPUMEPY,
BO3MOXHOCTh IPO3PAYHOTO KapbEPHOTO pOCTA, YTO JEJA€T W3BECTHBIMHU IS
COTPYJIHUKOB TpeOyeMbI€ HABBIKU U JOCTUKEHUS, HEOOXOIUMBIEC JISI TPOIBHIKEHUS
BBEPX 10 KAPHEPHOU JIECTHUILIE. TaKke 3HAUMMO MOBBIIIEHUE YPOBHS MOTHUBALINY 32
CYET SICHOCTHU MEPCIEKTUB PA3BUTHS; YIAYUIICHUE YIPABICHUS MyTEM YIPOUICHUS
MPOLECCOB OXUAAHUM COTPYJHUKOB W IUIAHUPOBAHUS JAJbHEUIIErO pa3BUTHUSA
opranuzaiuu. He MeHee BaXXHO M yJIYy4dllIEHUE HPOU3BOJAUTEIBHOCTH, TaK Kak
COTPYJHUKM MOTHUBHUPOBAHBI YJydllIaTh CBOM NPO(PECCHOHATBHBIE HABBIKU M
CTPEMUTBCSI K HOBBIM NPO(ECCHOHATBHBIM BBICOTAM, W, KOHEYHOM TOUYKOM, Tak
MOXHO 3HAQUYUTEIBHO CHU3UTh TEKY4YECTh KaJpOB, NPEIOCTABISII TEM CaMbIM
BO3MOYHOCTH JIJI pOCTA U BOJIIOIIMU B MpEeIax KOMIIaHUHU.

Onna w3 crmabocTel YHNOMSIHYTOM CHCTEMBI 3aKJIIOYaeTCs B TOM, YTO
JMMUTUPOBAHHOE YMCJIO COTPYAHHMKOB MMEET JIOCTYIl K TpeljiaMm; 3TO CBA3AHO C
HEONPENEIICHHOCTSIMU, C KOTOPBIMH CTaJKMBAIOTCS PYKOBOJIMTENIN OTIEIOB IPU
MOMBITKE MEPENATh JOCTOBEPHBIN BEPAUKT OTHOCUTEIBHO YMEHHI U HABBIKOB CBOMX
nonuuHeHHbIX. K wHOMY Topmo3simiemy mporeccy A00aBisieTcs eme |
HEOOXOJIMMOCTh PYYHOT'O TOJICUETa KOJIMYECTBEHHBIX PE3YJIbTATOB TpPyAa, 4YTO
BHOCHUT TPYIHOCTH B OIIE€pAIUU C IaHHBIMHU, UX CKOPOCTh 00pabOTKH, U, K TOMY K€,
BHOCHUT IOTPEIIHOCTH B UTOTOBBIE PE3YJIHTATHI.

Jlnga  anamu3a yJIOBJIETBOPEHHOCTHM HBIHEIIHEW CHCTEMOM MOTHUBALUEH
COTPYIHUKOB ObLT pa3paboTan onpoc. (Kak celaTh CChUIKY Ha IPUIIOKEHHUE).

Bo rtnmaBe 1.2 roBOpmIIOCE O TOM, YTO OIpPOC JaeT OOIIee MOHWMaHWE
CUTYallld, JJIs €€ KOHKPETU3aIHH HEeOOXOAMMO MPOBOAUTH JTUYHBIE MHTEPBHIO C
COTpYIHHUKAMU, 00 UX pe3yibTaTax Oy/eT CKa3aHO HIIKE.

N3 38 coTpyAHUKOB, KOTOpPBIE CMOIJIM ITOY4aCTBOBATh B OMPOCE, B IEPBOM
Borpoce 29 COTpPYJHUKOB OTMETHIIHM, YTO paboTa UM HPABUTCS, U3 YErO MOKHO
clenaTh BbIBOJ — JIIOJIM TOTOBBI K pabOTe HAJ MU3MEHEHUSMH, KOTOPHIE MOTYT

IIOJIOKUTCIIbHO CKAa3aTbCA Ha PE3yJibTaTaX UX ACATCIIbHOCTH.
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Tabnuua 2.6 — Ilokazatenu craxka padotsl coTpyaHukoB OO0 «I"opouer»

Crax paboThl KonnuecTBo 4yenoBek
Menee 3—x MecsIeB 10
Ot 3—x 10 6—TH MecsIEB 15
Ot 6—1H Mecs1eB 10 1 roma 14
Ot 1-ro roga 1o 2—X JIeT 11
Bonee 2—x ner 9
Bonee 5—1u ner 4

Hcxons u3 gaHHBIX B TabiMile, BUJHO, YTO COTPYAHUKH KOMIAHUU PAaBHO
pacnpeneneHbl  CpeAu  BBIJIEJIEHHBIX CErMEHTOB, YTO CBHJIETEIBCTBYET O
BO3MOKHOCTHU IJIAHOMEPHOM Mepeaadu OmbITa padOThl HOBBIM COTPYAHHKAM, YTO
elle pa3 MOATBEPKIAET TOTOBHOCTh KOJIJIEKTUBA K U3MEHEHMSIM, MOCKOJBKY J0JIs
OTBITHOTO MEepCOHalIa MpeoliiaiaeT Ha/l HOBBIMU COTPYJHUKAMH, TIPU ITOM HOBBIE
COTPYIHUKH TIOCTIOCOOCTBYIOT CUMOHMOTHYECKOMY d3(dekry agantanuu K
WHHOBAIIMAM, IPUMEHUMBIM K KOPITIOPATUBHON CUCTEME MOTHBAILIMH COTPYAHUKOB.

Cpennuii 6ami1 y0oBI€TBOPEHHOCTH HBIHEITHEN MoTHUBaIKel coctaBui 4,6.

[IpoBeneHHbIN aHaIU3 MOKa3all, YTO CYIIECTBYIONIAs CHCTEMAa MOTHUBALMU B
00O «I'opOuneT» HEe MOJHOCTHIO YAOBIETBOPSIET MOTPEOHOCTH COTPYIHUKOB H
TpeOyeT 3HAYNTENbHBIX yiydlieHui. OCHOBHBIC MPOOJIEMBbl BKIIOYAIM HHU3KHM
YPOBEHb BOBJICUEHHOCTH, HEJOCTATOYHYIO MPO3PAYHOCTh CUCTEMBI MOOLIPEHUN U
OTCYTCTBHE THOKOCTH B MOJX0JaX K MOTUBAIIUH.

JImg pacuera 3aTpat Ha peaau3aluo CUCTEMbl MOTUBALIUY IPENUIOB B OHJIAMH—
CepBHUCE IO MPOoJaxke OUIETOB, HY’KHO YYUTHIBATh CJIEIYIOIINE KOMIIOHEHTHI:

- KonmyecTBo coTpyIHHKOB, nosrydaronux rpeia — 11 yenosek;

- Pazmep exxemecsiunol mpemun 3a rpeiin — Hanpumep, 10 000 pybreii;

- [leproAMYHOCTD BBHITIIATHI IPEMHUHU — €KEMECSUHO.

Taxum oOpazom, o01IHe exxeMecsyHbIe 3aTpaThl HA MOTUBAIIUIO COTPYAHUKOB
no rpeimam coctaBar: 11 uyenosexk 10 000 py6rneit = 110 000 pyGnei. Ecam
NPEINONOKNTh, YTO pa3Mep MPEeMHH 3a Tpei]l OyneT ocTaBaTbCs MOCTOSHHBIM U

MEePEUYUCTIATHCA KaXIbIM Mecsll, TO TOJ0BbIe 3aTpaThl OyayT coctaBisaTh: 110 000
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pyOneit 12 MECSILIEB 1 320 000 pyouneil.
Exeromnsie 3aTpaThl HA MOTUBALIMIO COTPYIHUKOB I10 I'PEHIaM B OHJIAaHH—CEPBUCE
o npojaxe ounetoB coctaBat 1 320 000 pyOnei.

N3-3a TOro, 4ro rpeaiapl MojaydaroT TOJbKO 11 uenoBek, ocranmpHble 43
YeJIoBeKa MMEIOT HU3KUH YpOBEHb MOTHBALMU, YTO BIHUSET Ha 3(P(EKTUBHOCTDH
paboThl COTPYHUKOB.

HenocraTku cucteMbl MOTMBALIMM HA OCHOBE I'PEMIOB:

Cnumkom >xécTkas W HeruOKas Mopod ObIBaeT cucCTeMa TpeioB s
KOMIIAaHUHM, 3aHUMAIOIIMXCS JIEATEIbHOCTBIO B OBICTPO aJaNTUPYIOMIMXCS H
JUHAMUYHO MEHSIOLIUXCS cpepax, Ha MpUMepe OHJIANH-TIPOJaX ropsAIUX OMIETOB.
HeoOxonuMocTh OMepaTMBHOTO pearupoBaHMs Ha KoyiebaHUs crpoca H
NPEJIOKEHUS JIeNTaeT HEBO3MOXHBIM OBICTPYIO aJlalTallMi0 K BHEIIHUM H
BHYTPEHHUM HW3MEHEHMSIM B paMKax CYHIECTBYIOIIEH CHUCTEMbI, BEIb OHa
IPEAIIoIaraeT NpOJOJDKUTENBHBIE CPOKU HA IEPECMOTP U YTBEPKICHHUE IPEUIOB.

Bocnonp3oBaThCsi HEOOXOJUMOCTBIO M YCIEUIHOCTBIO  3(PPEKTUBHOTO
IPUBJICUYECHUS U COXPAHEHUS KBATU(PUIIMPOBAHHBIX paOOTHUKOB, B TOM umciie B UT-
CEKTOpE M KOMMEPYECKOM OTpacii, IZI€ PBIHOYHBIE COPEBHOBAHUS JTOCTUTAIOT
BBICIIMX  IPEACIIOB, CTAHOBUTCA JKM3HEHHO BAXXHBIM  JUII  KOMITAHMM.
dopmanu3zoBaHHas, a TAKXKE 3aMeJIJICHHAs] B Oy JTHUYHbBIX MapIIpyTaX MOBBILIECHUE,
CUCTEMA T'PEUIMPOBAHUS MOXKET OCYIIECTBIIATH 3aTPYIHUTEIBHBIE YCIOBUS IS
NPUTATUBAHUS pabOUMX, YK€ NMPUBBIUYHBIX K F'MOKOCTH M aJalTUBHOCTH YCIOBUI
MIPEIIOKEHUMN.

YacTto cuctema TIpelloB BbI3BIBAET ACMOTHBALIMIO y COTPYIHHMKOB, HE
BXOJSIIUX B BBICIIME KATETOPUH, CO3/1aBas OLIYIIEHUE HECNpaBeMIMBOCTH. Eciamn
OHM MOYYBCTBYIOT HEJOOLIEHEHHOCTh CBOEr0 BKJIAJa, 3TO MOYKET CTAaTh IPUYNHOU
MTaJICHAS] MX POU3BOJUTEIIBHOCTH U YBEIIMYECHUSA TEKYUECTH KaJPOB.

I'peiimoBas cucrtema, Oasupyomascs Ha YHUQHUKAIUH  OICHOYHBIX
KPUTEpUEB, MOXKET IPONYCKAaTh WHAWBHIyaJIbHbIE KadeCTBA W JOCTHKEHHS

COTPYAHHUKOB. B koHTekcTe AUHAMHWYHOI'O PBIHOYHOI'O CpeaCTBa, a TaKIKC
40



MIOCTOSIHHOTO JIaBJIEHUS 32 BBIITOJIHEHUE MTPOJAXKHBIX IIJIAHOB, TAKOW METOJ OLIEHKHU
MOXET OKa3aThCsi HEAOCTAaTOYHO 3(P(GEKTUBHBIM, a B HEKOTOPBIX CiIydyasX U
MPOTUBOMOJIOKHBIM O CBOEMY 3 (PekTy.

YcTaHoBIE€HHE W AJIMUHUCTPUPOBAHUE TPEUJIOBOM CHUCTEMBI SIBIISIIOTCS
MPOIIECCOM, TPEOYIOIIUM 3aTpaT BPEMEHU, 3HAUYUTEIbHBIX TPYIOBBIX PECYPCOB.
O1eHKa MPOU3BOJIUT PETYIUPOBKY, JOTOJHEHNUE TaHHBIX U 0J00pEeHNE N3MEHEHU I
C TMOMOIIBI PYKOBOAUTENS W CIEIUAIUCTOB - JeWCTBUE HemnpepbiBHOE. [Ipu
CIAep)KaHHOM OO/KEeTe, Korja NpUXOAuTcs (POKycUpoBaThCS Ha OCHOBHOM
NEATEIbHOCTA KOMIIAHWM, YKAa3aHHBIC BIIOKEHUS PECYpPCOB MOTYT MOKa3aThCs
CBEpXHOPMATUBHBIMU.

N3MeHeHus B rpeiloBOM CUCTEME MHOT/Ia BCTPEUYAIOT MPOTUBOICHCTBUE OT
pabOTHUKOB, OCOOCHHO TPHU OTCYTCTBHM TIIOHUMAHHUS WJIM COTJacus C
HOBOBBEJICHUSIMU. B Takoil cuTyaluu, BO3MOXKHO yXyAIIeHHE aTMOc(hephl Tpy/a,
najieHue YpOBHS MOTHUBAIMH, U J1a)K€ BOZHUKHOBEHHE KOH(PIUKTOB B KOJUIEKTHBE.

O60cHOBaHUA HEOOXOIUMOCTH Pa3pabOTKU HOBOM CUCTEMbl MOTHBAIUU:

B ycnoBusix coBpeMeHHOT0 phIHKA C €T0 KpalHel H3MEHYUBOCTBI0, 0COOEHHO
B CEKTOpE OHJIAWH-TIPOJAKM OWJIETOB, Ha TOBECTKE [HA KOMIIAHUW CTOUT
pa3paboTKa CHCTeMbl MOTHBALMM, JOCTATOYHO aJanNTUBHONW M THUOKOW JyIsd
CKOpEHIIEro pearupoBaHUsl Ha TMOCTOSHHBbIE IEPEMEHHbIE YCIOBUA. TakoBas
CUCTeMa JI0OJDKHA BKIIOYaTh B ce0si MEXaHU3MBI JJIsi ONEPATUBHOTO W3MEHEHMS
napaMeTpoB pabOTBl M CHUCTEM BO3HArpakJaeHUN paOOTHUKOB, BCJIEIACTBUE
AKTYaJIbHBIX 3a/1a4, HEOTJIOKHBIX HYX/l U CTPATETUYECKUX OPUEHTUPOB KOMITAHUU.

JIns onTHMaIbHOM MOTHBAIIMKM HEOOXOIMM MEPCOHATN3UPOBAHHBIA TTOAXO,
YUUTHIBAIOIINM JOCTHXKEHHSI U MOTPEOHOCTH KaXXJA0ro coTpyAaHuKa. Takoi Meton
COAEUCTBYET MOBBIICHUIO BOBJIECYEHHOCTH U YJIOBJIETBOPEHHOCTH KOMAHIbI, YTO
BO3JICHCTBYET HA TIPOAYKTUBHOCTH MOJOKUTEIHHO. D(PPEKTUBHOE UCTIOTH30BAHNE
3HAHUW YW HABBIKOB Ka)KJJOTO Y4YacCTHUKA TPYJOBOIO mpoliecca 00ecreyeHO TaKuM

CII0COOOM, YTO CITOCOOCTBYET PACKPBHITHIO UX MTPOheCCHOHAIBHOTO MOTEHITHAA.
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TpebGoBaHue K HOBOI cHUCTEME MOTHUBALIMH 3aKI0YAeTCsl B €€ MPO3pauyHOCTH
Y CIIPAaBEJIMBOCTH, YTO AACT BO3MOKHOCTh COTPYAHUKAM OCO3HABATh MPUYHHBI UX
BOo3HarpaxxjaeHui. [loanepxuBas TakuM 00pa3oM HU3KHIA YpOBEHb HEJIOBOJIBLCTBA,
MOBBIILIAETCS JIOBEPUE K PYKOBOJACTBY. Mcmonb3oBaHHE SICHBIX KPUTEPUEB IS
OLICHKU Pe3yIbTaTOB M HATrPaXKJIE€HUs CIOCOOCTBYET (hOPMHUPOBAHHUIO aTMOC(HEPHI
MpaBeAHOCTU U YBaKEHHUS B KOMaHJIE.

Crnenyer CTpeMHUTHCS K TOMY, YTOOBI CUCTEMA MOTUBALIMU ObLIa Y0OHOM 17151
BHEJPEHHs] M HE BbI3bIBAJIA JIMIIHUX 3aTpyaHeHud st ciayxxk0 HR
yIPaBJIEHYECKOro 3BeHA. Takas TMOJAXOJ MCKaXaeT IMyTH COCPEIOTOYCHUS
HANpsIMYIO0 Ha ONEPALMSIX OCHOBHOM J€ATEIbHOCTH U TO3BOJIUT CHU3UTH U3JIHILHHUE
TpAaThl Ha OTEepaIuu.

C 1enpl0 CTUMYJSLMM WHHOBAIIMH W TPOSIBICHHUS AKTUBHOCTH CpEAH
pabOTHUKOB JOJDKHO OBITh BHEAPEHHE HOBOM cucTeMbl MoTUBaIMu. OCOOEHHO
BaXHO ATO B 3MOXY MHTEHCHBHOW KOMMepueckoil 60pbObl B cekrope WHTepHeT-
TOPTOBJIM TOPSIIMMHU OmieTamMu. TOJNBKO HENpPEphIBHbIE MOWCKHA YHUKAJIbHBIX
METOAOB IMPUBIICUCHUS] KIMEHTYPbl U YBEJIMYEHHS MPOU3BOAUTEILHOCTH B TaKUX
YCIIOBUSIX TOMOTYT KOMIIAHUSAM BBDKUTH U MpolBeTarh. CaeayeTr akeHTHPOBAaTh,
9TOOBl CHCTEMa HacTaBjsida pabOTHUKOB Ha IyTh Pa3pabOTKH U pean3aluu
MHHOBAlIMOHHBIX PEIICHUM.

[Ipu co3manny HOBOM MOTUBAILIMOHHOM CUCTEMBI, PEKOMEHAYETCSA IIPUMEHSTh
MHTEIPUPOBAHHBIM MOJAXOJ, YYHMTHIBAIOIIMI BO3MOXHOCTH TOOIIPEHHS Kak
MaTepUAIIBHOIO, TAK U HEMATEPHAIBHOTO XapakTepa. B 3HAaUMTENbHON CTENEeHH
BaXHO o0OecrneyuBaTh BO3MOXKHOCTH JJIi pacHIMpeHus MpodhecCHOHATbHBIX
TOPU30HTOB ¥ JIMYHOCTHOTO  PAa3BUTHUS  COTPYJHUKOB,  IPEJOCTABIATH
pazHooOpa3Hble 00pa3oBaTEbHBIE W PA3BUBAIOIINE WHULMATUBBI, a TaKkKe
crocoOCTBOBaTh  (POPMHUPOBAHUIO  MPENAHHOM  KOPMOPATUBHOM  KYJIBTYpHI,
CTpeMsIelcsT K COOJNIIOACHUIO W Pa3BUTHUIO KOPIOPATUBHBIX IIEHHOCTEH W

B3aUMOYBaXXCHUA.
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I'pelinoBas cucremMa MOTHBalUUU O0JaJa€T HEKOTOPHIMU OLIYTUMBIMU
MUHYCaMH, CIOCOOHBIMH HEOJIAronmpusTHO TMOBIUATH HA PE3YJIbTaTUBHOCTD
(YyHKIMOHUPOBAaHMS KOMIIAHUH, aKTUBHO padoTaromieil B chepe HHTEPHET-IPOJANK
CKUJOYHBIX ropsiunx OmseToB. LlenecooOpa3sHOCTh TaHHOM CUCTEMBI 3aKII0YAETCS
B y4YeT€ YHHUKAJIbHBIX MOTPEOHOCTEH M 3aciyr KaXJAOro 4YiIeHa KOJUIEKTHBA,
CIIOCOOCTBYSI MPO3PAYHOCTH, OOBEKTHUBHOCTH, (OPMHUPOBAHHUIO HOBATOPCTBA U
OpeINpUUMYMBOCTH.  Vcmonb30BaHME TaKoro MOAXO0Ja CMOXKET  YCWIHTD
yJIOBJIETBOPEHHOCTh, AHTAKUPOBAHHOCTh COTPYJHUKOB Ha MYTH K aMOMIIMO3HBIM
OU3HEC-UHAMKATOPaM, YTO B CBOIO OUYEPe/Ib BO3HECET YCTOMUYMBOE Pa3BUTHE U POCT

KOMITaHHH.

43



3 Pa3paboTka KOHLENIMH CUCTEMBbI KOprnopaTuBHON motuBanuu B OO0
«["opbuner»
3.1 IlnaHupoBaHMe TMpollecca BHEIPEHUS CHUCTEMbI KOPHOPaTUBHOM

moTuBauu B OO0 «["opouser»

OCHOBHOM  1ENBI0O  HUCIOJB30BAaHUST  CUCTEMBI  MOTHBAllUM  Yepe3
reiMUQUKAIIO SBISETCS YBEJIMUYEHHUE BOBJICUYCHHOCTH TIEPCOHAjA, IOBBIIICHHE
NPOJYKTUBHOCTH W aKTHBHW3allMsd KOMAaHJHON JedarenbHOCTH. IIpeBpaiieHue
MOHOTOHHBIX 3aJa4 B HMHTEPECHBIC W MOTHBAIMPYIONIUE WIPOBBIC TPOIECCHI
obecrieunBaeTcs 3a CYET BBOJA TAaKUX OJJIEMEHTOB, Kak Oajibl, YPOBHU U
HarpaxkacHue. HemaBHuil aHaIM3 pa3HOOOPA3HBIX METOJMK MOTHBAIIUU MPHUBET K
BBIOOPY pa3pabOTKM ¥  BHEAPEHUS TCHMH(PUKAIMOHHOW CHUCTEMBI  Kak
(dyHIaMEHTaJILHOTO WHCTPYMCHTA KOPITOPaTUBHOTO CTUMYJIUPOBAHUS.
['eiimudukanms 3apekoMeH1oBana ce0s Kak MOIIHBIA HHCTPYMEHT J1JIsl TOBBIIIIEHUS
3aMHTEPECOBAHHOCTH U MOTHBAIMU COTPYIHHUKOB, BKJIIOYAS DJIEMEHTHI UTDP, TAaKHE
Kak OaJlibl, YPOBHH, MPU3bl U KOMaHAHBIE COPEBHOBAHUS, YTO JleJaeT pabouuii
nporiecc 6oiiee yBICKATEIbHBIM U MOTHBUPYIomuM [14].

CJ105KHBIM 1 MHOTOYPOBHEBBIM MEXaHU3M MOTHUBAIIMH, co3AaHHbIi 1151t OO0
«[Copbuner», HampaBiseTcss HAa TMOBBIIICHHE MPOU3BOIUTEIBHOCTA PaOOTHI
COTPYIHUKOB, UX YJOBJIETBOPEHHOCTh; ATO BAXHO JJIsi JaJbHEHIIETO YCIEIIHOTO
paszButusi npeanpusaTusa. C 1enpio o0ecnednTh agantanuio U 3(PEGEeKTHBHOCTH
CUCTEMBI B YCIOBHUSX H3MEHUMBOIO OM3HEC-KOHTEKCTa, HEOOXOAMMO YICIHUTh
0c000€ BHUMaHWE TPAaMOTHOMY TUTAHHUPOBAHUIO U MOCTOSHHOMY KOHTPOJIIO 32 €€
(bYHKITMOHUPOBAHHUEM.

K mepedHro OCHOBHBIX MapaMeTpPOB JUIsl OIEHWBAHWS HOBOWMCIICUCHHOMN
KOPIOPAaTUBHON CHCTEMBbI, OCHOBAaHHON Ha TeMuduKammu, OyayT TPHUUUCICHBI
CJIEYIONINE acTeKThl: Mepbl U3MEpPEHHUsT MPOU3BOAUTEIILHOCTH PAOOTHUKOB, YTO
BKJIFOYAET y4eT U3MECHCHHI B KOJUYECTBE MPOAAX OMIETOB, CKOPOCTH 00pabOTKH

3aKa30B, OTBCTHBIX I[CﬁCTBHfI Ha 3a1poOCbl OT KIMCHTOB H MHOIoc¢ JIpyroc.
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AKTHBHOCTH y4acTHUsi paOOTHHUKOB IMIOHUMAETCS KaK CTETICHb WX BKIIOYECHHOCTH B
UTPOBOI TPOIIECC, WCIIOJB30BAHUE PA3MUYHBIX (YHKIUKA W BBITOJHCHHE 3aad,
MPETYCMOTPCHHBIX CcHUCTeMOW. [loka3aTenn yaOBICTBOPEHHOCTH PaOOTHUKOB:
JiefaeTcs OlleHKa, Kak cucTeMa reiMudukaly crnocooHa MoBBIIIAThH MOTUBAIIUIO U
yIOBJIETBOPEHHE Cpenu nepcoHana. KadecTBeHHbIE M3MEHEHUSI B 00CITYyKUBAaHUU
KIIMEHTOB, BKJIIOUYAIOIIAE YPOBHH YIAOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, CKOPOCTH
00pabOTKM W penieHUE WX BONPOCOB. AHAINW3 TEKYy4eCTH KaJpOB, KOTOPBIH
MIOMOTAeT CYIUTh O PEAJbHOM BIIMUSHHHM CHCTEMBl Ha CTPEMJICHHUE PaOOTHUKOB
ocTaTbcsl B mTaTe KoMmmanuu. OmpeneneHue TUHAMUKH WHHOBAITMOHHOCTH H
WHUITMATUBHOCTH COTPYJHHKOB, YTO OTPAXKAETCS B KOJUYECCTBE HOBBIX HJICH,
NPEJIJIOKCHUN U MHUITUATUB, UCXOJISAIIUX OT HUX.

BaxxHO yMOMSHYTh, 4YTO TEHMHQUKAIMSA TPHUMCHICTCS B YCKOPEHHO
pacTymux KOMITAHHSX, OCOOCHHO B TEX, 4YTO 3aHUMAIOTCS DJICKTPOHHOU
KOMMEpIIUEH, r1e paOOTHUKHU CIIOCOOHBI K aJanTalliy B YCIOBUSAX MCIIOIb30BAHUS
reiMupUIMPOBaHHBIX IPOTPAMM.

Konuenuusa reiimudukanuu, Tpanchopmupymomas 100y IesTeIbHOCTh B
UrpoBoil (opmaT, XOTb M HE HOBa ISl YEJIOBEUECTBA, NPOIOIKAET OBITh
akTyasbHOW. M3paBHa mrogu  mpoOOBalik  caeiaTh IIOBCEIHEBHBIC —3aa4d
3aXBaThIBAIOIIMMHU M CTUMYIHUPYIONIUMHU, IIpEBpallias X B AJIEMEHT COPEBHOBAHMUSI
paay TIOBBINICHHWS] MHTEpECa W MOTUBAIMU. BHeApeHue UTrpoOBBIX MEXaHUK IS
MOBBIIICHUS TPUBIEKATEIBHOCTH PA00OYMX MPOIECCOB MOXKHO MPOCIEIUTh B
JPEBHEHIINX MPAKTUKAX U TPAAUIUSAX. B 3TOM KOHTEKCTE, MOHYMEHTAJIBHBIM CTaJIO0
nosiBienne KHUTH «The Game of Work» aBropcTBa Uapip3a Kynapaara B 1984 rony,
TJIe OH UCCIIEIyeT, MoYeMy X000u, mororias (MHAHCHI, MPUBJIEKAET JIOJeH OoJee,
9YeM BBITIOJIHEHHE CYIIIECTBEHHON pa0dOThI, 3apIijiaTa 3a KOTOPYIO MOTJIa OBl Ka3aThCs
JOCTaTOYHOW KOMITCHCALIUEH.

OH BBIETWI TATh TPUYWH, OOBACHSIONINX, MOYEMY YBIICUCHHUS BCETIa
KKYTCS TIPUBJICKaTeIbHEE padoThl. YETKO ompenenéHHbIe e,

- [lonaTHas cuctema olleHKH (MOACYET OUKOB),
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- bonee vacras oOpatHas cBs3b,

- CBoOO/1a BEIOOpA CITOCOOOB TOCTHUIKEHUSI 1IEITH,

- [locnenoBarenbHbIe TPEHUPOBKU HABBIKOB.

- UccnenoBatenib OTMETHIL, YTO Y XOO0U €CTh:

[To mMepe 3BOJIONMHN YETOBEUECKUX UTP Ha MPOTSHKEHUH BEKOB Pa3BUBANIOCh
u uckyccTBO ux co3nanus. C mnosiBneHueM HWHTepHeTa, OONBIIMX JaHHBIX,
MOAKIIOYaeMbIX (DPEUMBOPKOB M yIydllIeHUEM Tpauku CIOCOOHOCTh ueoBeKa
pa3pabaTbiBaTh U BHEAPATH 00JIe€ CIOXKHBIE U TOHKHE AJIEMEHTHI TeiMu(puKaIum
3HAYMTENILHO BO3pociia. Temepp MOXHO HWHTErPUPOBAThH WUIPOBOM OMNBIT B
pa3IUYHbIE ACTIEKThI )KU3HHU.

INetimudukanus mo3BoJISAET B3MJITHYTh HA KU3HB Yepe3 MPU3MY UTp, TOMOTas
MOHSTh, KaK MCIOJIb30BaTh UTPOBBIE MEXaHU3MBbI JJIsi CO3JIaHUS TMOJIOKUTEIBHOTO
pabouero ombiTa.

Ha ocHoBe aHanm3a MmarepuasioB 00 YBETUYEHHMM MOTHBAllUM pPaboyero
nporecca ObLIO BBIABICHO 8 3JIEMEHTOB TeMMHU(PUKALINN

- Ocobast muccusi, Mpu3BaHHE. DTOT CTUMYJ BO3HHMKAET, KOTJa YEJIOBEK
YyBCTBYET, YTO €r0 TMEPCOHAXKM BBIMOJHSIIOT HEYTO YHUKAJIBHOE, CIOBHO OHH
n30paHbl A1 BaXXHOU 3a1aun. Hanmpumep, «urpok» MOXKET TPAaTUTh MHOTO BPEMEHHU
Ha TonoJiHeHue Bukunenuu. JIroau He MpOCTO BHOCAT BKJIAJ B CO3/IAHUE OHJIANMH—
SHIUKJIIONEINN OECIJIaTHO, OHU Jake HEe YKa3bIBAIOT 3TO B CBOMX pe3tome. OqHaKo
OHM MPOJOJIKAIOT NOAIEPKUBATh BUKUNeAnt0, TOTOMY UTO CUUTAIOT CBOK) MUCCHIO
3alMTON 3HAHWM BCEro 4YeIoBEYEeCTBA. JTa OJaropoaHas Ieidb MPEBOCXOIUT
3HAYUMOCTh UX CaMUX.

- PazBuTne u camopeanuzanus. Pa3Butue U camopeanu3anus npeacTaBiIsiOT
co0Oll BHYTPEHHIOIO MOTHBAIMIO ISl TPOTpecca, VIYYIICHUS HABBIKOB W
JOCTH>KEHUSI MAaCTEPCTBA, a TAKKE MPEOJOJICHHUS] TPYIHOCTEH. 3/1eCh BaXKHBI CJI0Ba
«TPYIHOCTBH)» U «BBI30BY», TAK KaK 0€3 HUX HArpajbl, TAKME KaK 3HAYKH WU TpodeH,
TEPSAIOT CMBbICI. JJIsl aKkTUBAIIMU ATOTO CTUMYJIA CIIeIyeT pa3padaThiBaTh CUCTEMBI C

OYKaMU, 3HAaYKaMH U PEUTHHTaMH.
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- Pactiupenue TBOpueCKMX BO3MOXKHOCTEUW U 0OpaTHasi CBSA3b. JTOT CTUMYI
aKTUBU3UPYETCS, KOrJa TOJIb30BATENM Y4YacTBYIOT B TBOPUYECKOM MpOIIECCE,
MHOTOKpaTHO CO3/1aBas HOBbIE BEIIU U KOMOMHUPYS UX Pa3IUYHBIMU CIIOCOOAMMU.
Jltomu HYXIAIOTCSd HE TOJIBKO B BBIPAXKEHMHM CBOE€M KpEaTUBHOCTH, HO U B
MOJIYYeHUH OOpaTHOW CBSI3U U COBEPLIEHCTBOBAHUU CBOMX TBOpEeHMU. BoT mouemy
urpsl ¢ Lego u 3aHATHE MCKYCCTBOM TaK yBIeKaTelbHBI. [IpegocTaBuB uUrpokam
BO3MOXKHOCTb TBOPHUTBH, Ballla UIPa MOXKET CTaTh CaMOTOJIICPKUBAIOIICICS:
UTPOBOMY JU3aiiHEpPy HE HYKHO MOCTOSSHHO J00aBJISITh HOBBI KOHTEHT, YTOOBI
yaep>KuBaTh BHUMaHue. Wrpoku camu OyIyT HaxXOAUTh HOBBIE CIOCOOBI
pa3BIICUCHUS.

- UyBcTtBO coOcTBeHHOCTM U oOmajmanus. YyBCTBO COOCTBEHHOCTH
MOTHUBHUPYET TOJB30BATENIC, IMOCKOJbKY OHHM IOHUMAIOT, YTO MOTYT
KOHTPOJIUPOBATh ONpEJCICHHbIE acleKThl Wrpbl. Korma denoBek omrymaeT
OTBETCTBEHHOCTH 32 YTO—TO, OH MHCTUHKTHUBHO XOYET YJIYUIIUTh U YBEIUUYUThH TO,
yeM BJIaJieeT. DTH YyBCTBA CTUMYJUPYIOT HE TOJBKO HaKOIUICHHE OOraTCTB, HO U
XKenaHue 00J1alaTh BUPTYaAJIbHBIMH TOBapaMu WM BHYTPUUTPOBBIMH BaJIOTAMHU.
Kpome Toro, eciu 4eaoBeKk TpaTUT MHOTO BPEMEHHM Ha HACTPOUKY CBOET0 MpoduIs
WM aBaTapa, OH HAaUMHAET BOCIIPUHUMATH UX KaK CBOIO COOCTBEHHOCTD.

- ConMaJibHOE BIIMSTHUE U MPUBS3aHHOCTH. JIt0/1ell MOTUBUPYET MPHU3HAHUE B
oOIllecTBe, HACTaBHUYECTBO, OOpaTHAas CBSI3b OT OKPYKAIOUIUX, OOIICHUE C
TOBapHUIIAMH, a TAaKK€ KOHKYPEHIIUS U 3aBUCTh. Korjia 4esoBek BUAUT 3HAKOMOTO,
00J1a1afoIIero MCKIOYUTEIBHBIM YMEHHUEM WM PEJAKAM IPEAMETOM, OH TOXE
XOUYeT JOCTHYh ATOTO. DTHU K€ CTUMYJIBI 3aCTABJISAIOT HAC TAHYTHCS K OOBEKTaM,
KOTOpBIE BBI3BIBAIOT y HAC 4YyBCTBO Onm3ocTu. Hampumep, mpoayKT, KOTOPBIH
HaIOMHUHAET O JIETCTBE, MPOOYXKIAaeT HOCTAIBIUIO M YBEIUYHNBACT BEPOSITHOCTH €0
MTOKYTIKH.

- OrpaHUYeHHOCTh PECYpCOB U HeTeprieHne. HeBO3MOXXHOCTh BIaeTh YeM—
TO M3—3a €Tr0 PEJIKOCTH WIJIM OCOOBIX YCIOBHM MONYYEeHHUsS AEiaeT 3TO emle Oojee

’KEJIaHHBIM. MHorue HUI'pbl IpcajiararoT IIOAO0XKIAATb HCCKOJBbKO 4YaCOB IJIA
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MOJIYYE€HHMsI Harpa/ibl, U HOTPEOUTEINb C HETEPIIEHUEM KIET HA3HAUEHHOT'O BPEM EHHU.
B wurore urpoku BO3BpAIAIOTCS K UIPe MpU JHOOOW BO3ZMOXKHOCTH. TakoW xe
CTHMYJ Hcnonb3oBain co3farenu Facebook, 3amycTuB callT cHauana TOJNBKO IS
CTyneHTOB ['apBapaa, 3aTeM ISl APYTrUX NPECTUKHBIX YHUBEPCUTETOB, U, HAKOHEII,
it Beex Kosemkei. Koraa 1ocTym ctan OTKpBITBIM ISl BCEX, MHOTHE 3aXOTENn
MPUCOETUHUTHCSA, TIOTOMY YTO PAHBIIE 3TO OBLIIO HEBO3MOKHO.

- Henpenckasyemocts u  mrobomnbiTcTBO.  HenpenckazyemMocTs  ABiseTCA
KJIIOYEBBIM CTUMYJIOM BOBJIEYEHHOCTH B WIpPY, MOCKOJIbKY Bbl HE 3HAETE, YTO
npou3oiaeT naibiie. Koraa 4To—To nporucxXouT HEOKUIAaHHO, YETOBEYECKUA MO3T
HauMHAET paboTaTh Ha BBICOKUX 000pOTax, oOpalias BHUMaHUE Ha HOBOE COOBITHE.
OTOT CTUMYJ JIEKUT B OCHOBE 3aBUCHMOCTH OT a3apTHBIX HWIpP, HO TaKxKe
NPUCYTCTBYET B PO3BITphIIIaX U jorepesix. OH OObICHSET, MOYeMYy JIIOJIU JIIOOST
CMOTPETh (PUIBMBI U UUTATh POMaHbI [25].

[Torepn BBI3BIBAIOT y 4YEJOBEKAa CTpEMIIEHHE H30eraTth HeraTuBa B TaKHUX
dopmax, Kak cMelleHHe C pabOThl WM OCO3HAHHWE OECHOJIE3HO MPOBEAEHHOIO
BpemeHu. CHTyanus, KOr/ia MosBIISIETCSI OCO3HAHKUE TOrO, YTO BO3MOXKHOCTH MOT'YT
HCUYE3HYTh, AaKTUBHUPYET CTpEMJICHHE K JAECUCTBHIO 0€3 OTIaraTeibCTB, Ja0bl HE
IOPOIYCTUTh IPENOCTABIAOIIMNCA IIaHC. MapKeTojgoryu, MmoHuMas 3TO, YacTo
IPUBJIEKAIOT BHUMAHUE K aKLIUSM, OTPAaHUYEHHBIM 110 BPEMEHH.

CrnenyeT 3aMETUTh: UCIOJIB30BAHUE OOIICTIPUHATHIX «UTPOBBIX» AJIEMEHTOB
B paclpoCTpaHEHHbIX UrpaX, 6€3 BHUMaHUSI K OCOOEHHOCTSIM MOTHBALIUU UTPOKOB,
MOXKET CTaTh MPUYMHON MOBEPXHOCTHOI'O BOCHPHATHS IOJIb30BaTeneM. poHHYHO
BBITJISIAUT W TOT MOMEHT, KOIJa IPOCThIE 3aJadd IOJY4aroT HaNMEHOBAHME
«KBECTBI», B TO BpEMs KaK IpPEANOjaraercs, 4ro 3TO Ha3BaHHE ABTOMAaTUYECKHU
YBEIMYHUBAET UX MPUBIIEKATEIBHOCTh. IrpoBOI1 MOAX0/ MOKET OKa3aThCs LIEHHBIM,
OJIHAKO €ro IOJIE3HOCTh CYLIECTBEHHO CHWXXAETCS, KOrJa KIMEHThl YyXKE He
OKa3bIBAIOT JOBEPHs, W MPEBBILIEHUE B 3TOM AacleKkTe HexenarenbHo. Crenyer
TaK)X€ MOMHHUTbh, YTO BHECEHHUE 3JIEMEHTOB UTPbl U €€ MEXaHUK camMo 1o ceOe He

JeJIaeT €€ 3aXBaThIBAIOIIEH.
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BHenpenue mnpeasiaraeMoil CUCTEMBI BKIIOYAET CIEAYIOUIUE aACIHEKThI:
Coznanue yBi€KaTeIbHOM M BAOXHOBIISIONIEH paboyel cpenbl, CHOCOOCTBYIOMIEH
YBEJIMYECHHUIO MOTHBALMU COTPYIHUKOB. JlJii MOBBILIEHUS MPOU3BOAUTEIBHOCTH
3aIJIaHMPOBAaHbl JIMHEWKA KOHKYPCOB U COPEBHOBATEJIbHBIX MEPONPUSATUNA, UTO
noOyxaaeT paOOTHUKOB K JOCTUKEHHUIO BBICIIMX MPOPECCUOHATBHBIX PE3YJIbTATOB.
Kpome Toro, ocyimiecTBisieTcs CTUMYIMPOBAHUE KOMAHIHOM CaMOCTOSTENIbHOCTH,
NOJIIEP>KKA MOCTOSTHHOTO OOLIEHUSI M KOONEPUPOBAHUS MEXAY KOJUIEraMH, 4YTO
OMOraeT  pa3BUBaThcs  KOMaHAHOMY  1yxy. Co3maBaeMas — yYHUKaJbHas
KOpIOpaTUBHAS KYJbTypa MPUBIEKAET U YAEPKUBAET BBIJAIOIIUXCS CIEIUATUCTOB
B opranuzanuu. Taxxke cucTeMa MOAPa3syMEBAeT MHCIOIb30BaHUE HUIPOBBIX
AJIEMEHTOB, KOTOPBIE YBIIEKAIOT U 00Pa30BbIBAIOT, OKa3bIBas TOMOIIb B TOBBIILICHUN
KBaJIM(HUKALIMK COTPYAHUKOB HA HEMPEPHIBHON OCHOBE.

BBenenne ykazaHHbIX Mep OyaeT cHnocoOCTBOBaTh CO3JaHUI0 pabouei
atMoc(epsl, 3pPEeKTUBHON U MPOAYKTUBHOM, IJle 3HAYUMOCTb M BOBJIEUYEHHOCTb
OLIYTUT KaXJbIil COTPYAHMK B IIpoOLIECC PAa3BUTHS OOIIEH JEATENTBHOCTH.
OOycnaBnuBaeT HEOOXOAUMOCTh B  ONPEJCIECHUU  KIIOYEBBIX 3JIEMEHTOB
reiiMudukanuy (Takux Kak Oaisibl, YPOBHM, Harpaabl U APYroe) Ajs BHEIPCHHUS
HOBOH KOPIIOPAaTHBHOM CUCTEMBI Ha X OCHOBE, PABHO KaK M pa3pabOTKe CLieHApHs
C UTPOBBIMM MEXAHHUKaMHU.

OcHOBHbIE acHeKThl TedMU(UKALNUKA BKIIOYAIOT CIEAYIOIIUE 3JIEMEHTHI:
bamibl. DneMeHThl OCHOBBIBAIOTCS HA MPUHIIMIIE 3apadaThiBaHusl 0aIoB 3a CUET
BBINIOJIHEHNS IIOCTABJICHHBIX 3a7a4 W JIOCTH)KCHMS YCTAaHOBJICHHBIX LIEJIEH,
HaIlpUMep, IIPH MPO1ake OMIIETOB, YIIPABIECHUH 3alIPOCAMU KIIMEHTOB WJIN Y4acTUN
B 00pa3oBaTeNbHBIX MporpamMmax. YpoBHU. Peanmuzamms CUCTEMBI YpOBHEM
oroOpakaeT pa3BUTHE KaXKIOrO COTPYJHHKA, TJ€ TOBBIIIEHHE KaXJOTO
CIIEIYIOLIET0 YPOBHS LIEHUTCS 10 KOJMYECTBY HAKOIUIEHHBIX OajioB, BHOCH
HOBU3HY B 33JauM W Ipejajaras JONOJHUTENbHbIE OOHYChl. B 3TOM KOHTEKcTE
AKLIEHTUPYETCS BAXKHOCTh KaK OIbITA, TAK U cTaxa paboTHUKa. Harpaapel. DnemeHT

Harpaa BKJIIO4YacT B cebst Kak BUPTYAJIbHBIC HArpalbl, TAKHUC KaK 3JICKTPOHHBIC
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3HAYKH W TIO3JIPABJICHHS, TaK ¥ (U3UYCCKUE MPHU3bI: IPEMUH, SKCTPA BBIXOHEIC,
MOTAPOYHBIE KYITOHBI WJIH OWJIEThI Ha MeponpusTus. Jlumepoopasl. Y cTaHOBICHHUE
TaOJHIl JTUACPOB KYJIBTHUBUPYET 3OPOBYI0 KOHKYPEHIIHIO, JEMOHCTPUPYS UMEHA
COTPYIHHUKOB, JOOMBIIUXCS JYUYIINX PE3yJbTaTOB B Pa3HBIX KATETOPHUIX. MUCCHH.
3alyMKa MHCCHH TPETyCMATPUBACT BBIMOTHCHUE CHCIHAIBHBIX TOPYYCHUH C
BO3MOYXHOCTBIO TTOJTYYEHUS JTOTIOJHUTEIBHBIX 0auioB u O0HycOB. JlocTHXeHUS.
BupTyasibHbIE TIOOIIPEHUS 3a BBITIOJIHEHWE OCOOBIX 3a7a4 U JOCTHKCHHUE IIeJIeH,
KOTOpbIC OBLTH MOCTABIICHBI MIEPE]T COTPYIHUKOM Kak 0c000 ciaoxHbIe [32].

CieHapuy U UTPOBBIC MEXaHUKHU:

Crmcku 3aj1ad 1Mo JAHSAM W HEJEISIM TPEAOCTaBISIOTCS COTPYIHHUKAM, IS
©KCTHCBHOTO M ©KCHEJCIBHOTO BBITIOJHCHMs. Takue 3ajaHusl MOTYT BKJIFOYATh,
HarpuMep, MNpoAaXy 3aJaHHOTO KOJUYeCcTBa OWJIETOB WM  00paboOTKy
OTIPEIETICHHOTO YKCIIa 3aIIPOCOB OT KIMEHTOB.

CopeBHOBaHUSI B KOMaHIax MPOBOMATCS IS OCYIISCTBICHUS 3ajad,
HaNpaBJICHHBIX Ha KOJUICKTUBHYIO pabOTy, TakWe Kak MpPEOJIOJICHHE IIaHKH 10
OwmyieTaMm B TeUEHHWE HEJEIH, TJIe KOMaH/Ibl BCTYMAaT B 060pb0y Mexay coboi. [Tpu
9TOM MOOEAMBIIIAM KOMaHIaM MPUCYKIAFOTCS CIIeUaTbHBIC HArpaIbl.

- BpiOop WHAMBHIYaNbHBIX 3aJaHUNA TPETOCTABISAETCS COTPYIHHKAM,
JIOTYCKAIOIIMM pa3Hoo0pa3ue B YPOBHSIX CIOXKHOCTH. JTO MOXET O3HayaTh,
HampuMep, MpoIecC MPOJAXKH OWUJIETOB HAa KOHKPETHOE MEPOIPHUSITHE JIHOO
JTOCTH)KEHUE BBICOKUX CTaHJIAPTOB B 00JIACTH OOCITYKUBAHUS KIMEHTOB.

- O0yuenue nepconana. [loBellieHME ypOBHS KBaIH(UKAIUN CTAHOBUTCS
BO3MOXHBIM JIJIS COTPYTHUKOB Y€pe3 ydacThe B CIEIUATN3UPOBAHHBIX 3aIaHUSX,
KOTOpbIE HE TOJBKO CIOCOOCTBYIOT KOMIIETEHIIMH, HO H TPEJOCTABISIOT
BO3MOXHOCTb 3apab0TaTh JOMOJHUTEIbHEIE OAJIIIBI U HarPaJIbl.

3amaHus Ha CKOPOCTh C BPEMEHHBIMU paMKaMH, HalpUMEp, peau3aiius
MaKCHUMAaJIbHOTO YHClia OMJIETOB B TEUCHHE Yaca, MPEJJIaraloTcs ydyacTHUKaM. 3a

BBICOKHC PE3YJIbTAaThl YYACTHHUKH IMOJY4Yar0OT JOIIOJHUTCIBHBIC 6OHYCHBIC OYKH.
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CoTpynHukaM TOpPENOCTaBI€HA BO3MOXHOCTh B YBICKAOIIUXCA U
KOJUICKIIMOHHBIX WIpax coOupaTh BUPTYAJIbHbIC 3HAYKU WU TPEAMETHI. OTH
HAKOIUJICHHS] MOTYT OBbITh UCIIOJIb30BaHbI JJ1s1 OOMEHA Ha pa3IuyHbIe HAarpaabl UiIN
HaMpaBJICHbI HA MOBBIINIEHUE UX YPOBHS B pAMKaxX UTPOBOrO MPOIIECCA.

- OOpa3zoBanue, mnpuMeHstomiee remudukanuio. IIporeccsl OCBOEHUS
Marepuajia uepe3 HWHTEPAKTUBHBbIC Yy4eOHBbIE MOMAYJHU, COJEPKAIlUE€ HUIPOBbHIC
3JIEMEHTHI, B YHUCJIE KOTOPHIX BUKTOPHUHBI. 3a YCHEUIHOCTh B HMX BBINOJHEHUU
y4aCTHUKAM HAYUCIISIIOTCS OallyIbl.

Cpenu conuanbHBIX MEXKTYJIUYHOCTHBIX B3aUMOJICUCTBUN 0CO00€ MEeCTO
3aHUMAET WHTErpaIusl OMIMN COLMAIBHBIX CETEH: 3TO MOXET OBbITh (QYHKIIHS
BUPTYAJIbHOTO «aIUIOJIUCMEHTa» B BUJAE «ISITEPOUKU», KOTOPYIO KOJUJIETH MOTYT
BUPTYAJIbHO «IIPEMOJHECTU» APYr APYrYy, BbIpakass NpPU3HAHUE 3a 3HAYUMMBIC
npodeccuoHaIbHbIE  JIOCTHUXKEHUS, CIIOCOOCTBYIOIAs TakKe  HAYUCIICHUIO
OOHYCHBIX OUYKOB.

[Tpumep cuenapus:

ExenenenbHblll KBeCT «bUIIETHBIN MacTeEp»:

OcHoBHas 3a/1aua HEAENU 3aKII0YaeTCs B peain3aliii HauboIbIIero oobema
OuIIeTOB, IPETHA3HAUYCHHBIX JIJIS1 KOHIEPTOB M T€aTPAIbHBIX CIICKTAKIICH.

CopeBHoBanue «buneTHbIi OyM» BKIIOYAET HECKOIBKO YPOBHEH CII0KHOCTH :
ypoBeHb «Jlerkuit» npeanoinaraet 3aBepuieHue 50 3aganuii, ypoBeHb «CpeHuin» -
100 3amanwmii, a ypoBeHb «Tpymuwni» - 200. B 3aBucuMocTH OT BBIOpaHHOM
CJI0’KHOCTH, YYaCTHUKU MMEIOT BO3MOKHOCTh MOJYYUTh pa3IMYHbIe HArpajbl. 3a
poxoxkaeHue «JIerkoro» ydacTHUKY moay4daroT S0 0aiioB U BUPTYaTbHBIA 3HAYOK.
«Cpennuit» ypoBeHb mnpenocrabisgeT 100 0OamioB W MOJAPOUYHYIO KapTy.
HauGonpmiee Bo3HarpaxkaeHue mnpemycMoTpeHo Ha «TpymHom» ypoHe - 200
0aJUIOB M IOIIOJIHUTEIHLHBINA BBIXOAHOM IEHE.

3amaya KOMaHJ, YHCJIEHHOCTBIO OT 4 10 5 4YelIoBEK, 3aKIo4YacTcs B
COpPEBHOBAaHUM Ha TMPOTSKEHUU MECALlA C UEIbI0 JOCTUKEHHS HaWBBICIIETO

pe3yiabTaTta 110 IMpoaaKamM omteToB. B kauecTBe CTUMYJia YCTAHOBJICHBI Harpalibl:
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aBTOPHI IEPBEHCTBA OYAYT BO3HArpaKAeHbl KaxKblii Ha 500 0asI0B ¢ AOMOIHEHHEM
OWJIETOB Ha 3aINIAHMPOBAHHBIE MEPONPUATHS. YUAaCTHUKH, 3aBOEBABILIKE BTOPOE
MecTo, noxaydaT no 300 6aiioB MItOC NPUATHBINA CIOPIIPU3 B BUJIE MTOAApKA.
CnenoBarenbHO, BHEIPEHHE DJIEMEHTOB TedMU(UKAIMM B MPOLELYpPbI
paboThl  CHOCOOCTBYET  POCTY  MOTHBAIlMM  MEpPCOHANA,  YIYYIICHUIO
MIPOU3BOIUTENBLHOCTH U (OPMHUPOBAHUU pabouell atMochephl, KOTOPasi OKaXKeTCs

0oJiee 3aXBaThIBAIOILEH U BKJIIOYAIOIIEH B C€0s1 y4aCTHE COTPYIHUKOB.

3.2 Ouenka  oxugaemMol  3(P(GEKTUBHOCTH  MEPONPUSTUNH 1O

COBCPIICHCTBOBAHNIO CUCTCMBbI KOpHOpaTHBHOﬁ MOTHBaAIIUHU

M3noxxenne, HauMHasi C SICHOCTH KIIOYEBBIX TEPMUHOB, CBA3aHHBIX C
reiMudukanueit pabouero mporecca, IOCTENEHHO TMepensieT K  pa3doopy
TEOPETUYECKUX OCHOB reMU(PUKAIMOHHON KOHIENIUH, pPa3paboTaHHOM MHOU JIJIst
00O «I'opbunier». I[locnenyromee ocBeleHne OCHOB (POPMUPOBAHUS UTPOBOIO
npolecca BKIIOYUT aHAIM3 TEKYIIUX padouuXx Mpoleayp, NMPUCYTCTBYIOIIUX B
KaXXJIOM OTJIeJIe KOMITAaHUH, KOTOPbIE MOABEPIIUCh TpaHC(HOpMAIMU B JIEMEHTHI
KOMITbIOTEPHOU UTPBHI.

B crpykrype OOO «lopbuner» (QyHKIIMOHUPYIOT pa3sHOOOpa3HbIe
noapazaeneHuss - ot IT u SMM no OyxranTepuu U aIMUHHCTPAIIUH, KOTOpAs
BKJIFOYAET B c€0sl PyKOBOJCTBO KoMmmanuu. Ocoboe BHUMAaHHE YIEISIETCS OTAETY
SMM, Bo3maralTcsi Ha Hero crnenuduueckue 0O0SI3aHHOCTH, TOCIEAYIOINIEe
MPEJICTABICHUE KOTOPBIX MPOM3OUAET 4Yepe3 HUX HHTETPALUMIO B HUIPOBYIO
KOMIIBIOTEPHYIO CUCTEMY. DTa MHHOBALMS MpEeJHA3HAueHa CTaTh OCHOBOM ISt
MOBBIIIEHUS MOTUBAIIMK COTPYJHUKOB IMPU BHIMIOJIHEHUN BBEPEHHBIX 3a7a4 Oojee
MPOYKTUBHO.

OcHoBHbIE 3a1aun otaena SMM:

Crparerust mjis COIMATBHBIX CETEH MPEAyCMOTPUT YETKYIO I1IeJib, BHIOOD

ayIUTOpUH, IMIATPOpM, a TaKKE METOJOB OOIIECHUS, OPUEHTUPOBAHHBIX Ha
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JOCTH)KCHUE MAPKETUHTOBBIX aMOUIIMKA KOMIaHuM. B ducime necTBuil 1o
peanu3aiu 3TOro MPOeKTa B UTPOBOM BEPCHUM, KOTOpas 3aTparuBaeT 3TOT OTAE,
3aIUIAHUPOBAHO OOYCTPOMCTBO CHENUATU3UPOBAHHOTO KaOuHeTa B O(UCHOM
MpOCTpaHCTBE (UrpoBas Jjokauus). B maHHoM kaOuHeTe O0OOPYIOBaHbBI JOCKH,
00MIIME KOTOPHIX HACHIIIEHO OOITMPHBIMU PA3bsICHEHUSIMU HEOOXOIUMBIX ACTIEKTOB
cTpaterui B (Qopme CTUKEpoB H 3ameTok. CoOTpyAHUKaM MpeaocTaBicHa
BO3MOXKHOCTh KOMMEHTHPOBATh KaXKJbIH M3 AJIEMEHTOB Ha CTEHE, Y MEHe/Kepa
oTJieNia MPEyCMOTPEHBI CTEIUaIbHbIE TEXHUYECKUE MTOJIHOMOYMS, MO3BOJISIONINE
KOPPEKTUPOBAThH JIAHHBIC 3AMMCU MPU HEOOXOTUMOCTH.

JlenamMmyu o0 CcO3laHMM KOHTEHT-IUIaHA yIpaBiseTr (HOPMUpPOBAHUE U
PEIOKEHNE COJCPKUMOTO IS IIIATHOPM COIUATIBHBIX Mera. B 3TH BKIIFOUCHBI
nyOJuMKaIlMyi, MapKETUHTOBbIE WHUIIMATUBBI, AKTUBHOCTH W  MEPONPUSTHS.
3ajyMaHHash aKTUBHOCTh 3aKPEIUISIETCS Ha BHJAMMOM CIIHCKE, pacrojaracMom
OKOJIO 30HBI Pa0OThl KaXKIOTO U3 COTPYIHHUKOB; KPOME TOTO, TAaKyl MPOTpaMMy
JIOTIOTHUTENBHO O(QOPMIISIIOT B BHJIE DJIGKTPOHHOM BEpCUHU, XpaHUMOW Ha
KOMIIBIOTEpax  pabOTHUKOB,  HUCIOJIB3YIONIMX  PAa3IMYHbIE  MPOTrpaMMHBIE
oOecreueHus1, YTO YBEJIMYMBAET JOCTYITHOCTh U CUCTEMATH3ALUI0 HH(POPMAIIHH.

VYropasnenue iargopMaMu COIUATBHBIX MEIHa: TOT MPOIECC BKIIOYAET
AKTUBHOE YIpPaBJICHHE CTPAHUIIAMH W TMPOPWISIMU KOMIIAHMM Ha Pa3IUYHBIX
COLIMANIBHBIX CETSAX. 3a/Jauyd OXBaTBHIBAIOT IyOJMKAIIMI0O KOHTEHTa, O0OpabOTKy
KOMMEHTapUEB, OTBETHl Ha COOOIICHWS U HaAOMIO/IEHHEe 3a AaKTUBHOCTBHIO B
oocyxnenusax. B OO0 «['opbuner» mpou3BoaAT MyOJUKAIMIO KOHTEHTA dYepes
pasTUYHBIE COlMajIbHBIE IUIATQPOPMBI W TEMEeph BO3HUKIA TEXHUYECKAs
BO3MOXXHOCTh 00BEIMHEHUS TPOIIecca Yepe3 UTPOBYIO mIaThopMy. ITO MO3BOIUT
SMM-cnemuanuctaMm yCKOPSTh MPOIECC pabOThl, MUHUMHU3UPYSI HEOOXOIMMOCTh
MEPEKIIIOUEHUN MEXY COLMAJIbHBIMH CETAMH. PyKOBOAUTENb OTAENA HMEET
BO3MOKHOCTh COIJIaCOBBIBATh KOHTEHT B €JAMHOM CHCTEME WIPbI, HCIOJb3Ys

CIICLIMATIBHBIA CIAWIep MPEACTOSAIINX NOCTOB. ECIM y pyKOBOJIUTENS] BO3HUKAOT
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3aMEYaHHUs, OH MOXKET OCTaBUTh KOMMEHTapWHM K claijaMm, yKasblBasg Ha
Tpedyromuecs ucnpanieHus, yTo SMM-crienuaiucT CMOXKET y4eCTh U UCITPABUTb.

- AHaNIMTUKA U COCTABJICHUE OTYETHOCTH: BKJIIOYAET B ce0sl mpoliecchl cOopa
nH(OPMAITMH O TIPOU3BOIUTEILHOCTA KOHTEHTA B COIMAIBHBIX CETSIX W aHAIM3E
3¢ PEeKTUBHOCTH MapKETHHTOBBIX MEPOTIPHUSATHH, OIICHKE YpOBHS
3aMHTEPECOBAHHOCTH  ayauTopud. JIms  pPyKOBOJCTBA  IMOATOTABIMBAIOTCS
JCTAIM3UPOBAHHBIE  OTYETHl.  Pa3pa0OTUMKM  OCYIISCTBISIOT  WHTETPAIUIO
pa3HOOOpa3HBIX AHAIMTUYECKUX HWHCTPYMEHTOB W CYCTUMKOB JJIs OIU(PPOBKH
aKTUBHOCTEH  COTPYJHHUKOB,  IIOJIb30BaTeIC W PYKOBOACTBA.  Takoe
B3aMMO/ICHCTBHE TTO3BOJISIET CO3/1aBaTh B3aMMOCBA3aHHYIO CUCTEMY COOpa IaHHBIX,
CHIOCOOCTBYIONIYI0O (OPMUPOBAHUIO OOOCHOBAaHHBIX TIPOTHO30B O Oymymiei
3G (HEKTUBHOCTH TYOIMKAIMA M COBEPIICHCTBOBAHUIO OTYCTOB O IMPOJICIaHHOM
paboTe, HAIIPABJICHHBIX HA YIYYIICHHE OYAYyIIUX PE3yIbTaTOB.

MOHUTOPUHT KOHKYPEHTOB BKIIIOYaeT B ceOs aHajiu3 uX JCHCTBUU B
COLIMAJIBHBIX CETAX, U3YUYCHHE MPUMEHSEMbIX UMU CTPATETHil U TAKTHUK, a TaKXKe
aJanTaluio HAWTYYIINX METOIUK JJIsi TOCTHXKEHHUs COOCTBEHHBIX 1ieneil. B pamkax
UTPOBOM pEaNlbHOCTH PYKOBOJUTENh MOXKET MepeaBaTh MOAYMHEHHBIM 3a/]aHUS B
CBOOOMHOW (opMe, HUCIONB3Ys IPEAOCTABICHHBIC IAOIOHBI ISl OOJIETYCHHS
BBITIOJIHEHUS pabounx o0s3aHHOCTEN. B ycnoBusax, 0003HAYEHHBIX B TEXHUYECKOM
3aJlaHuU, PYKOBOAMTENb OMpENeiuT (popMmaTr 3aJaHuil, MOCIE YEro COTPYIHUKH
OyIyT OTHPaBISATH CBOM PE3YJIbTAThl HA MPOBEPKY. 3a YCIHEHIHO BBHIMOJHEHHBIC
3aJlaHus COTPYAHHUKHU MOIYYarOT UTPOBBIE 0aJUIbl, KOTOPBIE BIIOCIEACTBHH MOYKHO
KOHBEPTUPOBATh B pEalbHYI0 3apaboTHyro Tuiaty. Takas koHBepTamusi OaioB
OOBIYHO MPOUCXOAUT B CHEIHAIBHO MPETHASHAYEHHOM JJIsl STOTO UTPOBOM OJIOKE,
KOTOPBIN TPEJCTaBICH B BHUJAE OTAEIHbHON OWUPKH WM JIOKAIIMA BHYTPH HWTPHIL.
OcBoeHME ATUX HABBIKOB M YCTIEXH B BBHITIOJHEHUH 3a/IaHUA HAMPSAMYIO BIHSIOT Ha
KapbepHBIA POCT U (PMHAHCOBOE BO3HATPAXKICHHUE COTPYAHHUKA.

- DKCIIEpUMEHThl W WHHOBAIlMUW: WCCJICIOBAHWE HOBBIX TOAXOJIOB U

TEXHOJIOTUN B cq)epe COHAJIbHOIO MCIaMa, IIPOBCACHUC OKCICPHMMCHTOB H
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TECTUPOBAHWE HOBBIX WJCH JUIA YJIy4YIICHUS pe3yIbTaTOB MapKETHHTA.
BrimonHeHne JaHHBIX 3a/1a4 MOKET OBITh PEaTM30BaHO B KA4€CTBE BUACO—3BOHKOM
C TEKCTOBBIM pE3IOMHPOBAaHUEM pe3yJlbTaTOB COOpaHHSA, KOTOpbIe OyayT
0TOOpakaTbCs B CIIEMATBHOM UTPOBOM Osioke. COTPYIHHUK CMOXKET BEPHYTHCSA K
JaHHOMY OJIOKY B JI000OM MOMEHT, MOCKOJBKY 3aUKCHpOBaHHAas HH(POpPMALUS
Oyner oToOpakaThCs Ha €ro pabodeMm CTOJIE €ro KOMIbIOTEpa B HUIPOBOU
PEaAbHOCTH.

PernamenT co3ganust naTepderica sl OCTATBHBIX OTACIIOB MPEANOIaraeTcs
3alporpaMMHUPOBATH COTJIIACHO JaHHOM JIOTHKE.

Hwxke Oymer mpencTaBieH TIlaH BHEAPEHUS HOBOM  KOHICTIIHH
KOPIIOPaTUBHON CUCTEMbI MOTHBAIIUU COTPYIHUKOB.

[ToArOTOBUTENBHBIA JTal: aHalW3 TEKyIedW CHCTEMbl MOTHBAllUH M
BBISIBIICHHE TOTPEOHOCTEW COTPYIHUKOB; HCCICIOBAHUE YCICIIHBIX MPUMEPOB
reiMupuKa B IpYruxX KOMMIaHUSAX; (HOPMHpPOBAHUE MPOEKTHON KOMaHIbI H
pacnpeneneHue poJieit; pa3padoTka KOHIETIIMHU U KIFOYEBBIX 3JI€MEHTOB CHUCTEMBbI
reiimudukanyu (6amibl, ypoBHU, HArpasl, TUAEpOOPILI U T.1.).

PazpaGoTrka cucrempl TeHMH(pUKAIUU: OIpeaeieHne TpeOOBaHUM K
mwiatdopme I redMuduKanuy; pa3padboTka CIIEHApUEeB W WUIPOBBIX MEXaHUK;
IU3aiiH  TOJb30BaTeNbcKOTO uHTepdeiica u  UX; wuHTerpamus CHCTEMBI
reiiMudukanmum ¢ cymectByronmmMu M T—cucteMamMu KOMITaHHH.

TectupoBanne ¥ TNUJIOTHOE BHEAPCHHE: TMPOBEJCHHE BHYTPEHHETO
TECTUPOBAHUSI CHCTEMBI; 3aIyCK MUJIOTHOTO MPOEKTa B OJHOM M3 KOMAaHJ WU
OTZIEJIOB; COOp W aHAIM3 OOPAaTHOW CBSI3M OT YYAaCTHUKOB MUJIOTHOTO TPOEKTA;
KOPPEKTUPOBKA CUCTEMBI HA OCHOBE TIOJYICHHBIX JTAHHBIX.

[TonHoe BHeApeHue: 00yueHUe U MOArOTOBKA MEPCOHAja K MCIOJIb30BAHUIO
HOBOM CHCTEMBI, KOMMYHHKAllMOHHAs KaMmMmaHus i1 WHOOPMHUPOBAHUS
COTPYIHUKOB O HOBOM CHCTEME; 3aIyCK CUCTEMbI TeMMU(UKAIINKA Ha BCEX YPOBHSIIX

KOMITAaHHMH; TIOCTOSTHHBI MOHUTOPHUHT U COOp 00paTHO CBS3H.
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OnpeneneHue KpuTepueB OLEHKU d(P(HEKTUBHOCTU CUCTEMBI, U3BECTHBIX
kak KPI, sBisercd HayaapHbIM 3TarioM B IIPOLIECCE OLEHKM M ONTUMHU3ALUNA. JTOT
1ar CONPOBOXKAAETCSA PETYJSAPHBIM aHAJIU30M PE3yJbTaTOB M COOTBETCTBYIOLINX
rokasaresnei. BinsHue U3MEHEHUN U YIY4YLIEHUHM Ha CUCTEMY IPOUCXOIMUT Ha
OCHOBE MOJYYEHHBIX JaHHBIX M oOpaTHOU cBs3u. llapamienbHo mpoucXoauT eé
HEIpepbIBHOE OOHOBJIEHUE U PA3BUTHE TeUMU(PUKALINH.

Pa3pabateiBaemblii rpaduk, BKIIOYAIOMIMK B ce0s YETKOe BpPEMEHHOE
pasrpaHWY€HHE  JTAlOB, HA4YMHAETCI  C  MOATOTOBUTENBHOM  CTaJuU.
[Tpo1OMKUTENBHOCTHIO B OUH MECSIL, OHA ITPEAIIOJIAracT HayalbHbIEC IIAru: AaHAJIN3
cOOpaHHBIX JAHHBIX Ha MPOTSHXKEHUM TMEPBBIX ABYX HEAENb W MOCIETYIOIIYIO
opraHu3anuio paboyeil rpymnbl ¢ pa3pabOTKOM OCHOBHBIX MIEH Ha CIEIYIOUIUE JIBE
Henenu.  Crenyromuid 3Tan, AJWTEIBHOCTBIO B JIBa MeEcCdAlla, HANpaBlICH Ha
pa3paboTKy CHUCTEMBbl. 3aHUMAaeT MEpBbIA MecsAll TEeXHHUYecKas pa3padoTka |
MHTErpAallMOHHBIE MpoLecchl. BTOpoil Mecsl BbIIENEH s CO3JaHus CLIEHAPUEB U
pPa3JIMYHBIX WTPOBBIX MEXAaHUK. OTal TECTUPOBAHUS W NUIOTHOTO BHEAPECHMUS,
3aHUMAKIINI  OJWH MeECSl, HAYMHAETCS C JIBYXHEIEIbHOIO BHYTPEHHETO
TECTUPOBAHUS. 3aTEM CIIEIYET MUIOTHOE TPUMEHEHNE HOBOBBEACHUN U aKTUBHBII
cOOp OT3BIBOB, TaKXKE€ Ha MPOTSIKEHUU JABYX HeAenb. Jlig MONHOTO BHEIPEHUS,
3aHUMAIOIIETO OJIMH MECSII, IEPBBIC JIBE HENIETHU YIESI0TCA 00yUeHUIO TIepcoHana
Y 3aKJIIOYUTEIbHBIE JBE HEMEIN - KOMMYHHKAIIMOHHOMW KaMnaHuu. OUHaIbHBIN
OECKOHEYHBI ATall OLUEHKH M ONTHUMH3ALUH BKIIOYAeT CHCTEMaTHYECKHl
€KEMECSAYHbI AaHAIW3 W YIYYUICHHE CHUCTEMBI, 4YTO IIO3BOJIAET IIOCTOSTHHO
COBEPIIIEHCTBOBATH €€ paboTOCTIOCOOHOCTh U () PEKTUBHOCTS.

Jlanee cinenyer pacCMOTPEHNE CUCTEMBI PACIPEIEIICHUs] POJIEH U BBIICICHUS
00sI3aHHOCTEW, TPENHA3HAYCHHOW JUIA pean3allii HOBOW KOPIOPATHBHOM
CUCTEMBI CTUMYJISALINH.

Komanpa peanmnsanmy nmpoekTa BKIIFOYAET HECKOJIBKO KIIFOYEBBIX MO3HUIUM:
PykoBoautens mnpoekTa oO0JagaeT OTBETCTBEHHOCTBIO 3a KOOPAMHALMIO BCEX

IIpOoLCCCOB BHCAPCHMA, KOHTPOJIb 34 BBIIIOJJHCHUCM 3a1d4 B YCTAHOBJICHHBIC CPOKH
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M UX KauyeCTBOM. AHAJIUTUK 3aHUMAETCS aHAJIM30M JEUCTBYIOLIEH CHUCTEMBI
MOTHUBAIIMU, COOPOM JaHHBIX M OIICHKOW HOBOHM cucTeMbl Ha 3()PEKTHUBHOCTS.
Pa3paboTurku OTBEYAIOT 332 TEXHUYECKYIO peali3alliio, BKIKOYAsi UHTErPALUIO C
tekymumu  UT-cuctemamu. Jluzaiinepsr UX/UI pabotaror Haa co3gaHuEeM
uHTepdeiica, TapaHTUPys yA0OCTBO HCIHOJIb30BaHUS cUcTeMbl. CHenuaIucTbl Mo
OOy4eHHMIO MMEIOT 3a/1auyy COCTaBJIEHHUS Y4E€OHBIX MATE€pUajOB M OPraHU3aLUIO
CEMUHAPOB Il PaOOTHUKOB. MapKeToJIOorM M KOMMYHUKATOPBhl 3aHUMAIOTCS
pa3paboTKO M peayn3aleil KOMMYHUKATUBHOM KaMIaHWH, WHGOPMUPYIOLIEH
COTPYIHUKOB O HOBIIECTBAX B CUCTEME.

3aayu ¥ HUCIOJHUTENW Pa3IUYHBIX ATANOB NPHUBEACHBI B CIEIYIOLIEM
nopsiake: [loaroroBka - pyKOBOJACTBO M BBHINIOJHEHHUE MPOEKTA OCYIIECTBIISICTCS
PYKOBOJIUTEJIEM W aHANUTUKOM. B mporecce pa3pabOTKM CUCTEMBI YYacTBYIOT
pa3paboTynKu, AU3aliHEephl BMECTE C PYKOBOAUTENIEM MTPOEKTA. DTall TECTUPOBAHMUS
U HAYaJbHOTO BHEAPEHHUs BKIIOYAET 3a/eCTBOBaHME PYKOBOAMTENS MPOEKTa,
aHAIWTUKA W CIENHATUCTOB B oOnactu oOyueHus. [Ipu moiaHOM BHEIPEHUH
Y4aCTBYIOT PYKOBOAMTEINb MPOEKTA, MAPKETOJIOTH M CHEIUAIHUCTHI M0 O0YUYECHHIO.
OrneHnnBaHre M ONTUMU3AIINS IEJIETUPOBAHBI AaHATUTHKY U PYKOBOAUTEIIO MTPOEKTA.

Jlns Ttoro 4toOBl OLEHUTH A(MPEKTHBHOCTH CHCTEMBI KOPIOPATHUBHOMN
MOTHBAIIUHU, KOTOpasi OMHUPACTCS HA MPHUHIMUIBI TeMUPUKAINKT, HEOOXOAUMOCTD
UCIIOJIb30BaHUs OOBEKTUBHBIX, YETKUX M MU3MEPSEMbIX KPUTEPUEB KpaiiHEe BaKHA.
OHu CcnOCOOCTBYIOT TJIyOOKOMY aHaJHM3y BIMSHHUS HOBOBBEJACHUI B CHUCTEMY Ha
JOCTH>)KEHUE OTMEUYEHHBIX OPraHU3alMOHHBIX LIEJIEH, a TaKKE Ha YJAOBJIETBOPEHUE
3a1mpocoB paOOTHUKOB.

KitoueBbIM  3reMEHTOM  JIFOOOM  MOTHUBAIMOHHOM  CUCTEMBI  CIIYXKHUT
YAOBJIETBOPEHHOCTh PAOOTHUKOB, HEMOCPEACTBEHHO BIUAIONIAS HA IMOBBIIICHUE
MIPOU3BOIUTENLHOCTH, KAUECTBO TPY/Ja U COXPAHEHUE COCTaBa KOJIJIEKTHUBA.

OueHKy cTeneHu YAOBIETBOPEHHOCTH MOYKHO OCYIIECTBISATH C MOMOUIBIO
Pa3HOOOPa3HBIX MHCTPYMEHTOB, K YUCIY KOTOPBIX OTHOCSITCA aHKETHPOBAHUE U

ONPOCHL. DTH METOJUKHN BKIIFOYAIOT PETYJISIPHOE NMPOBEAECHNE aHOHUMHBIX OITPOCOB
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s cOopa OT3BIBOB COTPYJHUKOB OTHOCHTEIHHO HOBOBBEICHHUH B CHCTEME.
Bonpocs! B aHkeTax 3aTparuBaroT HECKOJIBKO ACTIEKTOB CHUCTEMBI reiMHu(UKaIny,
BKJIIOYas OTHOIIEHHWE K WIPOBBIM DJeMEHTaM (Hampumep, Oaiibl, YpOBHH,
Harpajabl), BOCHPUATHE MPO3PAYHOCTH M CIPABEATUBOCTH (HYHKIIMOHHPOBAHHS
CUCTEMBI, a TaKXe BIUSHUE CHCTEMbl Ha MOBCEIHEBHYIO PabOTOCIIOCOOHOCTH W
MOTHBAILIHIO.

[Tocne BBefeHWs] HOBOW CHCTEMBI B OpraHU3allMU TPOM3BOAMTCSA OIICHKA
yIOBIETBOPEHHOCTH  paboToi. Jlisg  JOCTWOKEHUS  [enedl  MCCIeTOBaHMs
UCTIONB3YIOTCSI METO/BI, TaKue Kak (POKYyC-TpYNIbl M YIIIyOJIEHHBIE WHTEPBBIO C
y4yaCTHEM pAa3IMYHBIX CJOEB TIepCOHaNa, YTOOBI OOECHEeYNUTh KadeCTBEHHYIO
OoOpaTHYIO CBfI3b, TMOJNHATH HAa TOBEPXHOCTh CIPSATAaHHBIE TIPOIECCHl |
MHHUIIMUPOBATH IMOAXO/BI K COBEPIICHCTBOBAHHUIO CUCTEMEBI. Takke, aHaInu3 yPOBHS
BOBJICYCHHOCTH TIEPCOHAJIA BBIACISACTCS, BKIIOYAIONIMA OIEHKY aKTUBHOCTH
UCIIOJIb30BaHUS CUCTEMBI TeMHU(PUKAIINN, - AKTUBHOE Y4aCTHE COTPYIHUKOB YaIle
BCEro IOKa3bIBAET MX BBICOKYIO YIOBIETBOPEHHOCTh. OllEHHMBAETCs MOBEICHUE
COTPYIHUKOB Ha OCHOBE PA3IMYHBIX MHIUKATOPOB: TAKUX KaK YBEJIMYECHUE YUCIIA
WHUIMATUB, yIy4dllleHne KOMaHIHBIX B3aMMOJICUCTBUIA U KPEATUBHBIX MPOIIECCOB.
[Tomumo mpoyero, aHATU3UPYIOTCS MOKA3aTENN TEKYUYeCTH KaJIPOB.

YMeHbIIeHUE KOJINYECTBA YXOASAIINX COTPYIHUKOB MOCJE TOTO, KaK CUCTeMa
ObL1a BHEIpEHa, 0OBIYHO YKA3bIBACT HA YIIYUIIIEHWE YPOBHS MX Y OBJICTBOPEHHOCTH
paboroii. COop oOpaTHOW CBSI3M, OCYIIECTBISIEMBbIH Yepe3 BeO-TaThopMbI
OpraHM3alUN WIN CIeU(PUUECKUE CEPBUCHI JIIsI KOMMEHTApUEB, MOXKET BKJIIOYATh
B ce0sl KaK MO3UTUBHBIE OLIEHKH, TaK U OOBEKTOBAHHBIN KPUTUYECKUHN aHAIIU3.

B komnanun OOO «l'opOunery 3ariaHUpPOBaH aHalIW3, KacalollHUics
peakiuii  mepcoHala  Ha  pPEaJIM30BAHHYIO  CHCTEMY  KOPIOPAaTHBHOTO
ctumynupoBaHus. C MOMOIIBIO TeMU(UKAIIMA U aHOHUMHOTO ONPOCa M3YyYUTCS
MHEHHE COTPYAHUKOB O HOBOM TaKTHKE MOTHBAIUH.

Omnpoc Oyner BKIIOYATh CIASAYIOUINE KIIOUYEBBIE BOPOCHI:

- HackoJIbKO BaM HPaBUTCSI HOBasi CUCTEMa MOTHUBAIINU ?
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[Iporuo3upyemasi peaxkiivsi Ha HOBOBBEJICHHE COCTaBIsIeT: 85% paOOTHUKOB
MPEANOI0KUTEIBHO BBIPA3AT MOAAECPAKKY OOHOBIEHHOU CHCTEME.

- Bama MoTuBanus U NpoyKTUBHOCTh HA pab0OYEM MECTE YIyUIIINChH?

Ucxonsa u3 pe3ynbratoB omnpoca, 75% mnepcoHana BbIpa3uiv, YTO UCIBITAIN
3aMETHOE yBEJIMYEHHUE CBOEH MOTHBALUU.

OueHka crnpaBeIIMBOCTH M JOCTYNHOCTH HMHGOpMalMu B Ipolecce
HauMCJIEHUH Harpal u OamioB TpeOyeT yriayOJIeHHOro aHallh3a HECKOJIbKUX
KJIIIOYEBBIX acrnekToB. [Ipexkne Bcero, HaCKOJbKO YETKO OMpeAesieHbl KPUTEPHH:
OaJIIbl ¥ HArpajbl JOJDKHBI PACIpeeNiaITbCca ¢ yYEeTOM 3apaHee YCTaHOBJICHHBIX,
OOBEKTUBHBIX W BCEM H3BECTHBIX MpaBuwil. Kpome TOro, peryisipHblid ayJuT |
HE3aBUCHUMBIA KOHTPOJIb TOMOTYT OOECIEUYUTh JOMOJHUTEIbHBIE TapaHTUH
KOPPEKTHOCTH Y OTKPBITOCTH BEJICHHSI TIPOIIecca OICHOK.

70% pabOTHUKOB OIEHMBAIOT CUCTEMY KaK CIPaBENIMBYIO M OTKPBITYIO K
NOHUMAaHHUIO.

- [Inanupyere 11 Bbl OCTaBaThCA B KOMIAHUU HA JOJTHIA CPOK?

OTBeTHI COTPYAHUKOB Ha BOMPOC MOKAa3alu, 4T0 65% M3 HUX COTJIACHUITUCH C
TEM, YTO BBEJICHHE HOBOW CHCTEMbI TeMU(UKAIINN TTOBBICHIIO X MOTHUBAIIUIO IS
nanpHenIe paboThl B TAHHOW KOMIIAHUH.

Nudopmanus, momydeHHas B Xoe orpoca, OyAeT oOoraiieHa CBeICHUIMHU 13
(boKyc-TpyIII, TPEANONIOKUTENHHO YTBEPKIAIOIIUMHU, YTO JJII COTPYTHUKOB UMEET
0OJBIIIOE 3HAYEHWE UTPOBAsI COCTABIISIIONIAS CHUCTEMBI, TaK KaK OHA MM KaXKeTCs
3aXBaThIBAIOIIEH U CTUMYJIMUPYIOIIEH UX BOBICUEHHOCTD.

TpeOyeTcsi KOMIUIEKCHBIM aHaIn3 TpH OIeHKe A((PEKTUBHOCTH BBEACHHOM
UTPOBOI KOPITOPATUBHON CUCTEMBI MOTHBAITUH, IIOCKOIBKY HEOOXOAMMO IPUHSTH B
pacyeT MHOXKECTBO  pa3lIMYHbIX acnekTtoB. Kpurepuu  AOMKHBI  OBITH
cnenmuUYEeCKUMA W YETKO OIPEACICHHBIMU, a TaKXkKe O00513aTebHO CIIeTyeT
MPOBOJIMUTh PETYJISIPHYIO MPOBEPKY KIIOUEBBIX IMOKa3areneid 3(PQPeKTUBHOCTU
BMECTE C OLIEHKOM TOr0, HACKOJIBKO YJIOBJIETBOPEHBI PAOOTHUKHU. ITO TTO3BOJISIET HE

TOJBKO TIIPOBCPHUTH YCIICHIHOCTD HpHMeHﬂeMOﬁ CHUCTCMBbI MOTHBAIlMKM, HO H
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CHOCOOCTBYET €€  JUIMTEIbHOMY  YCOBEpIICHCTBOBaHWIO. IMeeT  mecTo
CTUMYJIMPOBAHUE POCTA KAK MOTUBAIIMHU, TAK U IPOU3BOIUTEIIBHOCTH COTPYTHUKOB,
YTO, B CBOIO OYEpPENb, MOJOKHUTEIBHO OTPAXKAETCS HA YpPOBHE OOCITYKUBaHUS
KJIMEHTOB, YBEJIHMYUBAET JIOSUIBHOCTh MEpPCOHAja U CIOCOOCTBYET AOCTUXKEHUIO
Ou3Hec-1IeJIel opraHu3aluu.

Cuctema KOpIIOpaTUBHOW MOTHBAIlMM BHEAPEHHUE, MPUMEHSST CTPATErHio
reiMudukanum s pabOTHUKOB WHTEPHET-CEPBHUCA, MPOJABAEMBIX B PEKUME
CKUJIOK OWJIETOB, JOJKHA OCYHIECTBISATHCA ModTanHo. OHa HAuYMHAETCS € dTamna
MOJATOTOBKH M 3aBEPILIACTCS MOJIHBIM BBEJICHUEM B DKCILTyaTallUIo.

Brinonusiss aHanu3, CTAaHOBUTCS BO3MOXKHBIM HISHTHU(UKAIUS HECKOJIBKUX
OCHOBHBIX aCIIEKTOB, HYKHBIX JIJISl TTOJIBEICHHSI 000O0IIAIONINX 3aKITFOUYEHUN:

[Ipomax OwuneroB yBenmuuunack Ha 20% B CpaBHEHHHM C TEPUOAOM [0
BHEJIPEHUS CHUCTEMBI, JAEMOHCTPUPYS TakKuM oOO0pa3oM, YTO TeUMudUKaIus
CTUMYJIIMPYET COTPYIHMKOB K YIYUYIIEHUIO pPE3YJIbTaTOB U IOBBIILICHUIO
IPOU3BOJIUTEIHLHOCTH. B00aBOK, BpemMsi 00padOTKH 3aKa30B CHU3UIIOCH Ha 15%,
YTO CIOCOOCTBOBAJIO YCIEXy B ONEPATHUBHOCTH OOCITYXUBAaHUS KIHUEHTOB W
YBEIUYIHUIIO 0010 3 (PEKTUBHOCTD.

[Tpumepro 80% paOOTHMKOB aKTUBHO YYacTBYET B TeWMH(PUIIMPOBAHHON
CUCTEME, CO CTOPOHBI BBIMOJHEHHUS 3a]1a4 BOBJIEKASICh. DTO CTPEMIIEHUE K UTPOBBIM
HEISIM CBUAETEIBCTBYET O BIMATEIBHONM MOTHUBALMOHHOW MPHUBJIEKATEIHHOCTH
cucteMbl. Ej>keqHEBHbIE, a TakKe €KEHEJEJIbHbIE KOMaHJIHbIE COPEBHOBAHUS,
CIIOCOOCTBYIOT IPOYKTUBHOMY TOJIKIIFOUSHHUIO ¥ MOTUBAIIMH COTPYIHUKOB, YTO, B
CBOIO 0YEpPE/Ib, OKA3bIBAET MOJOKUTEIBLHOE BO3/ICICTBUE HAa pabouyee HACTPOCHHUE.

[IpoBenéHHbIE aHKETUPOBAHUS CpeIUd PAOOTAIOMIMX TOATBEPIAWIHN, YTO
OONBIIMHCTBO - 85%, MOJIOKUTEIBHO OT3BIBAIOTCS O HOBOBBEIACHHOH CHCTEME
ctumynupoBaHusi. Okoso 75% BbIpa3uii MHEHHUE O 3HAUYUTEIIBHOM POCTE CBOEH
AKTUBHOCTH W PE3yJbTATUBHOCTHU; MPU 3TOM YMEHBIIEHHE TEKY4YEeCTH KaJpOB Ha
10% yka3bIBaeT, 4TO MOBBICUJIACH CTENEHb UX YAOBIETBOPEHHOCTH MO OTHOIIECHUIO

K YCJIOBUSM paOOThl U KYJIbTYpe KOMIaHUU.
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- YpoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB TOBBICWICS Ha 18% Omaromaps
YCOBEPIICHCTBOBAHUIO OOCIIYKUBaHUSI U Oojiee OBICTPOMY YJIOBIETBOPEHUIO MX
3ampoCoB, YTO HAMPSAMYIO 3aBUCUT OT MOTUBAIMU paOOTHUKOB. [lonTBepkieHreM
ATOMY CITYKaT TMOJIOKUTEIIBHBIE OT3bIBBI CO CTOPOHBI KIIMEHTOB, YKa3bIBAIOIIHE HA
3 PEKTUBHOCTH TPUMEHSIEMOUN reMMUGUITUPOBAHHON CUCTEMBI JJISI TTOJIEep KaHuUs
BBICOKOT'O Ka4eCTBA CEpBHCA.

TekydecTh kaapoB ymeHbliaeTcsa Ha 10%, 4TO aKUEHTUPYET BO3POCIIYIO
pPEeIaHHOCTh COTPYJIHUKOB K pabOTOAATENI0, BUJICHRE B HEUM IIAHCOB JUISl CBOETO
podecCroHaIBLHOTIO PA3BUTHUS.

NuunmatuBa pabOTHUKOB 3aMETHO Bo3pocia Ha 25% co BpeMeHU BBEJACHUS
HOBOM CHCTEMBI, YTO MOKa3bIBACT, KaK reMMU(UKAIIUSI CTUMYIUPYET TBOPUYECKYIO
AKTUBHOCTH Y BOBJICUEHHOCTb B KOPIIOPATUBHBIE TIPOIIECCHI.

JlaeTcs ommcaHue JOJTOCPOYHBIX BO3MOXKHOCTEH U OyayIliero IiaHa
ABOJIIOLIMM B PaMKaX CUCTEMbI CTUMYJIMPOBAHUS.

BaxxHOCTh CO3MaHMS  NOJATOCPOYHBIX MEPCHEKTHB M IUIAHUPOBAHUS
OPOJOJIKUTENIBHOTO ~ Pa3BUTHSA  CUCTEMBbI  MOOLIPEHHUS Il  oOecredeHus
CTaOWJIBHOTO YIIYYIICHHS ACSATEIBHOCTH OpPraHM3allMi M TIOCTOSIHHO BBICOKOM
CTeTNIeHM MOTHBAIIMU COTPpYAHUKOB 3HauuTenbHa. B OO0 «[opbuier» oCHOBHBIE
aKIIEHThl YNEJSIOTCS CIEIYIONIUM HalpaBiIeHUsIM B cQepe KOPIOpPaTHBHOM
MOTHBALIMH:

Buenpenne HOBBIX 3a/lay, KBECTOB M YPOBHEH B CHUCTEMY IIPOJIOKAETCS
MOCTOSIHHO, YTO CITOCOOCTBYET M30€KaHHWI0O MOHOTOHHOCTHU U YICPKUBAET UHTEPEC
COTPYOHUKOB. OTO JEHCTBUE JENaeT CUCTEMY TMOCTOSIHHO aKTyaJlbHOU U
MOTUBHPYET COTPYIHHKOB Ha JOCTH>KEHHE HOBbIX 1eied. K Tomy ke, BakHO
OTMEYaTh TMPOBEJCHHUE PETYISPHBIX OMNPOCOB M cOOp OOpaTHOW CBSA3U OT
COTPYIHUKOB JJIsSi BBISBICHUS TOTEHIIMATBHBIX TPOOJIEM U TIEPCICKTHB IS
YIIYUYIIEHUS, YTO BEIET K BHECEHHUIO COOTBETCTBYIOUIMX KOPPEKTUPOBOK HA OCHOBE

COOpaHHBIX JAaHHBIX.
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HNuTerpanus reiMuuKamoHHOMN CHUCTEMBI co CTPYKTypaMu
JIOTIOTHUTEIIBHOTO OOYYEHUST W Pa3BHUTUSI TIEPCOHANA CTAHOBUTCSA KITFOYCBBIM
acniekToM. B xoie aToro mporiecca 1eHTpOM BHUMAaHHUS BBICTYMAIOT UCTIOIb30BaHHE
UTPOBBIX 3JIEMEHTOB JIJIS YIIYUIICHUS MPOQECCHOHAITBHBIN HaBBIKOB COTPYIHHUKOB,
aKTUBH3AIUSA WX TMPO(ECCHOHAIBHOTO PAa3BUTHS, KPOME TOTO, CHCTEMAaTHYeCKas
OIICHKA pPEe3YyJbTaTUBHOCTH M KapbepHOE IPOJBMKCHHE HAXOIATCS B TECHOM
B3anMocBs3u. Conpsiras UTPOBBIC JOCTIKCHHSI C MEXaHU3MaMU OLICHKH JEUCTBHE U
KapbepPHOT'O POCTA, BO3MOXKHA PeasU3allis BUIAUMOU IS COTPYTHUKOB KOPPEIISIIHH
MEXTY UX YCHUIIHSMHU U BO3MOXKHOCTSIMH JIJIsI KAPbEPHOTO MPOTPECCUPOBAHMUS.

[Tpumenenune reiMuduKauy pacuupseTcs 3a MpeeIbl 0a30BBIX MTPOIIECCOB:
AJIEMEHTBI HTPOBOM MOTHBAIIMH aJalTUPYIOT JJIsI CTUMYJHUPOBAHUS KOJIJICKTUBHON
paboThl U coTpyaHHYecTBa. Kpome 3TOTO0, NI YKpEIICHUS KOMaHIHOTO JyXa U
MOBBIIIICHUSI YPOBHS B3aWMOJCHCTBUS MEXKIY Pa3IuYHBIMU OT/ACIIAMH BHEIPSIOT
KOMaHJHbIE KBECTbl M OPraHU3YIOT COPEBHOBAHMS; PEATU3YIOT COLUAJIbHBIC
IPOEKTHI ¥ OJIarOTBOPUTENIbHBIE MHULIUATHUBBHI.

[1naBHOE HapamMBaHue U UHTETpalvs HUPPOBHIX IATPOPM, OCHOBAHHBIX Ha
TEXHOJIOTUSX: YCWJIMS HANpaBJICHbl HAa CO3JIaHUE M TOCIEAYIONIYIO peaTn3aluio
MOOWJIBHBIX TPUIOKEHUH, CIIOCOOHBIX (DYHKIIMOHUPOBATH B pPaMKaX CHCTEMBI
reiMmuukanmu.  Tak, ya00CTBO TOJB30BaHUS OSTUMH  (DYHKIIMOHATBHBIMU
AJIEMEHTaMH CTAHOBUTCS JIOCTYNHBIM 0O€3 OrpaHHYeHH BO BpPEMEHU W
MPOCTPAHCTBE; MpPHUMEHEHHWE CcOOpa MaHHBIX H AHATUTUYECKUX TPOIECCOB.
[lonydyeHnre BO3MOXXHOCTA MOJCPHM3AIMM W aHajdW3a MPOU3BOAUTEILHOCTH
CUCTEMBI TeUMH(PUKAIIUNA OCYIIECTBIACTCS Yepe3 3aKiaJblBaHUE AHAIUTUYCCKUX
pecypcoB. OHO Hec€T B cebe moTeHmuan sl (OPMHUPOBAHUS 3aMHTEPECYIOMNX
pelIeHu, omupasch Ha COOpaHHYl0 HWH(OpPMAIMI0O W TOBBINICHHUE OOIIeH
PE3YIBTATUBHOCTH CHCTEMBI.

Pa3paboTka WTpoBBIX 3amady W KBECTOB, QJaNTHPOBAHHBIX K IEHHOCTSIM
KOMITaHUH, BBITIOTHSET TBOWHYIO QYHKITUIO: HE TOJIBKO YKPEILISET KOPIOPATHBHYIO

KyJbTYpYy, HO U CHOCOOCTBYET YBEJIMYECHHUIO JIOSUIBHOCTH COTPYIHUKOB. Kpome
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TOT0, OpraHu3aIus PEryISIPHBIX MOTHBALIMOHHBIX COOBITHI TaKUX Kak Harpajibl 3a
BBIJIAIONINUECS JOCTUKEHUS, MyOJUYHOE TMPU3HAHUE YCIEXOB M KOJJIEKTUBHOE
nmpa3HOBaHWe To0en yiydimaeT oOmyro arMocepy U TOAACPKUBACT AYyX
COTPYJHUYECTBA BHYTPU KOJJICKTHBA.

3amaya - YCTaHOBJIEHHE Ielel Ha NPOAOCDKUTENbHBIA NEepuoj i
reiMu(QUKAIMOHHBIX MEXaHW3MOB, BKIIOYAash YCHIICHHE TPOU3BOJACTBEHHBIX
nokazareneit Ha 30% B Tpsaylmie TpU roja, a TakKe HapalluBaHUE YpPOBHS
aktuBHOCTH 110 90%. HabnrogeHnue 3a OCHOBHBIMH METPUKAMU MPOJYKTUBHOCTH U
POBEJCHUE KOPPEKTUPYIOIUX MEpP IS aJanTallid CTPaTeryu, 3aBUCSIICH OT
3a()MKCUPOBAHHBIX UTOTOB.

BBenenne B CTpYKTypy OHJIaiH-CEPBUCA, OCYIIECTBISIOMIETO MPOJAKY
CKHJIOYHBIX OWJIETOB, KOPIIOPATUBHOW CHUCTEMBbI MOTHBALIMH, Oa3UpYyIOIIEHCcs Ha
OPUHIMIIAX TeUMUGUKAIIUK, JTOJDKHO O00€CTIeUYUTh POCT MPOU3BOJAUTEIHHOCTH.
BhlieynoMsiHyTeIif  MOJAXO0J TMOMOXET HE TOJBKO TIOBBICUTH  YPOBEHB
BOBJICUEHHOCTH M YJIOBJIETBOPEHHOCTH pAaOOTHUKOB, HO U CIOCOOCTBOBATH
yIYYIIEHUIO KadecTBa OOCITy)KMBaHUSI MOTpeOUTENel, BMECTE C COKpallleHHEM
OTTOKA MEepPCOHAJIa, MOATBEPKAasi TAKUM 00pa30M BHICOUYAMIIIYIO OTAAYy OT JaHHOU
WHHOBAIIUH.

Jlist AnvTenhbHOro TOJJEpKaHUsS yCIlieXxa M BBIBOJ KOMIIAHWM Ha HOBBIU
YpOBEHb  pPa3BUTHA, TNPU ITOM, OCTAETCS KPUTHYECKH  HEOOXOIUMBIM
COBEPIIIEHCTBOBAHUE CYIIECTBYIOIIEH CHCTeMbI TeiiMudukanu. OHa T0JDKHA CTaTh
MHTETpUpOBaHHOU ¢ ApyrumMu HR-npouneccamu, pacmpsATbCcsi HA HOBBIE ACTIEKTHI
JESTENHPHOCTA W AaKTUBHO BKIIOYATh AHAIUTUKY C JaHHBIMH [JISI TIPUHSTHS
00OCHOBAHHBIX YIpPAaBICHUECKUX pemieHnid. Kommanus, ciemays 3ToMy MyTH, HE
MIPOCTO YIAEP>KUT BBICOKYIO CTENEHb MOTHBALUU CPEIU COTPYAHUKOB, HO TaKXKE
CcrocoOCTBYeT W  OOECHEUYECHUI0 YCTOMYMBOMY JOJTOCPOYHOMY PpOCTY H

paclIMpEHUIO.
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3aKJIrOYeHUE

B ¢dokyce nzyuenus okazanach pazpaboTka CUCTEMbI MOTUBAIIMU Ha YPOBHE
kopropariuu st OOO «opOuiieT», OCHOBaHHOW Ha TeimMudukanuu padoynx
MPOIIECCOB B OHJAWH-CEKTOpe TMpoaaxu OusertoB. I[lpenmeToMm wucciemoBaHus
CTaJlM, B paMKax JaHHOU paboThl, HAYYHO-TEOPETUUECKHUE MOIXObI K MOTHUBAIIUH,
COBPEMEHHBIE CTPATETHH YIPABICHUS TIEPCOHAIIOM U aHAJIU3 UMEIOIIECHCS CUCTEMBI
MOTHBAllMM Ha TpeAnpusTud. [ aBHas 3amada 3TOW pabOTHl - pa3BEpTHIBAHUE
HOBAaTOPCKON U BBICOKOA((PEKTUBHON CHUCTEMbI, HANPABICHHOW Ha MOBBIIICHUE
POU3BOJUTEILHOCTH, a TaKXe Ha YCUJICHHUE YOBIECTBOPEHHS W aKTHUBHOIO
BOBJICUEHUS COTPYIHUKOB.

Uccnenoranne MotuBamuoHHOW cuctembl B OO0 «['opOumiiery BBISBUIIO
KPUTUUYECKUE HEJOCTAaTKU: HHU3KYK CTCMEeHb BOBJICYEHHOCTH IIEpCOHAA,
OTPaHUYEHHYIO MTPO3PAYHOCTH CTUMYJIOB, a TAK)KE€ HEIOCTATOYHYIO THOKOCTh (hopM
noouipenus. s TOCTHXKEHHsI CTpaTerHYecKuX Ilesied KOMIIAHUU He0OXO0IuMO
IPUCTYNUTH K CYIIECTBEHHOMY COBEPILIEHCTBOBAHUIO TAHHBIX ACIIEKTOB.

Ucxons w3 ananu3a TeHACHIMI U METOJIMK MOTHUBAIIMH, BHIOOP OCTaHOBIICH
Ha KOHIIETIHNHM TreiMudukanuu. OTOT TOAXO0J BKIIOYAaeT B ceOs NMpUMEHEHUeE
UTPOBBIX DJIEMEHTOB, TaKWX Kak Oallibl, YPOBHU M Harpajabl, IJs aKTUBAIIUU
UHTEpPECA W CTUMYJIMPOBAHUS COTPYJHUKOB. BKIIIOUEHHE 3JIE€MEHTOB HWIPhl B
pabouuii mpolecc aenaeT ero 0ojee 3aXBaThIBAIOIIUM W MOTUBHPYIOIIUM, YTO, B
CBOIO 0Yepe.lb, CIIOCOOCTBYET POCTY MPOU3BOAUTEIBHOCTH W TOBBIIIEHUIO YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH COTPYAHUKOB.

brina co3gana cucteMa MOTHBAILIMM, OCHOBAHHAsI HA BBIMOJHEHHOM aHAIU3€e
¥ BBIOOpE KOHIICTIINH, ¥ OHA BKIIFOYACT:

MexaHu3MBbl UTPOBOTO XapaKTepa 3aKJII0YaloTCs B CIEAYIONIEM: BHEAPEHUE
CUCTEMbl HAUUCICHHSI OayioB, KOTOpash HCIOJb3YyeTCsl ISl MOOIIPEHHs 3a
BBITIOJIHEHHBIE 3aJlaud, a TaKXKe JIOCTIKEHHS M Harpajbl, MpeaocTaBisieMble 3a

YCIIENTHOE OCYIIECTBICHUE YCTAHOBJICHHBIX LIEICH.
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NuTtepakTuBHbBIC TNIATHOPMBI 151 MOTUBAIIMU OOJIETYat0T 10CTYII, COCTOS €T0
yAOOHBIM Yepe3 MOUIIbHOE MPUIIOKEHUE.

NunuBuayanuzanus CTpaTeruu: MpUBEICHUE B COOTBETCTBHE
CTUMYJIUPYIOIINX 33JIaHUI U BO3HATPAXKACHUHN MO JIMUHBIM YCTPEMIICHUSIM KaX10T0
YJieHa KOJUIEKTHUBA.

B mnponeccax oOydenuss U npodecCHOHAIBHOIO POCTa OCYLIECTBISETCS
uHTerpamus reimudpukanui. Ha npakTuke BKIIOYEHUE JIEMEHTOB UTPBI B YUCOHBIC
IpOrpaMMBbl TIOMOTAET MOBBICUTH 3aMHTEPECOBAHHOCTh U MOTHBALIUIO YUAIIIUXCS.

[IyGnruHoe TpU3HAHKWE YCINEXOB pa0OTHUKOB, a TaKXKe peryspHOe
MPOBEJCHUE CTUMYJIUPYIONIUX MEPONPUSITUH, KYyJIbTUBHPYIOIIMX TMPU3HAHUE H
HarpaxJICHHE.

Brenpenne pa3zpaboTaHHOM CHUCTEMBI MOTHBAIMH JOJDKHO TPUBECTH K
CICAYIOIINM pe3yJbTaTaM: IIOBBIIIIEHUE MPOU3BOJUTEIBHOCTH (yBEIMYCHUE
KOJIMYECTBA MPOAAHHBIX OMJIETOB M CHI)KEHHE BpeMEHU 00pabOTKHU 3aKa30B); pOCT
BOBJICUEHHOCTH M YJOBJIIETBOPEHHOCTH (00JIee BHICOKHI YPOBEHb BOBJICUEHHOCTH U
yIIOBJIETBOPEHHOCTH COTPYIHUKOB); CHUYKEHUE TEKYy4eCTH KaJpoB (yIep:kaHue
OTIBITHBIX COTPYJHUKOB U CHIDKEHHUE TEKYYECTH KaJpoB Oyiaromaps yaydlIeHHOU
CUCTEME TMOOIIPEHUN U TPHU3HAHUA); YJIydlIEHUE KadyecTBa OOCIyKHUBaHUSA
KJIMEHTOB (TOBBIIICHHE KadecTBa OOCTY>KMBAaHHUS KIMEHTOB 3a CYET OoJee
MOTHBHUPOBAHHBIX M BOBJIICYEHHBIX COTPYAHUKOB).

[Inan BHeApeHUS W NEPCHEKTUBBI: [JIsl YCIEIIHOTO BHEAPEHHS] CHUCTEMBbI
MOTHBAIIMHU ObLIT pa3paO0TaH AeTATbHBIN IJ1aH, BKIIOYAOIINNA 3TAIbl TECTUPOBAHMS,
oOydeHHsI TIepcoHaja U TIIOCTENICHHOTO BBEJEHUS HOBBIX DJJIEMEHTOB. B
JIOJITOCPOYHOM  TEpPCIeKTHBE CHUCTeMa OyJeT peryiaspHO OOHOBIATHCS W
aJanTUPOBATHCA K U3MEHSIOMIMMCS MOTPEOHOCTSAM COTPYAHUKOB U OU3HEC—CPEIBI.

B 3akitouenue, pazpaboTka KOpIOpaTUBHOW CUCTEMbl MOTHBAIlMM Ha OCHOBE
reiimubukanu s oHyaiH—cepBuca  «l'opOumeT» mpeacTaBiseT  coOoi
KOMILIEKCHBIN 1 HHHOBALIMOHHBIN MOAXO0/ K YIIPABICHUIO NepcoHaioM. Bueapenue

I[aHHOﬁ CUCTCMBbI IIO3BOJIUT ITOBBICUTH IIPOU3BOAUTCIBHOCTDL, YAOBICTBOPCHHOCTD
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M BOBJICUCHHOCTb COTPYAHHUKOB, YTO B KOHCYUHOM HTOI'C IPUBCACT K YCIICOIIHOMY
Pa3sBUTUIO KOMIIAaHHH. I[J'ISI JOCTHIKCHHU A YCTOP'IHPIBBIX pPE3YyJIbTATOB BaXHO
mpoaoKaTb  COBCPHICHCTBOBATHL CHCTEMY  MOTHUBAIlMM, Y4YHUTbIBAsA  HOBBLIC

TCHACHIIUU U HOTpC6HOCTI/I COTPYAHHUKOB.
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HPUJIOKEHHUE 1
Amnkera 151 corpyaHukoB OOO «I"opOuneT».
1. HpaBurcs nu BaM paboTaTh B KOMIIAHUM ?
a) Ckopee 1a;
0) Ckopee Her.
2. CKOJIBbKO BBl paboTaere B KOMITAHHUH ?
a) Menee 3—x MecHIICB;
0) Ot 3—x 10 6—TH MeCHIICB,;
B) Ot 6—TH MecsreB 1o 1 roaa;
r) Ot 1-ro roga 10 2—Xx JeT;
n) bonee 2—x ner;
e) bonee 5—tu ner.
3. OuleHnTe  YJOBJICTBOPEHHOCTh  HBIHEIIHEW  CHUCTEMOM  MOTHUBAIUEH
cotpyanukoB oT 0 mo 10.
4. BpibepuTe TMyHKTBI, VIy4YllIEHHE KOTOPBIX MOTJIO OBl TOBIUSATH HA
yBEeJIMYEHUE MOTUBAIIUU B Balllei padbore:
a) 3apaboTHas IiaTa;
0) Xopolue OTHOIICHHS B KOJJICKTHUBE;
B) MHTEpecHbIe 3a/1auu;
r) IHHOBallMOHHBIE MOXO/BI ISl PEIICHUs padounx 3a1ad4;
n) KoppekTHble 3a/1auu, MOCTAaBIEHHbIE PYKOBOAUTEIIEM;
e) HanaxxeHHass KOMMyHUKAIUS MEKy COTPYAHUKAMU U OTAEIIAMU;
K) TUMOMIIMHTHY, TTO3BOJISIONINE HAIAIUTh OTHOIIEHUS C KOJUIETaMHu;
3) MoaepHu3aiusi KaHal10B KOMMYHHUKALIUA MEXAY COTPYJIHUKAMH U OTJEIaMu

KOMIIaHHH.
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	Стр.
	Введение
	В современном бизнес–сообществе внимание к корпоративной системе мотивации становится одним из ключевых факторов успеха для организаций. Разработка и внедрение эффективной системы мотивации становятся неотъемлемыми составляющими стратегии управления п...
	Корпоративная система мотивации представляет собой комплекс мероприятий, направленных на стимулирование и поддержку эффективности и мотивации персонала в организации. В ее основе лежит понимание того, что мотивированный персонал более продуктивен, лоя...
	Актуальность изучения и разработки корпоративной системы мотивации обусловлена современными вызовами, стоящими перед организациями. В условиях усиленной конкуренции на рынке труда и быстро меняющихся экономических условий компании вынуждены искать спо...
	Целью данной работы является разработка и внедрение корпоративной системы мотивации в организации с целью повышения эффективности работы персонала.
	Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
	 Изучить современные теории и практики корпоративной мотивации;
	 Провести анализ потребностей и мотивационных факторов сотрудников организации;
	 Разработать концепции корпоративной системы мотивации, учитывающей специфику компании и потребности персонала;
	 Внедрить и адаптировать разработанную систему в организации;
	 Провести оценку эффективности внедренной системы и провести корректировку стратегии при необходимости.
	Объектом исследования являются ООО «Горбилет».
	Предметом исследования является корпоративная система мотивации в ООО «Горбилет».
	Таким образом, в рамках данной работы будет проведен анализ существующих подходов к мотивации персонала, разработана собственная система мотивации, дана оценка эффективности разработанной концепции корпоративной системы мотивации.
	Разработка и внедрение корпоративной системы мотивации являются важным этапом в управлении персоналом организации. Эффективная система мотивации способствует улучшению производительности труда, укреплению корпоративной культуры и повышению уровня удов...
	1 Теоретические основы корпоративной мотивации
	1.1 Анализ эволюции подходов к мотивации персонала в контексте изменения бизнес–среды
	Компания как экономический институт развивается вместе с окружающей средой. Развитие производительных сил и появление новых технологий отражается на внутреннем развитии предприятия и предпринимательской деятельности. Это две неразрывные стороны единог...
	Однако в России среди значительной части владельцев компаний широко распространено мнение о том, что работе с сотрудниками организации не уделяется должное внимание по сравнению с другими стратегическими и финансовыми вопросами, с которыми обычно стал...
	Можно определить, что понимается под мотивацией труда в современных условиях. Под мотивацией трудовой деятельности понимается стремление сотрудника удовлетворять свои потребности в определенных выгодах посредством работы, направленной на достижение це...
	В современном мире большое внимание уделяется нематериальным стимулам к работе. Нематериальный стимул – это концепция, которая объединяет в себе все, что действительно затрагивает интересы и потребности человека и находит отражение в его чувствах и мы...
	В XXI веке сотрудники должны быть мотивированы не только на получение максимального материального вознаграждения за свой труд, но и на реализацию личных интересов. Признание личных интересов работника имеет первостепенное значение в настоящее время дл...
	Вопрос мотивации волновал экономистов и социологов во все времена. Более 2400 лет назад греческие философы отождествляли мотивацию с гедонизмом. Это известное философское направление, основным принципом которого является стремление к удовольствиям и и...
	Хотя многие мотивы, стимулы и потребности были известны ученым с древних времен, теория мотивации человека начала активно развиваться только в XX веке. Существующие в настоящее время теории мотивации можно разделить на три группы: исходные, содержател...
	Один из основоположников теории менеджмента Ф. Тейлор (1911) признавал, что лучший вид управления – это «инициатива и поощрение». Чтобы работники проявляли максимальную инициативу, руководство должно предлагать особую поддержку в дополнение к существу...
	Д.Макгрегор (1960) проводил различие между «теорией X» и «теорией Y». Первый – это традиционный подход к управлению, а второй был разработан им самим. «Теория X» основана на системе «научного менеджмента» Тейлора, в которой, как упоминалось выше, чело...
	«Теория Y», в отличие от «Теории X», утверждает, что работа сама по себе является источником удовлетворения и не требует действий внешних мотиваторов. Макгрегор объясняет эту теорию тем, что умственная и физическая работа, подобная игре и отдыху, сове...
	Объединив «теорию X» и «теорию Y», Гретцберг (1959) классифицировал факторы, влияющие на удовлетворенность человека своей работой, и разделил их на две группы: гигиеническую и мотивационную. Среди первых он выделил заработную плату, условия труда, кор...
	Теория удовлетворения потребностей Маслоу (1954) говорит нам о том, что мотивация человека определяется потребностями. Прежде всего, они базовые, и когда вы удовлетворены, они становятся выше. Как и животное, человек постоянно испытывает нужду и редко...
	Теория мотивации Макклелланда (1973) объединяет знания о трех основных системах мотивации, управляющих поведением человека. Мотив достижения отражает желание человека каждый раз делать что–то лучше. Потребность во власти – это желание влиять на вещи и...
	Теория ожидания была первоначально отражена в теории Врума (1964): «Валентность – это ожидание». Валентность – это эквивалент ценности, инструментальность – это вера в то, что если вы что–то сделаете, вы получите другое, а ожидание – это вероятность т...
	То, как люди воспринимают то, как к ним относятся по сравнению с другими, лежит в основе теории справедливости Адама (1965). Он предположил, что оценка сотрудниками справедливости/несправедливости их вознаграждения основана на сравнении усилий, квалиф...
	Американский экономист Харви Лейбенштейн в своей книге «Концепция X–эффективности» (1978) отметил, что изменение системы стимулирования сотрудников приведет к изменению производительности труда на одного человека. Большой интерес руководства к определ...
	1. Мотив игры – это когда человек чувствует игру на работе;
	2. Мотив цели, когда первостепенное значение придается результату деятельности, а не самой цели;
	3. Реализация собственного потенциала, например, когда работа воспринимается как «хорошая ступенька для роста».
	Долгосрочная и высокая эффективность деятельности компании обеспечивается прямыми мотивами.
	Косвенные мотивы:
	1. Психологическое напряжение – когда чувства, такие как разочарование или стыд, являются стимулом к действию [17];
	2. Давление экономических факторов – когда сотрудник работает исключительно из соображений вознаграждения или избежания наказания (премии или увольнения;
	3. Инерция – это повседневная работа как постоянно идущий процесс [5].
	Подробное исследование японской системы найма было проведено Уильямом Оучи. В Японии ответственность за определенную сферу деятельности лежит на группе сотрудников, а не на отдельном человеке. Поэтому все ваши сотрудники принимают активное участие в у...
	Чувство преданности организации также является стимулом для японцев, поскольку сотрудники в процессе своей работы являются членами многих рабочих групп, выполняющих свои обязанности. И на вас влияет не внешняя оценка или вознаграждение, а расширение л...
	В качестве примера можно упомянуть о мнении Ли Якокки, который считал, что работа преданной команды является ключом к успеху, учитывая специфику его профессии, в автомобильном бизнесе. Ответственность и чувство принадлежности являются неотъемлемыми ат...
	Акио Морита (1986), соучредитель Sony, задает важный вопрос: «Кто может сказать нам, как мы можем построить конкретную работу?». и ответ довольно прост – это люди, которые выполняют эту работу. Этот метод получения оперативной информации на месте и по...
	Атмосферу самомотивации и самостимуляции создают японские рабочие, которые подолгу работают вместе. Молодые сотрудники компании также вносят важный вклад, поскольку они снимают с руководителей бремя повседневных задач и с энтузиазмом выполняют их сами...
	Чтобы повысить эффективность каждого отдельного сотрудника и команды в целом, в компаниях разрабатывается множество методов и систем. Например, уникальная система TMS (Total Management System), разработанная корпорацией Toyota. Это буквально означает ...
	Его внедрение влечет за собой ответственное отношение сотрудников к рабочему месту, повышает мотивацию и желание выполнять свою работу. Существуют и другие методы активизации персонала, но все они преследуют единую цель – научить персонал мыслить само...
	Исследования в области поведенческой экономики внесли значительный вклад в теорию мотивации. Таллер (2008) утверждает, что в большинстве случаев решение принимает организация или отдельный человек, и это влияет на поведение группы. Это приводит к «тол...
	Сапос использует оригинальные приемы, чтобы создать дружескую атмосферу в команде. Все сотрудники пользуются только центральным вестибюлем для входа и выхода из здания, хотя более удобные двери расположены ближе к парковке. Это решение было принято с ...
	Что касается России, то здесь работники по–прежнему в большей степени мотивированы финансовыми стимулами. Так, исследование, проведенное Аналитическим центром НАФИ в июне 2018 года, показало, что финансовые стимулы наиболее привлекательны для работающ...
	На практике слово «деньги» ассоциируется с материальными мотиваторами. Конечно, если рассматривать деньги как неотъемлемую часть процесса товарообмена, обладающую определенной покупательной способностью, то заработная плата является материальным факто...
	Ошибочно полагать, что можно поставить знак равенства между заработной платой и результатами труда, но многие «недальновидные» менеджеры все еще верят в этот миф. Эффект трещотки, возникающий при конкуренции между менеджерами, не гарантирует мотивации...
	В заключение, первым шагом к мотивации персонала является устранение всех демотивирующих факторов. Неадекватное поведение руководителя, который, как ни странно, больше заинтересован в мотивированных сотрудниках, является основной причиной их демотивац...
	Нематериальные стимулы к работе, как упоминалось выше, обусловлены определенным отношением, укоренившимся в сознании каждого сотрудника компании. Они являются причинами формирования команды и благоприятной социальной среды в ней. Но, прежде всего, сам...
	Участие сотрудников в управлении компанией повышает мотивацию, помогает им лучше понять цели компании и найти пути их достижения. Когда сотрудники вовлекаются в процесс принятия решений и делегируются определенные полномочия, индивидуальные цели отожд...
	Фредерик Лалу в 2014 году в своей популярной работе «Открытие организаций будущего» придает определенный цвет каждому типу организаций, находящихся на более высокой стадии эволюции, и отражает специфические особенности. Итак, в XXI веке человечество ж...
	Таким образом, разработка подходов к мотивации персонала в контексте меняющейся бизнес–среды демонстрирует переход от стандартных и универсальных методов к более гибким, индивидуализированным и технологически обоснованным решениям. Современным компани...
	Современные инструменты мотивации сотрудников разнообразны и охватывают различные аспекты работы и личной жизни. Вот несколько ключевых инструментов и подходов.
	Таблица 1.1 –  Современные инструменты мотивации
	Эффективность использования этих инструментов зависит от конкретной компании, её культуры и индивидуальных предпочтений сотрудников. Современные компании стремятся к персонализированному подходу, учитывая уникальные потребности и мотивацию каждого раб...
	Таким образом, корпоративная система мотивации — это комплекс мер и инструментов, разработанных и внедрённых организацией для стимулирования сотрудников к достижению высоких результатов, повышения их удовлетворенности работой и укрепления приверженнос...
	1.2 Современные подходы к построению корпоративной системы мотивации
	Текучесть кадров различными способами применения своих сильных сторон, быстрой смены проектов или квалификации можно предотвратить, только уделяя больше внимания оценке личных и деловых качеств сотрудника, поощряя его профессиональный рост в конкретно...
	Система мотивации, основанная на этом теоретическом принципе, также была разработана Эдвардом Хэем в США в 50–х годах и получила название «Метод профиля диаграммы сена». Подход основан на аристотелевской концепции стоимости рабочей силы, он включает о...
	Основываясь на этой теории, ценность должности оценивается по следующим критериям:
	- Набор знаний и компетенций;
	- Инициативность, способность решать нестандартные задачи;
	- Уровень ответственности за свои действия и их последствия.
	На практике система оценки в российских компаниях становится абсолютным аналогом российской тарифной сети, ценность должности или сотрудника не меняется от его действий, но нет способа мотивировать сотрудника на ее реальную эффективность. Система Hay ...
	Среди российских компаний система оценки внедрена в некоторых дочерних компаниях холдинга Русал (производство алюминия и некоторые другие активы). Поскольку в группе были компании, неоднородные по своему персоналу и корпоративной культуре, система оце...
	- Профессиональные навыки, опыт и стаж работы;
	- Независимость в выполнении своих функций, необходимость использования горизонтальных и вертикальных связей;
	- Уровень интеллектуальной активности, в данном случае выражающийся в оценке квалификации;
	- Уровень опасности условий труда на данной должности.
	Несмотря на кажущуюся сложность критериев, система практически не отличалась от советских категорий, но ее внедрение помогло администрации снизить размер дополнительных выплат тем сотрудникам, которые выполняли работу ниже своей квалификации. Эксперта...
	Возможность корректировки вилки заработной платы на 20% для каждого класса дала этой системе относительный уровень производительности, создавая значительный фактор предвзятости и мотивации работника в зависимости от текущей ситуации, а не от его лично...
	Будучи не зависимой от существующего экономического положения организации, на мотивационную систему влияют требования предвидения значительного объема времени вперед и возможных изменений условий работы в любом из направлений. В связи с этим, фокусиро...
	Разработка и структурирование современной мотивационной системы отмечены как первоначальный этап её внедрения. При этом, фундамент должен учитывать не только теоретические подходы, но и актуальное экономическое состояние компании, а также исходить из ...
	Следующим шагом является разработка и формирование бюджета. Каждая статья мотивационных выплат должна опираться на определённый бюджетный ресурс, обусловленный направлениями расходов в зависимости от географической принадлежности, структурного подразд...
	Введение системы мотивации может осуществляться комплексно по всему предприятию или начинаться в специализированных экспериментальных отделах, где проверяются новшества мотивационных механизмов на эффективность. Суть внедрения мотивационной системы за...
	Производительность системы под контролем становится основополагающим элементом. Создаваемая система мотивации должна обязательно включать механизмы, оценивающие эффективность и реальное воздействие на изменение основных показателей эффективности орган...
	Современные тенденции в области мотивации подразумевают постоянное наблюдение за актуальными тенденциями рынка труда и продвижение персонала на высшие ступени карьеры. Всякая единица в штате ценна для организации, так как способствует увеличению ее пр...
	Подчеркнем, что актуальные стратегии в области стимулирования персонала концентрируют усилия на понимании уникальных требований и предпочтений каждого сотрудника, а также на формировании такого рабочего амбиента, которое способствует их профессиональн...
	Современные методы мотивации сотрудников многообразны и адаптируются под индивидуальные потребности, включая корпоративные системы мотивационных подходов, ориентированные на интересы каждого работника. Создание единой корпоративной культуры, основанно...
	Можно адаптировать и комбинировать методы в зависимости от культуры и структуры каждой конкретной организации. Анализ мотивационных подходов, их разработка и всестороннее изучение в контексте бизнес-среды, подверженной изменениям, были подробно описан...
	Проанализировав теории мотивации на историческом этапе, можно заметить первоначальную ориентацию на материальные виды стимулирования и на предложение удовлетворения основных надобностей работников. Основоположники теоретических подходов к мотивации — ...
	Эпоха индустриализации выделялась акцентом на доминирование контроля и приведение процессов труда к единому стандарту. В этот период экономические стимулы и ограничения были в центре подходов к управлению. С развитием технологий и усложнением структур...
	Осуществление перехода в информационный век, а также усиление процессов глобализации оказали влияние на изменение требований к корпоративной культуре и персоналу. Под воздействием интенсивной конкурентной борьбы и изменчивости рынка, нарастает внимани...
	Определённо, технологические инновации оказывают заметное воздействие на стимулирование работников. Благодаря расширению арсенала цифровых платформ и инструментария возникла возможность конструирования интерактивных, нацеленных на индивидуальные запро...
	Необходимо начать с поэтапного анализа текущей системы корпоративной мотивации сотрудников ООО «Горбилет». В частности, для более детального изучения данной системы и получения персонализированных выводов рекомендуется анализировать деятельность отдел...
	Шаг 1. Анализ количественных показателей.
	Наилучший подход к исследованию заключается в основании на реальных данных, в частности, на цифрах. Рассмотрение количественных показателей, которые задает компания, способно предложить развернутое представление о настоящем статусе событий. Для получе...
	- Ключевые показатели эффективности (KPI);
	- Ответы на опрос.
	Шаг 2: Соберите высококачественные данные.
	Привлечение качественной информации для дополнения количественных данных считается критически важным. Недопустимость существенной опоры на метрики для определения результатов работы подтверждается в новой публикации ForbesOpen, где упоминается о возмо...
	Исследование немотивированного поведения сотрудников на рабочем месте позволяет собрать важные данные высокого качества, которые можно использовать в качестве надежной базы данных. Разработка вопросов для интервьюирования представителя клиентской подд...
	- Указывает на апатию к работе;
	- Указывает на более низкий уровень производительности;
	- Регулярно вступает в конфликты с коллегами и сверстниками;
	- Отказывается проявлять какую-либо инициативу;
	- Проявляет равнодушие к обсуждениям, корпоративным событиям и прочим подобным активностям.
	Немало субъективности присутствует в описании упомянутого поведения. Интерпретация может различаться: один HR-специалист может рассудить, видя отказ от сверхурочной работы, недостаток в инициативности сотрудника. В то время как другой специалист по пе...
	Шаг третий — проведение личного общения (собеседования) для выяснения мотивационных аспектов у сотрудников.
	Осуществление опроса по мотивации персонала крайне существенно в рамках анализа достигнутых результатов. Получает приоритет разработка вопросников, отражающих реальные аспекты и завершающихся конструктивными выводами, влияющими на дальнейшие действия....
	Список возможных вопросов для коллег включает: поделитесь, пожалуйста, каковы задачи, создающие максимальные трудности, и каким образом предполагаете их решение.
	Проблемы, решение которых не вызывает во мне ни внешней, ни внутренней мотивации, обычно связаны с монотонными, рутинными задачами, которые не требуют профессионального развития или креативного мышления.  Чтобы повысить мотивацию, как внутренне, так и...
	Внедрение новой системы корпоративной мотивации включает в себя следующие ключевые шаги.
	Таблица 1.2 – Этапы внедрения новой корпоративной системы мотивации
	Исходя из представленной информации, можно утверждать, что в руках руководителя мотивационная система служит неотъемлемым средством для управления. Для эффективного регулирования текущих процессов необходимо проявление оперативности и гибкости в измен...
	Комплекс мероприятий и инструментария, составляющий корпоративную систему мотивации, разрабатывается в рамках компании с целью поддержки сотрудников в их стремлении к выполнению работы на высоком уровне и достижению корпоративных амбиций. В структуру ...
	2 Анализ корпоративной системы мотивации в организации ООО «Горбилет»
	2.1 Анализ деятельности организации ООО «Горбилет»
	«Горбилет» представляет собой сервис, специализированный на реализации билетов на культурные и досуговые события со скидками до 90%. Регистрация данной организации в едином государственном реестре юридических лиц была выполнена 19 декабря 2017 года, ч...
	Деятельность сервиса «Горбилет» основывается на взаимовыгодной кооперации с организаторами мероприятий, которые при наличии не занятых мест обеспечивают сотрудникам платформы льготную квоту билетов. Поэтому пользователи сервиса могут приобретать их по...
	Преимущественная сфера действий компании заключается в предоставлении туристических сервисов, которые включают бронирование (соответствует ОКВЭД 79.90.3).
	Дополнительно организация заявила следующие виды деятельности:
	- Деятельность рекламных агентств
	- Представление в средствах массовой информации
	- Деятельность туристических агентств
	- Деятельность туроператоров  [29]
	Онлайн–сервис продает билеты в 15-ти городах России.
	Рисунок 2.1 – Организационная структура ООО «Горбилет»
	Основной задачей генерального директора складывается в том, чтобы определял стратегическое направление и устанавливал долгосрочные цели для компании. Кроме того, он отвечает за организацию эффективного взаимодействия между различными отделами, что нап...
	Должность коммерческого директора включает в себя создание и осуществление стратегии в коммерческой сфере для подъема уровня продаж и прибыли. Включает в обязанности анализ рыночной ситуации и действий конкурентов, а также формулирование предложений д...
	Отдел редакторов занимается созданием, а также редактированием контента для интернет-сайта и маркетинговых материалов. Они стремятся к обеспечению соответствия всех материалов корпоративным нормам и требованиям SEO. Отдел по обслуживанию клиентов отве...
	Отдел, занимающийся работой с партнерами, ориентирован на развитие и поддержание сотрудничества с ними, что предполагает расширение ассортимента предлагаемых билетов; кроме того, его задачи включают ведение переговоров и заключение договоров на услови...
	Основные направления деятельности ООО «Горбилет»:
	Продажа билетов по ценам ниже номинальных, а также без начисления сервисных сборов способствует экономии. Это позволяет посещать больше событий, наполняя жизнь яркими впечатлениями и открывая новые места для исследования.
	Внесение постоянных улучшений в платформу, включая версию мобильного приложения, способствует облегчению процесса выбора мероприятий и быстрой, простой и надежной покупке билетов.
	Информационная деятельность в социальных сетях и на страницах блога, позволяющая сообщать пользователям о мероприятиях и досуге для детей, бесплатных событиях в сферах искусства и путешествий, направлена на то, чтобы поддерживать интерес зрителей, дел...
	- Разработка разнообразных путей коммуникации с пользователями и оптимизация наличествующих платформ способствуют увеличению количества привлекаемых аудиторий; это и создает предпосылки для привлечения новых организаторов, а следовательно, и для форми...
	- Улучшение содержания информации и активизация маркетинговых усилий, направленных на поддержку организаторов в непростой задаче популяризации событий, сбыта билетов, что, неизбежно, способствует росту их финансовых результатов.
	Таблица 2.1 – Отчет о финансовых результатах ООО «Горбилет» за 2022–2023 гг., тыс. руб. [28]
	В компании «Горбилет» числится штат в 54 сотрудника, включающий 1 главного бухгалтера и его помощника, коммерческого и генерального директоров по одному. В составе коллектива: четыре финансиста, двое HR–специалистов, девять IT–специалистов, пятеро спе...
	Таблица 2.2 – Движение трудовых ресурсов ООО «Горбилет» за 2022 – 2023 гг.
	В результате проведённых анализов выявлены значительные колебания - как в положительном, так и в отрицательном направлениях, что подчёркивает недостатки в мотивационной системе для сотрудников. Высокая текучесть кадров по отношению к общему числу перс...
	Далее следует описание SWOT-анализа, предназначенного для анализа системы корпоративной мотивации персонала в будущем.
	Таблица 2.3 – SWOT–анализ корпоративной системы мотивации в ООО «Горбилет»
	Анализ SWOT, применяемый к системе корпоративной мотивации работников службы онлайн-продажи билетов, дает возможность оценить преимущества и недостатки этой системы. Кроме того, он способствует выявлению сфер для совершенствования и определению потенц...
	Высокий уровень мотивации и активное участие сотрудников в делах компании, поддерживаемый постоянными процессом мониторинга и адаптации системы к изменчивым условиям и новым требованиям, станет основой для достижения успеха компанией.
	В компании существует следующая градация специалистов.
	Таблица 2.4 – Составляющие системы мотивации ООО «Горбилет»
	Поэтому можно отметить, что ООО «Горбилет» придерживается передовых методов стимулирования своих работников; кроме того, планомерное расширение деятельности способствует увеличению прибыли и общей эффективности компании.
	2.2 Анализ системы мотивации в организации ООО «Горбилет»
	В компании «Горбилет» применяется корпоративная система грейдов, представляющая собой структуру уровней для разделения сотрудников в соответствии с их навыками, опытом и уровнем ответственности. Она обеспечивает ясность в пути карьерного роста и спосо...
	В компании грейды присваиваются различным отделам по определённой системе.
	Таблица 2.5 – Составляющие грейдов на примере некоторых отделов
	Среди преимуществ грейдовой системы стоит отметить, к примеру, возможность прозрачного карьерного роста, что делает известными для сотрудников требуемые навыки и достижения, необходимые для продвижения вверх по карьерной лестнице. Также значимо повыше...
	Одна из слабостей упомянутой системы заключается в том, что лимитированное число сотрудников имеет доступ к грейдам; это связано с неопределенностями, с которыми сталкиваются руководители отделов при попытке передать достоверный вердикт относительно у...
	Для анализа удовлетворенности нынешней системой мотивацией сотрудников был разработан опрос. (как сделать ссылку на приложение).
	Во главе 1.2 говорилось о том, что опрос дает общее понимание ситуации, для ее конкретизации необходимо проводить личные интервью с сотрудниками, об их результатах будет сказано ниже.
	Из 38 сотрудников, которые смогли поучаствовать в опросе, в первом вопросе 29 сотрудников отметили, что работа им нравится, из чего можно сделать вывод – люди готовы к работе над изменениями, которые могут положительно сказаться на результатах их деят...
	Таблица 2.6 – Показатели стажа работы сотрудников ООО «Горбилет»
	Исходя из данных в таблице, видно, что сотрудники компании равно распределены среди выделенных сегментов, что свидетельствует о возможности планомерной передачи опыта работы новым сотрудникам, что еще раз подтверждает готовность коллектива к изменения...
	Средний балл удовлетворенности нынешней мотивацией составил 4,6.
	Проведенный анализ показал, что существующая система мотивации в ООО «Горбилет» не полностью удовлетворяет потребности сотрудников и требует значительных улучшений. Основные проблемы включали низкий уровень вовлеченности, недостаточную прозрачность си...
	Для расчета затрат на реализацию системы мотивации грейдов в онлайн–сервисе по продаже билетов, нужно учитывать следующие компоненты:
	- Количество сотрудников, получающих грейд – 11 человек;
	- Размер ежемесячной премии за грейд – например, 10 000 рублей;
	- Периодичность выплаты премии – ежемесячно.
	Таким образом, общие ежемесячные затраты на мотивацию сотрудников по грейдам составят: 11 человек 10 000 рублей = 110 000 рублей. Если предположить, что размер премии за грейд будет оставаться постоянным и перечисляться каждый месяц, то годовые затрат...
	Из-за того, что гредйды получают только 11 человек, остальные 43 человека имеют низкий уровень мотивации, что влияет на эффективность работы сотрудников.
	Недостатки системы мотивации на основе грейдов:
	Слишком жёсткая и негибкая порой бывает система грейдов для компаний, занимающихся деятельностью в быстро адаптирующихся и динамично меняющихся сферах, на примере онлайн-продаж горящих билетов. Необходимость оперативного реагирования на колебания спро...
	Воспользоваться необходимостью и успешностью эффективного привлечения и сохранения квалифицированных работников, в том числе в ИТ-секторе и коммерческой отрасли, где рыночные соревнования достигают высших пределов, становится жизненно важным для компа...
	Часто система грейдов вызывает демотивацию у сотрудников, не входящих в высшие категории, создавая ощущение несправедливости. Если они почувствуют недооценённость своего вклада, это может стать причиной падения их производительности и увеличения текуч...
	Грейдовая система, базирующаяся на унификации оценочных критериев, может пропускать индивидуальные качества и достижения сотрудников. В контексте динамичного рыночного средства, а также постоянного давления за выполнение продажных планов, такой метод ...
	Установление и администрирование грейдовой системы являются процессом, требующим затрат времени, значительных трудовых ресурсов. Оценка производит регулировку, дополнение данных и одобрение изменений с помощью руководителя и специалистов - действие не...
	Изменения в грейдовой системе иногда встречают противодействие от работников, особенно при отсутствии понимания или согласия с нововведениями. В такой ситуации, возможно ухудшение атмосферы труда, падение уровня мотивации, и даже возникновение конфлик...
	Обоснования необходимости разработки новой системы мотивации:
	В условиях современного рынка с его крайней изменчивостью, особенно в секторе онлайн-продажи билетов, на повестке дня компаний стоит разработка системы мотивации, достаточно адаптивной и гибкой для скорейшего реагирования на постоянные переменные усло...
	Для оптимальной мотивации необходим персонализированный подход, учитывающий достижения и потребности каждого сотрудника. Такой метод содействует повышению вовлеченности и удовлетворённости команды, что воздействует на продуктивность положительно. Эффе...
	Требование к новой системе мотивации заключается в её прозрачности и справедливости, что даст возможность сотрудникам осознавать причины их вознаграждений. Поддерживая таким образом низкий уровень недовольства, повышается доверие к руководству. Исполь...
	Следует стремиться к тому, чтобы система мотивации была удобной для внедрения и не вызывала лишних затруднений для служб HR и управленческого звена. Такая подход искажает пути сосредоточения напрямую на операциях основной деятельности и позволит снизи...
	С целью стимуляции инноваций и проявления активности среди работников должно быть внедрение новой системы мотивации. Особенно важно это в эпоху интенсивной коммерческой борьбы в секторе Интернет-торговли горящими билетами. Только непрерывные поиски ун...
	При создании новой мотивационной системы, рекомендуется применять интегрированный подход, учитывающий возможности поощрения как материального, так и нематериального характера. В значительной степени важно обеспечивать возможности для расширения профес...
	Грейдовая система мотивации обладает некоторыми ощутимыми минусами, способными неблагоприятно повлиять на результативность функционирования компании, активно работающей в сфере интернет-продаж скидочных горячих билетов. Целесообразность данной системы...
	3 Разработка концепции системы корпоративной мотивации в ООО «Горбилет»
	3.1 Планирование процесса внедрения системы корпоративной мотивации в ООО «Горбилет»
	Основной целью использования системы мотивации через геймификацию является увеличение вовлеченности персонала, повышение продуктивности и активизация командной деятельности. Превращение монотонных задач в интересные и мотивацирующие игровые процессы о...
	Сложный и многоуровневый механизм мотивации, созданный для ООО «Горбилет», направляется на повышение производительности работы сотрудников, их удовлетворенность; это важно для дальнейшего успешного развития предприятия. С целью обеспечить адаптацию и ...
	К перечню основных параметров для оценивания новоиспеченной корпоративной системы, основанной на геймификации, будут причислены следующие аспекты:  Меры измерения производительности работников, что включает учет изменений в количестве продаж билетов, ...
	Важно упомянуть, что геймификация применяется в ускоренно растущих компаниях, особенно в тех, что занимаются электронной коммерцией, где работники способны к адаптации в условиях использования геймифицированных программ.
	Концепция геймификации, трансформирующая любую деятельность в игровой формат, хоть и не нова для человечества, продолжает быть актуальной. Издавна люди пробовали сделать повседневные задачи захватывающими и стимулирующими, превращая их в элемент сорев...
	Он выделил пять причин, объясняющих, почему увлечения всегда кажутся привлекательнее работы. Чётко определённые цели,
	- Понятная система оценки (подсчёт очков),
	- Более частая обратная связь,
	- Свобода выбора способов достижения цели,
	- Последовательные тренировки навыков.
	- Исследователь отметил, что у хобби есть:
	По мере эволюции человеческих игр на протяжении веков развивалось и искусство их создания. С появлением Интернета, больших данных, подключаемых фреймворков и улучшением графики способность человека разрабатывать и внедрять более сложные и тонкие элеме...
	Геймификация позволяет взглянуть на жизнь через призму игр, помогая понять, как использовать игровые механизмы для создания положительного рабочего опыта.
	На основе анализа материалов об увеличении мотивации рабочего процесса было выявлено 8 элементов геймификации:
	- Особая миссия, призвание. Этот стимул возникает, когда человек чувствует, что его персонажи выполняют нечто уникальное, словно они избраны для важной задачи. Например, «игрок» может тратить много времени на пополнение Википедии. Люди не просто внося...
	- Развитие и самореализация. Развитие и самореализация представляют собой внутреннюю мотивацию для прогресса, улучшения навыков и достижения мастерства, а также преодоления трудностей. Здесь важны слова «трудность» и «вызов», так как без них награды, ...
	- Расширение творческих возможностей и обратная связь. Этот стимул активизируется, когда пользователи участвуют в творческом процессе, многократно создавая новые вещи и комбинируя их различными способами. Люди нуждаются не только в выражении своей кре...
	- Чувство собственности и обладания. Чувство собственности мотивирует пользователей, поскольку они понимают, что могут контролировать определенные аспекты игры. Когда человек ощущает ответственность за что–то, он инстинктивно хочет улучшить и увеличит...
	- Социальное влияние и привязанность. Людей мотивирует признание в обществе, наставничество, обратная связь от окружающих, общение с товарищами, а также конкуренция и зависть. Когда человек видит знакомого, обладающего исключительным умением или редки...
	- Ограниченность ресурсов и нетерпение. Невозможность владеть чем–то из–за его редкости или особых условий получения делает это еще более желанным. Многие игры предлагают подождать несколько часов для получения награды, и потребитель с нетерпением ждё...
	- Непредсказуемость и любопытство. Непредсказуемость является ключевым стимулом вовлеченности в игру, поскольку вы не знаете, что произойдет дальше. Когда что–то происходит неожиданно, человеческий мозг начинает работать на высоких оборотах, обращая в...
	Потери вызывают у человека стремление избегать негатива в таких формах, как смещение с работы или осознание бесполезно проведённого времени. Ситуация, когда появляется осознание того, что возможности могут исчезнуть, активирует стремление к действию б...
	Следует заметить: использование общепринятых «игровых» элементов в распространенных играх, без внимания к особенностям мотивации игроков, может стать причиной поверхностного восприятия пользователем. Иронично выглядит и тот момент, когда простые задач...
	Внедрение предлагаемой системы включает следующие аспекты: Создание увлекательной и вдохновляющей рабочей среды, способствующей увеличению мотивации сотрудников. Для повышения производительности запланированы линейка конкурсов и соревновательных мероп...
	Введение указанных мер будет способствовать созданию рабочей атмосферы, эффективной и продуктивной, где значимость и вовлеченность ощутит каждый сотрудник в процесс развития общей деятельности. Обуславливает необходимость в определении ключевых элемен...
	Основные аспекты геймификации включают следующие элементы: Баллы. Элементы основываются на принципе зарабатывания баллов за счет выполнения поставленных задач и достижения установленных целей, например, при продаже билетов, управлении запросами клиент...
	Сценарии и игровые механики:
	Списки задач по дням и неделям предоставляются сотрудникам, для ежедневного и еженедельного выполнения. Такие задания могут включать, например, продажу заданного количества билетов или обработку определенного числа запросов от клиентов.
	Соревнования в командах проводятся для осуществления задач, направленных на коллективную работу, такие как преодоление планки по билетам в течение недели, где команды вступают в борьбу между собой. При этом победившим командам присуждаются специальные...
	- Выбор индивидуальных заданий предоставляется сотрудникам, допускающим разнообразие в уровнях сложности. Это может означать, например, процесс продажи билетов на конкретное мероприятие либо достижение высоких стандартов в области обслуживания клиентов.
	- Обучение персонала. Повышение уровня квалификации становится возможным для сотрудников через участие в специализированных заданиях, которые не только способствуют компетенции, но и предоставляют возможность заработать дополнительные баллы и награды.
	Задания на скорость с временными рамками, например, реализация максимального числа билетов в течение часа, предлагаются участникам. За высокие результаты участники получают дополнительные бонусные очки.
	Сотрудникам предоставлена возможность в увлекающихся и коллекционных играх собирать виртуальные значки или предметы. Эти накопления могут быть использованы для обмена на различные награды или направлены на повышение их уровня в рамках игрового процесса.
	- Образование, применяющее геймификацию. Процессы освоения материала через интерактивные учебные модули, содержащие игровые элементы, в числе которых викторины. За успешность в их выполнении участникам начисляются баллы.
	Среди социальных междуличностных взаимодействий особое место занимает интеграция опций социальных сетей: это может быть функция виртуального «аплодисмента» в виде «пятёрочки», которую коллеги могут виртуально «преподнести» друг другу, выражая признани...
	Пример сценария:
	Еженедельный квест «Билетный мастер»:
	Основная задача недели заключается в реализации наибольшего объема билетов, предназначенных для концертов и театральных спектаклей.
	Соревнование «Билетный бум» включает несколько уровней сложности: уровень «Легкий» предполагает завершение 50 заданий, уровень «Средний» - 100 заданий, а уровень «Трудный» - 200. В зависимости от выбранной сложности, участники имеют возможность получи...
	Задача команд, численностью от 4 до 5 человек, заключается в соревновании на протяжении месяца с целью достижения наивысшего результата по продажам билетов. В качестве стимула установлены награды: авторы первенства будут вознаграждены каждый на 500 ба...
	Следовательно, внедрение элементов геймификации в процедуры работы способствует росту мотивации персонала, улучшению производительности и формировании рабочей атмосферы, которая окажется более захватывающей и включающей в себя участие сотрудников.
	3.2 Оценка ожидаемой эффективности мероприятий по совершенствованию системы корпоративной мотивации
	Изложение, начиная с ясности ключевых терминов, связанных с геймификацией рабочего процесса, постепенно перейдет к разбору теоретических основ геймификационной концепции, разработанной мной для ООО «Горбилет». Последующее освещение основ формирования ...
	В структуре ООО «Горбилет» функционируют разнообразные подразделения - от IT и SMM до бухгалтерии и администрации, которая включает в себя руководство компании. Особое внимание уделяется отделу SMM, возлагаются на него специфические обязанности, после...
	Основные задачи отдела SMM:
	Стратегия для социальных сетей предусмотрит четкую цель, выбор аудитории, платформ, а также методов общения, ориентированных на достижение маркетинговых амбиций компании. В числе действий по реализации этого проекта в игровой версии, которая затрагива...
	Делами о создании контент-плана управляет формирование и предложение содержимого для платформ социальных медиа. В эти включены публикации, маркетинговые инициативы, активности и мероприятия. Задуманная активность закрепляется на видимом списке, распол...
	Управление платформами социальных медиа: этот процесс включает активное управление страницами и профилями компании на различных социальных сетях. Задачи охватывают публикацию контента, обработку комментариев, ответы на сообщения и наблюдение за активн...
	- Аналитика и составление отчетности: включает в себя процессы сбора информации о производительности контента в социальных сетях и анализе эффективности маркетинговых мероприятий, оценке уровня заинтересованности аудитории. Для руководства подготавлив...
	Мониторинг конкурентов включает в себя анализ их действий в социальных сетях, изучение применяемых ими стратегий и тактик, а также адаптацию наилучших методик для достижения собственных целей. В рамках игровой реальности руководитель может передавать ...
	- Эксперименты и инновации: исследование новых подходов и технологий в сфере социального медиа, проведение экспериментов и тестирование новых идей для улучшения результатов маркетинга. Выполнение данных задач может быть реализовано в качестве видео–зв...
	Регламент создания интерфейса для остальных отделов предполагается запрограммировать согласно данной логике.
	Ниже будет представлен план внедрения новой концепции корпоративной системы мотивации сотрудников.
	Подготовительный этап: анализ текущей системы мотивации и выявление потребностей сотрудников; исследование успешных примеров геймификации в других компаниях; формирование проектной команды и распределение ролей; разработка концепции и ключевых элемент...
	Разработка системы геймификации: определение требований к платформе для геймификации; разработка сценариев и игровых механик; дизайн пользовательского интерфейса и UX; интеграция системы геймификации с существующими ИТ–системами компании.
	Тестирование и пилотное внедрение: проведение внутреннего тестирования системы; запуск пилотного проекта в одной из команд или отделов; сбор и анализ обратной связи от участников пилотного проекта; корректировка системы на основе полученных данных.
	Полное внедрение: обучение и подготовка персонала к использованию новой системы; коммуникационная кампания для информирования сотрудников о новой системе; запуск системы геймификации на всех уровнях компании; постоянный мониторинг и сбор обратной связи.
	Определение критериев оценки эффективности системы, известных как KPI, является начальным этапом в процессе оценки и оптимизации. Этот шаг сопровождается регулярным анализом результатов и соответствующих показателей. Влияние изменений и улучшений ...
	Разрабатываемый график, включающий в себя четкое временное разграничение этапов, начинается с подготовительной стадии. Продолжительностью в один месяц, она предполагает начальные шаги: анализ собранных данных на протяжении первых двух недель и последу...
	Далее следует рассмотрение системы распределения ролей и выделения обязанностей, предназначенной для реализации новой корпоративной системы стимуляции.
	Команда реализации проекта включает несколько ключевых позиций: Руководитель проекта обладает ответственностью за координацию всех процессов внедрения, контроль за выполнением задач в установленные сроки и их качеством. Аналитик занимается анализом де...
	Задачи и исполнители различных этапов приведены в следующем порядке: Подготовка - руководство и выполнение проекта осуществляется руководителем и аналитиком. В процессе разработки системы участвуют разработчики, дизайнеры вместе с руководителем проект...
	Для того чтобы оценить эффективность системы корпоративной мотивации, которая опирается на принципы геймификации, необходимость использования объективных, четких и измеряемых критериев крайне важна. Они способствуют глубокому анализу влияния нововведе...
	Ключевым элементом любой мотивационной системы служит удовлетворенность работников, непосредственно влияющая на повышение производительности, качество труда и сохранение состава коллектива.
	Оценку степени удовлетворенности можно осуществлять с помощью разнообразных инструментов, к числу которых относятся анкетирование и опросы. Эти методики включают регулярное проведение анонимных опросов для сбора отзывов сотрудников относительно нововв...
	После введения новой системы в организации производится оценка удовлетворенности работой. Для достижения целей исследования используются методы, такие как фокус-группы и углубленные интервью с участием различных слоев персонала, чтобы обеспечить качес...
	Уменьшение количества уходящих сотрудников после того, как система была внедрена, обычно указывает на улучшение уровня их удовлетворенности работой. Сбор обратной связи, осуществляемый через веб-платформы организаций или специфические сервисы для комм...
	В компании ООО «Горбилет» запланирован анализ, касающийся реакций персонала на реализованную систему корпоративного стимулирования. С помощью геймификации и анонимного опроса изучится мнение сотрудников о новой тактике мотивации.
	Опрос будет включать следующие ключевые вопросы:
	- Насколько вам нравится новая система мотивации?
	Прогнозируемая реакция на нововведение составляет: 85% работников предположительно выразят поддержку обновленной системе.
	- Ваша мотивация и продуктивность на рабочем месте улучшились?
	Исходя из результатов опроса, 75% персонала выразили, что испытали заметное увеличение своей мотивации.
	Оценка справедливости и доступности информации в процессе начислений наград и баллов требует углубленного анализа нескольких ключевых аспектов. Прежде всего, насколько четко определены критерии: баллы и награды должны распределяться с учетом заранее у...
	70% работников оценивают систему как справедливую и открытую к пониманию.
	- Планируете ли вы оставаться в компании на долгий срок?
	Ответы сотрудников на вопрос показали, что 65% из них согласились с тем, что введение новой системы геймификации повысило их мотивацию для дальнейшей работы в данной компании.
	Информация, полученная в ходе опроса, будет обогащена сведениями из фокус-групп, предположительно утверждающими, что для сотрудников имеет большое значение игровая составляющая системы, так как она им кажется захватывающей и стимулирующей их вовлеченн...
	Требуется комплексный анализ при оценке эффективности введенной игровой корпоративной системы мотивации, поскольку необходимо принять в расчет множество различных аспектов. Критерии должны быть специфическими и четко определенными, а также обязательно...
	Система корпоративной мотивации внедрение, применяя стратегию геймификации для работников интернет-сервиса, продаваемых в режиме скидок билетов, должна осуществляться поэтапно. Она начинается с этапа подготовки и завершается полным введением в эксплуа...
	Выполняя анализ, становится возможным идентификация нескольких основных аспектов, нужных для подведения обобщающих заключений:
	Продаж билетов увеличилась на 20% в сравнении с периодом до внедрения системы, демонстрируя таким образом, что геймификация стимулирует сотрудников к улучшению результатов и повышению производительности. Вдобавок, время обработки заказов снизилось на ...
	Примерно 80% работников активно участвует в геймифицированной системе, со стороны выполнения задач вовлекаясь. Это стремление к игровым целям свидетельствует о влиятельной мотивационной привлекательности системы. Ежедневные, а также еженедельные коман...
	Проведённые анкетирования среди работающих подтвердили, что большинство - 85%, положительно отзываются о нововведенной системе стимулирования. Около 75% выразили мнение о значительном росте своей активности и результативности; при этом уменьшение теку...
	- Уровень удовлетворённости клиентов повысился на 18% благодаря усовершенствованию обслуживания и более быстрому удовлетворению их запросов, что напрямую зависит от мотивации работников. Подтверждением этому служат положительные отзывы со стороны клие...
	Текучесть кадров уменьшается на 10%, что акцентирует возросшую преданность сотрудников к работодателю, виденье в ней шансов для своего профессионального развития.
	Инициатива работников заметно возросла на 25% со времени введения новой системы, что показывает, как геймификация стимулирует творческую активность и вовлеченность в корпоративные процессы.
	Дается описание долгосрочных возможностей и будущего плана эволюции в рамках системы стимулирования.
	Важность создания долгосрочных перспектив и планирования продолжительного развития системы поощрения для обеспечения стабильного улучшения деятельности организации и постоянно высокой степени мотивации сотрудников значительна. В ООО «Горбилет» основны...
	Внедрение новых задач, квестов и уровней в систему продолжается постоянно, что способствует избежанию монотонности и удерживает интерес сотрудников. Это действие делает систему постоянно актуальной и мотивирует сотрудников на достижение новых целей. К...
	Интеграция геймификационной системы со структурами дополнительного обучения и развития персонала становится ключевым аспектом. В ходе этого процесса центром внимания выступают использование игровых элементов для улучшения профессиональный навыков сотр...
	Применение геймификации расширяется за пределы базовых процессов: элементы игровой мотивации адаптируют для стимулирования коллективной работы и сотрудничества. Кроме этого, для укрепления командного духа и повышения уровня взаимодействия между различ...
	Плавное наращивание и интеграция цифровых платформ, основанных на технологиях: усилия направлены на создание и последующую реализацию мобильных приложений, способных функционировать в рамках системы геймификации. Так, удобство пользования этими функци...
	Разработка игровых задач и квестов, адаптированных к ценностям компании, выполняет двойную функцию: не только укрепляет корпоративную культуру, но и способствует увеличению лояльности сотрудников. Кроме того, организация регулярных мотивационных событ...
	Задача - установление целей на продолжительный период для геймификационных механизмов, включая усиление производственных показателей на 30% в грядущие три года, а также наращивание уровня активности до 90%. Наблюдение за основными метриками продуктивн...
	Введение в структуру онлайн-сервиса, осуществляющего продажу скидочных билетов, корпоративной системы мотивации, базирующейся на принципах геймификации, должно обеспечить рост производительности. Вышеупомянутый подход поможет не только повысить уровен...
	Для длительного поддержания успеха и вывод компании на новый уровень развития, при этом, остается критически необходимым совершенствование существующей системы геймификации. Она должна стать интегрированной с другими HR-процессами, расширяться на новы...
	Заключение
	В фокусе изучения оказалась разработка системы мотивации на уровне корпорации для ООО «Горбилет», основанной на геймификации рабочих процессов в онлайн-секторе продажи билетов. Предметом исследования стали, в рамках данной работы, научно-теоретические...
	Исследование мотивационной системы в ООО «Горбилет» выявило критические недостатки: низкую степень вовлечённости персонала, ограниченную прозрачность стимулов, а также недостаточную гибкость форм поощрения. Для достижения стратегических целей компании...
	Исходя из анализа тенденций и методик мотивации, выбор остановлен на концепции геймификации. Этот подход включает в себя применение игровых элементов, таких как баллы, уровни и награды, для активации интереса и стимулирования сотрудников. Включение эл...
	Была создана система мотивации, основанная на выполненном анализе и выборе концепции, и она включает:
	Механизмы игрового характера заключаются в следующем: внедрение системы начисления баллов, которая используется для поощрения за выполненные задачи, а также достижения и награды, предоставляемые за успешное осуществление установленных целей.
	Интерактивные платформы для мотивации облегчают доступ, состоя его удобным через моильное приложение.
	Индивидуализация стратегии: приведение в соответствие стимулирующих заданий и вознаграждений по личным устремлениям каждого члена коллектива.
	В процессах обучения и профессионального роста осуществляется интеграция геймификации. На практике включение элементов игры в учебные программы помогает повысить заинтересованность и мотивацию учащихся.
	Публичное признание успехов работников, а также регулярное проведение стимулирующих мероприятий, культивирующих признание и награждение.
	Внедрение разработанной системы мотивации должно привести к следующим результатам: повышение производительности (увеличение количества проданных билетов и снижение времени обработки заказов); рост вовлеченности и удовлетворенности (более высокий урове...
	План внедрения и перспективы: для успешного внедрения системы мотивации был разработан детальный план, включающий этапы тестирования, обучения персонала и постепенного введения новых элементов. В долгосрочной перспективе система будет регулярно обновл...
	В заключение, разработка корпоративной системы мотивации на основе геймификации для онлайн–сервиса «Горбилет» представляет собой комплексный и инновационный подход к управлению персоналом. Внедрение данной системы позволит повысить производительность,...
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	ПРИЛОЖЕНИЕ  1
	Анкета для сотрудников ООО «Горбилет».
	1. Нравится ли вам работать в компании?
	а) Скорее да;
	б) Скорее нет.
	2. Сколько вы работаете в компании?
	а) Менее 3–х месяцев;
	б) От 3–х до 6–ти месяцев;
	в) От 6–ти месяцев до 1 года;
	г) От 1–го года до 2–х лет;
	д) Более 2–х лет;
	е) Более 5–ти лет.
	3. Оцените удовлетворенность нынешней системой мотивацией сотрудников от 0 до 10.
	4. Выберите пункты, улучшение которых могло бы повлиять на увеличение мотивации в вашей работе:
	а) Заработная плата;
	б) Хорошие отношения в коллективе;
	в) Интересные задачи;
	г) Инновационные подходы для решения рабочих задач;
	д) Корректные задачи, поставленные руководителем;
	е) Налаженная коммуникация между сотрудниками и отделами;
	ж) Тимбилдинги, позволяющие наладить отношения с коллегами;
	з) Модернизация каналов коммуникации между сотрудниками и отделами компании.


