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Введение

С переходом к рыночной экономике происходят фундаментальные

изменения в системе управления предприятиями. Они вызваны, прежде всего,

уменьшением доли и роли государственной формы собственности с присущими

ей управленческими связями, главным образом «вертикальными» и

административно-командующими методами управления . Соответственно, роль

коммерческих структур возрастает, взаимосвязь между которыми строится

преимущественно«по горизонтали», на договорных основаниях. Следствием

таких изменений являются новые подходы к организации и кач еству

управления предприятием и четкость принятия решений. Важным значением в

механизме управления является эффективность существующей

организационной структуры управления. При анализе и проектировании

организаций следует учитыватьвзаимосвязь их элементов, структуры, а также

механизма взаимодействия этих элементов в рамках определенных целей и

данной структуры организации. Ор ганизационная структура и

организационный механизм во всем многообразии их проявлений образуют

организационные формы управления  [2, с.15].

Для эффективного функционирования российского нефтяного комплекса

на данный момент чрезвычайно важносоздать интерескобъединению усилий

предприятий по подготовке производства нефти, ее переработке и

сбыту,чтобысэкономить на издержках производства и на основе внедрения

новых технологий. Одной из форм обеспечения такой взаимной заинтересован -

ности является формирование вертикально- интегрированных компаний в

форме акционерных обществ или товариществ с подключением предприятий по

транспортировке и нефтепродуктам. В настоящее время нефтяной комплекс

вносит значительный вклад в формирование положительного тор гового баланса

и налоговых поступлений в бюджеты всех уровней. Этот вклад намного выше,

чем доля комплекса в промышленном производстве. Радикальные

преобразования в системе их управления осуществляются на основе
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корпоративной реорганизации. Согласно традиционной теории, она включает

любые изменения в производстве, структуре капитала или собственности,

которые не являются частью ежедневного делового успеха компании. Тем не

менее, большинство исследователей видит в реорганизации системы

управления нефтяными компаниями выход из локальной кризисной ситуации,

связанной с расширением производства путем диверсификации, при этом

концентрируя все усилия на управлении по изменению механизма управления

активами.Успех реорганизации систем управления нефтяными компаниями

зависит от обоснования концепции, выбора методов и инструментов

управления, понимания объекта реорганизации как системы, постепенного

внедрения инновационных изменений в организационн ой и финансовой

структуре управления. На национальном уровне реорганизация нефтяных

компаний напрямую влияет на рост ВВП, стимулирует экспорт и повышает

уровень конкурентоспособности российской экономики в мировой экономике.

Реорганизация в реальном секторе экономики на уровне неф тяных компаний

является ключевой областью, поскольку она зависит от темпов устойчивого

роста в отраслях, регионах и стране в целом  [9,с.72].

Таким образом, реорганизация системы управления нефтяными

компаниями, несомненно, способствует повышению конкуренто способности и

имеет важное значение для развития национальной экономики, если

предприятие реализует действительную концепцию, ориентированную на

современный маркетинг, оптимизируя взаимодействие организационных и

финансовых структур управления и применяя э ффективные методы и

инструменты.

Актуальность темы: Совершенствование организационной структуры

предприятия является фактором, из которого вытекает оптимизация системы

управления и повышения эффективности управленческих решений, что в

конечном итоге напрямую влияет на повышение экономически -эффективной

деятельности предприятия. В современных условиях становиться актуальным

внедрение программ, обеспечивающих оптимизацию решений по разным
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направлениям промышленно-ориентированного предприятия. Объектом

исследования является предприятие нефтяной промышленности – ООО «РН -

Туапсинский НПЗ». Предмет исследования - процесс управления

предприятием.Целью данного исследования  является проведение анализа

управления деловой активностью  завода и разработка рекомендаций по

совершенствованию процесса управления посредством оптимизации

организационной структуры.

Задачами исследований , проведенных в ходе написания итоговой

квалификационной работы, являются:

— изучение понятий и сущности, определение методов анализа и

оценка организационной структуры предприятия;

— определение особенностей формирования организационной

структуры предприятия нефтеперерабатывающей отрасли;

— проведение анализа системы организационной структуры

управления исследуемого объекта;

— оценка процесса принятия управленческих решений;

— разработка мероприятий по совершенствованию организационной

структуры управления.

Поставленные в работе цели и задачи обусловили структуру выпускной

квалификационной работы, которая состоит из введения, трех глав,

заключения и списка литературы . Первая глава работы содержит теоретические

и методические основы стратегического развития нефтяных компаний.

Выделены основные пути развития нефтяной отрасли, последовательно

рассмотрен процесс формирования организационной структуры

нефтеперерабатывающей отрасли с учетом механизма организационного

развития.Во второй главе работы представлены организационно -экономические

и финансовые показатели деятельности предприятия  нефтеперерабатывающей

отрасли, дан их анализ, а также подробное описание самого предприятия:

история его создания, виды деятельности и т.д.

Третья глава работы охватывает основные мероприятия, направленные
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на повышение уровня деловой активности нефтеперерабатывающего зав ода

посредством внедрения единой информационной программы и создания

Информационного Центра ООО «РН – Туапсинский НПЗ».

Теоретической и методической базой  исследования послужили

результаты научных исследований российских и зарубежных ученых и

специалистов, работы научно -исследовательских организаций в области

управления реорганизацией, конкурентоспособности и обоснования

эффективных организационных структур .

Информационную базу  составили учебная, научная, методическая,

справочная литература по вопросам оценки деловой активности и управления

предприятием нефтяной отрасли, инструктивный материал, документы

бухгалтерско-финансовой отчетности ООО «РН –Туапсинский НПЗ» за

последние три года работы.

Эмпирическую базу работы составляют положения и концепции,

обоснованные и представленные в работах российских и зарубежных

экономистов в сфере управленческой деятельности, статистические материалы

официальных органов нефтяной промышленности Российской Федерации,

Интернет-ресурсы.

Объем выпускной квалификационной работы  составляет 60 страниц и

включает 9    рисунков, 3 таблицы и 3 формулы.



7

Глава 1 Теоретические и методические основы анализа и оцен ки

организационной структуры предприятия

1.1Понятие и сущность организационной структуры предприятия

Любое современное предприятие для обеспечения

конкурентоспособности вынуждено постоянно адаптироваться к постоянном

изменяющимся внешним факторам, что, как следствие, порождает массу

управленческих проблем. Неопределенность функционирования ставит

предприятие перед необходимостью проводить работу по совершенствованию

организационной структуры управления созна тельно или стихийно, под

воздействием обстоятельств, массов ых организационныхвеяний.Вопросы

организационной перестройки, имеющие особе значение для отечественных

предприятий, актуальны и для зарубежных фирм. Так,  например, для компаний

США среди основных причин неудач наряду с недальновидностью руководства

компаний, ориентацией на привычные целевые установки и схемы

деятельности, потерей контактов с потребителями называются омертвленная,

неподвижная структура организации и лишенный динамизма наемный

персонал [11, с.52].

На сегодняшний день отсутствует интегральная теория структурного

развития систем управления. Иностранные исследования в этой области чаще

всего отражают опят эффективной работы промышленных предприятий в

условиях рыночной экономики и могут ра ссматриваться только как некоторые

ориентиры для организации управленческой работы в переходной экономике.

Понятие «структура» связано с такими понятиями, как «система» и

«организация». Все основные аспекты структуры и деятельности организации

определяют цель как основной системообразующий фактор и его подцели.

Каждый элемент имеет свою собственную задачу, у него есть ресурс для его

достижения, и он выполняет свою строго определенную функцию, а структура

обеспечивает порядок и взаимодействие этих элементов для выполнения своих

функций. Элементы системывыделяются в процессе ее деления



8

(структурирования), и каждая система допускает возможность разных разделов

в соответствии с указанными критериями. Организационная структура является

одним из этих разделов

В научной литературе понятие «структура» имеет определенное

концептуальное значение. «Структура есть множество элементов, которые

находятся во взаимодействии в специфическом порядке для осуществления

функций» [13, с.21]. Являясь сложной системой, организационная структура

управления представляет собой подсистему в системе управления

предприятием. Таким образом, организационная структура управления и

система управления являются взаимосвязанными и взаимодополняю щими

понятиями. По мнению И. Ансоффа, структура управления предприятием

представляет собой статическую «анатомию» управленческого процесса, а

система управления - динамическую «физиологию» [1,с.18].

Понятие «организационная структура управления» в научной литературе

отмечается большим разнообразием. Организационная структура понимается

как упорядоченный набор органов, которые управляют производственной

деятельностью, и набор отношений и отношений, возникающих между

руководством в процессе управления. Кроме того, организационная структура

представляет собой логическую взаимосвязь между уровнями управления и

функциональными областями, построенными в такой форме, которая позволяет

вам наиболее эффективно достигать целей организации.

Под управленческой структуро й организации понимается упорядоченный

набор взаимосвязанных элементов, которые находятся в стабильных

отношениях, обеспечивая их функционирование и развитие в целом.

Элементами структуры являются отдельные работники, службы и другие части

административного аппарата, а отношения между ними поддерживаются

благодаря соединениям, которые условно разделяются на горизонтальные и

вертикальные. Горизонтальные связи имеют характер координации и, как

правило, одноуровневые. Вертикальные соединения - это соединения

подчинения, а потребность в них возникает в иерархии управления, т. е. При
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наличии нескольких уровней контроля. Кроме того, ссылки в структуре

управления могут быть линейными и функциональными. Линейные отношения

отражают движение управленческих решений и ин формации между так

называемыми линейными менеджерами, то есть лицами, несущими полную

ответственность за деятельность организации или ее структурных

подразделений. Функциональные соединения выполняются по линии потока

информации и управленческих решений по  различным функциям управления.

В структуре управления происходит процесс управления (движение

информации и принятие управленческих решений), среди участников которого

распределяются задачи и функции управления, а следовательно - права и

ответственность за их реализацию. С этой точки зрения структуру управления

можно рассматривать как форму разделения и сотрудничества управленческой

деятельности, в рамках которой осуществляется процесс управления,

направленный на достижение запланированных целей управления.  Изменение

внешних условий на необходимость изменения стратегий, затем изменение его

организационных характеристик и, в конечном счете, организационных

преобразований. Среди основных можно выделить технологические,

производственные, финансовые, социальные и информационные типы

структур.Технологическая структура определяется характером материальных и

энергетических процессов, типом используемого оборудования,

специализацией используемых мощностей.Производственная структура

представляет собой упорядоченный на бор производственных единиц,

элементов производственно-технической базы с точки зрения их

пространственного расположения . Структура является организационной

характеристикой системы, состоящей из стабильных, системообразующих

связей и отношений, которые обе спечивают стабильность и равновесие

системы, взаимодействие, координацию и пропорциональность между ее

составными элементами. Организационная структура управления - это состав,

взаимосвязь и подчинение независимых управленческих подразделений и

отдельные должности, которые выполняют функции управления.
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Организационная структура управления определяется его компонентами и

уровнями управления. Эта структура должна обеспечивать стабильность связей

между элементами управления и надежностью системы в целом.Ссылка

управления может действовать как отдельный блок, выполняющий часть

функции управления, все функции управления или комбинацию различных

функций управления, поэтому менеджеры предприятия. На одном уровне

может быть несколько контрольных связей. Из западного  руководства в нашем

словаре вышло понятие «децентрализация», означающее процесс

организационной изоляции, выполнение отдельных работ, распределение

специальных подразделений, процесс деления компании на отдельные

подразделения (отделы, отделы, сектора) с четко определенными задачами и

обязанностями. Отношения между звеньями управления поддерживаются через

отношения, отношения, коммуникации. По содержанию и функции отношения

и отношения, составляющие организационную структуру, делятся на три

группы [18, с.27]:

— звенья прямого взаимодействия, они обеспечивают формирование в

системе новых системных свойств, отсутствующих в отдельных компонентах

его элементов;

— отношения подчинения, установление иерархической зависимости в

организации и определение «количества эт ажей» структуры организации;

— отношения, которые устанавливают пропорциональность структуры

организации и обеспечивают взаимное соответствие количественных и

качественных параметров отдельных компонентов системы

Ориентация соединения разделена на горизонтальную и вертикальную:

Горизонтальные связи - это связи сотрудничества и координации равных

частей правительства. У них есть характер соглашения. Их основная цель -

способствовать наиболее эффективному взаимодействи ю единиц, находящихся

на одном уровне при решении возникающих между ними

проблем.Вертикальные соединения - связи между лидерством и подчинением,

подчинением и иерархическими связями. Потребность в них возникает, когда
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существует несколько уровней управлени я. Эти ссылки служат каналами для

передачи административной и отчетной информации. Вертикальные

соединения могут быть линейными или функциональными.

Линейные отношения - это связи представления по всему спектру

вопросов. Эти отношения, предполагающие, что менеджер реализует свою

власть и прямое и единоличное управление подчиненными для всех функций

управления [8,с.847].

Функциональные отношения - подчиненные ссылки в реализации

конкретной функции управления. В зависимости от принципов управления,

принятых в организации и типа организационной структуры, они могут быть

консультативными, консультативными или информативными. Как стратегия

развития предприятия влияет на его организационную структуру, так и

структура влияет на то, сможет ли предприятие реализовать свою стратегию.

Организационная структура управления оказывает огромное влияние на

все аспектыдеятельности предприятия. В частности, структура определяет

эффективность подразделенийсотрудничества, эффективность их деятельности,

гибкость, адаптируемость предприятия к изменяющимся внешним условиям.

Другими словами, структура управления представляет собой фундамент

организации, в котором изначально закладывается способность предприятия к

саморазвитию и его конкурентоспособности.

1.2 Методы анализа и оценка организационной структуры предприятия

При анализе организации, ее структура может быть охарактеризована

тремя основными параметрами : сложностью, степенью формализации и

централизацией.Сложность считается одним из самых основных параметров

структуры и в свою очередь определяется двумя параметрами -

дифференциацией и интеграцией.Дифференциация - самый важный показатель

сложности организации - характеризует неоднородность организации, ее
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многофункциональность, различия в достиг нутых целях. Существуют три

основных типа дифференциации  [25,с.102]:

1. Горизонтальная дифференциация показывает степень разделения труда

в организации, наличие специализации в деятельности подразделений.

Горизонтальное дифференцирование может выполняться по пяти параметрам:

— разделение по функциям –является наиболее распространенным

основанием для дифференциации. Например, предприятие имеетподразделения

по производству, контролю, продаже результатов исследований и разработок;

— разделение по количеству сотрудников - это самый простой способ

группировки внутри организации.

Например, если в организации есть 30 сотрудников и три менеджера, вы

можете просто разделить эту организацию на три подразделения по 10 человек

каждый. Такой подход чаще всего используется в небольших организациях или

в выполнении простых работ, которые не тр ебуют использования узких

профессиональных специалистов

— разделение по типу клиентов является наиболее эффективной

основой организационной деятельности с точки зрения эргономики. Например,

крупная фирма, специализирующаяся на производстве аэрокосмической

продукции, может иметь торговые единицы, ориентированные на разных

клиентов: военные ведомства, коммерческие и государственные учреждения,

частные клиенты, которые приобретают авиационное оборудование. Такое

разделение желательно в организации, работающей на  очень разнообразном

рынке продуктов, когда интересы и потребности клиентов очень разнообразны;

— разделение в соответствии с технологическим процессом возможно

в тех случаях, когда технологический процесс состоит из ряда достаточно

независимых технологических комплексов, которые образуют самостоятельное

производство. Например, нефтяная промышленность ориентирована на

производство различных видов топлива (керосин, мазут и т. д.), И для каждого

из них может быть выделена отдельная производственная единица.
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Требования горизонтальной дифференциации оставляют следствием

поведение членов организации. Обычно н аблюдается следующее явление: чем

больше горизонтальная дифференциация, тем меньше единство организации,

больше трудностей в управлении организацией, снижается уровень интеграции.

2.Вертикальная дифференциация говорит о глубине организационной

иерархии в организации и обычно характеризуется количеством уровней

управления в организационной структуре, следовательно, является показателем

степени и характера контроля над действиями подчиненных со стороны

менеджеры. Высокая степень вертикальной дифференциации св идетельствует о

желании руководства организации минимизировать количество подчиненных

среди лидеров более низкого уровня и создать большое количество уровней

контроля. Низкая степень вертикальной дифференциации характерна для

небольших организаций, а в крупных организациях служит индикатором

слабого управления, рассчитанного главным образом на самоконтроль со

стороны исполнителей.Степень вертикальной дифференциации определяется

индикатором, который в теории организации носит название «объем

управления» и равен числу подчиненных, находящихся в прямом подчинении у

руководителя [3, с.27].

3. Пространственная дифференциацияпоказываетстепень

пространственного разделения организационных единиц организации. Низкая

пространственная дифференциация указывает на большую концентрацию

ресурсов, как правило, в одном месте. Высокая степень пространственно й

дифференциации указывает на разброс ресурсов во многих регионах и в то же

время - на распространение влияния этой организации, на освещение этого

влияния ряда географических районов. Меры пространственной

дифференциации могут быть [4, с.83]:

— количество географических точек, где распол ожены продукция и

услуги организации;

— среднее расстояние между организационными подразделениями,

расположенными отдельно;



14

—количество сотрудников, занятых в отдельно расположенных

подразделениях, по сравнению с количеством административного и

управленческого персонала. В целом сложность организации возрастает с

увеличением количества пространственно распределенных структурных

подразделений .

При любом увеличении степени пространственной дифференциации

неизбежно возрастает функциональная автономия отдельных единиц, что

приводит к ослаблению контроля и возможност и использования

властицентральными органами организации. В этих случаях особое внимание

следует уделять выбору руководителей пространственно -разделенныхотраслей,

ведомств и служб.

1.3 Особенности формирования организационной структуры предприятия

нефтяной отрасли

Важнейшим фактором в развитии вертикально-интегрированных

нефтяных компаний является рациональная организацион ная структура, то есть

тип контрольного устройства на предприятииили объединение предприятий.

Организационная структура должна бы ть такой, чтобы обеспечить

реализацию ее стратегии. По мере изменения стратегий со

временеморганизационные структуры, возможно, необходимо будет изменить

соответствующим образом.Существует несколько этапов в развитии фирм, в

которых в зависимости от целей и задач формируются организационные

структуры [16,с.88].

Первый этап. При создании новой компании ее задачи, как правило,

довольно скромны: производство и продажа продукции на местном или

региональном рынке. Управляет всей деятельностью компании один человек-

директор (управляющий).

Вторая фаза. На втором этапе, когда фирма завоевывает национальный

рынок, работа его руководства услож няется, поскольку организация различных
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сфер деятельности- маркетинг, производство, НИОКР, финансы, персонал -

требует постоянного внимания. Заместители генерального директора берут на

себя управление функциональными подразделениями, основной задачей

генерального директора на этом этапе остается координация их деятельности .

Третий этап развития компании связан с ее выходом на миро вой рынок.

На этом этапе в структуре компании организ ован международный отделе, во

возглавляемый вице-президентом–лидером того же уровня, что и руководители

других функциональных подразделений. С развитием международной

деятельности в компании существуют подразделения, созданные по

географическому принципу, отвечающие за отдельные регионы .

Четвертый этап развития компании связан с диверсификаци ей ее

деятельности на национальном рынке. На этом этапе в организационной

структуре компании появляется функциональныйблок, возглавляемое вице-

президентом, ответственным за выпуск новых продуктов.

Пятый этап развития компании связан с реализацией стратегической

задачи- выхода на мировой рынок с несколькими типами продукта и требует

более сложной организационной струк туры. Он организован либо по продукту

принципу, либо по географическому  принципу. Анализ опыта компаний,

работающих на мировых рынках, показал, что не тчетких правил выбора

конкретного типа организационной структуры таких ком паний. Поэтому

наиболее подходящимявляется применение продукта и географических

принципов в различных комбинациях.

На шестойстадии развития компании, после выхода на мировой рынок с

успехом, происходит постепенное увеличение количества ее иностранных

филиалов, что приводит к изменению организационной структуры компании,

что проявляется в создании механизмов для интеграции новых иностранных

ведомств в систему общего управления. За последние десятилетия многие

компании в мире начали использовать новые, более гибкие типы

организационных структур, которые лучше подходят для быстрого изменения

внутренней и внешней среды компании .Мировой опыт показывает, что не
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существует одной, наиболее оптимальной для всех организационной

структуры. В каждом случае необходимо выбрать структуру управления,

адекватную существующим экономическим условиям функционирования

компании и позволяющую ей достич ь своих целей. Потенциальные

возможности такой системы состоят в улучшении взаимодействия менеджеров

различных уровней вертикали и повышении эффективности процесса принятия

решений. В основе общей концепции формирования стратегий развития

компании лежит требование достичь намеченного уровня показателей пу тем

количественного определения отклонения их текущей стоимости от

прогнозируемых и разрабатываемых мер по их преодолению. Разработка

эффективной экономической, финансовой и кадровой политики, адекватных

организационных и управленческих структур может принести огромные

выгоды любой нефтяной компании, создавая для нее бесценные конкурентные

преимущества [20,с.109].

Таким образом, в долгосрочной перспективе цель максимизации

ежегодной прибыли может оказаться  ложной, возникает необходимость в

разработке стратегии устойчивого развития, которая предполагает взаимную

адаптацию целей максимизации прибыли и внешних и внутренних

ограничений.

Стратегическая цель вертикальной интеграции является универсальной

для каждой крупной организации. Это получение оптимальной прибыли с

точки зрения устойчивого долгосрочного развития компании. Будучи общими

для любого субъекта бизнеса, эта цель реализуется исходя из результатов

анализа ее текущей деятельности. Именно на основе т акого анализа

выявляются те объекты в нефтяной компании или звенья системы управления,

которые представляют собой очевидную потенциальную опасность с точки

зрения как размера прибыли, так и стабильности развития . В результате

конкретные стратегические зада чи и связанные с ними решения создаются для

перераспределения ресурсов нефтяной компании, ее реструктуризации,

ликвидации определенных управленческих структур и (или) создания новых и
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т.д. При разработке таких решений важно анализировать не только внешние

условия (экономические, правовые, социальные, экологические), но и текущую

деятельность компании. Такими стратегическими задачами вертикальной

интеграции нефтяного комплекса могут быть, например, следующие  [5,с.177]:

— использование имеющихся ресурсов или их перераспределение для

решения определенных стратегических задач;

— привлечение внешних (дополнительных) средств, ресурсов в тех же

целей;

— расширение или улучшение качества минерально -сырьевой базы

нефтяной компании;

— реконструкция отдельных звеньев вертикаль ного цикла движения

сырья (например, реконструкция нефтепереработки для обеспечения

оптимального сочетания структуры производимых нефтепродуктов,

отвечающих рыночнымтребованиямдля некоторых типов, и свойств  исходного

нефтяного сырья);

— изменение или расширение географии рынков сбыта нефти и

нефтепродуктов;

— защита окружающей среды.

Таким образом, нефтяная компания может решить две проблемы:

избежать оттока средств, продавая свои акции по недооцененным ценам из -за

страх перед акционерами потерять не только ди виденды, но и основной

капитал, а также привлечь дополнительные внешние средства, расширив тем

самым круг акционеров или используя другие механизмы финансирования

проектов) [12,с.33].
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Глава 2 Анализ и оценка организационной  структуры управления  ООО

«РН –Туапсинский НПЗ»

2.1 Краткая характеристика объекта исследования

ООО «РН –Туапсинский НПЗ» был введен в эксплуатацию в конце 30-х

годов прошлого века, став правоприемником базы перевалки нефти в Туапсе, и

в настоящее время продолжает оставаться основным терминалом перевалки

легких нефтепродуктов на юге России. На данный момент завод работает как

общество с ограниченной ответственностью, с 2006 года, ст ав частью

Открытого акционерного общества«Нефтяная Компания «Роснефть» (рис.2.1).

Рис. 2.1. Общая структура нефтяной компании «Роснефть»1

1 Рисунок составлен автором в ходе проводимых исследований
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ПАО «НК – «Роснефть», на сегодняшний момент имеет 845 дочерних

предприятий, которые рассредоточеныпо всей территории Российской

Федерации, в Южном Федеральном округе можно выделить шесть основных

предприятий, которые представлены следующими Обществами в Туапс инском

районе (рис. 2.2).

ООО «РН –Туапсенефтепродукт»

ООО «РН – Туапсинский НПЗ»

ООО «РН –Учет»

ООО «РН –Пожарная безопасность»

ООО «РН –Охрана»

ООО «РН –Сервис»

Рис. 2.2. Дочерние общества ПАО «НК – Роснефть» в Туапсинском районе 2

Туапсинский нефтяной комплекс обеспечивает нефтепродуктами в

полном ассортименте рынок Краснодарского края через сеть автозаправочных

станций и автоналивом. В настоящее время функционирует одиннадцать

автозаправочных станций и комплексов, включающих в себя все виды

современных услуг.ООО «РН – Туапсинский НПЗ» в Краснодарском крае

является частью вертикально - интегрированной структуры НК «Роснефть» с

самого момента ее основания. Это самыйнаиболее выгодно расположенный

завод Компании и единственный российский НПЗ на побережье Черного моря.

Уставный капитал Туапсинского НПЗ равен 364356 руб., предприятием

эмитировано 5465340 обыкновенных и 1821780 привилегированных акций

2 Рисунок составлен автором работы в ходе исследований
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номиналом 0,05 руб.В ноябре 1992 г. Государственное предприятие

«Туапсинский нефтеперерабатывающий завод » было преобразовано в ОАО

«Роснефть-Туапсинский НПЗ» на основании указа президента РФ №1403 «Об

особенностях приватизации и преобразования в акционерные общества

государственных предприятий, производственных и научно -производственных

объединений нефтяной, нефтеперерабатывающей промышленности и

нефтепродуктообеспечения». Основными продуктами производства ТНПЗ

являются автомобильные бензины,  бензин экспортный технолог ический,

малосернистое дизельное топливо,  керосин осветительный,  мазут и сжиженный

газ. Мощность завода составляет 4,0 млн т (36,6 млн барр.) нефти в год. Завод

перерабатывает западносибирскую нефть, которая поставляется по системе

трубопроводов АК «Транснефть», а также нефть, добываемую Компанией на

юге России и поставляемую на НПЗ по трубопроводам АК «Транснефть» и

железнодорожным транспортом. Завод специализируется  преимущественно на

выпуске моторного топлива.

Ныне действующая программа коренной модернизации на ТНПЗ, о

которой было принято решение Советом Директоров Компании «НК Роснефть»

2006 году, предусматривает строительство практически нового современного

нефтеперерабатывающего предприятия.Необходимость проектирования и

строительства нового НПЗ была  обусловлена несколькими основными

причинами:

— существующий нефтеперерабатывающий завод, созданный в 1929

г., за 80 лет работы  морально устарел и требовал глобальной реконструкции

для выпуска продукции, отвечающей действующим требованиям ;

— благоприятное географическое месторасположение площадки

нефтеперерабатывающего завода, обусловленное как приемом сырья, так и

отгрузкой товарной продукции на экспорт;

— наличие сырьевой базы и выполнение поручения Президента РФ о

переходе от экспорта сырьевых ресурсов к э кспорту продукции, отвечающей

всем действующим международным требованиям;
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— перспектива развития Краснодарского края и обеспечение его

потребностей в экологически чистом топливе (автомобильный бензин,

дизельное топливо, сжиженный углеводородный газ) ;

— улучшить экологическую ситуацию на Черноморском побережье за

счет строительства и ввода в эксплуатацию современных очистных сооружений

и применения природоохранных технологий, способствующих снижению

объемов выбросов вредных веществ в атмосферу и уменьшению содер жания

опасных для здоровья людей и фауны Черного моря веществ в сточных водах.

НПЗ, после завершения модернизации не будет иметь аналогов в России,

его мощность составит 12 млн т/год, с глубиной переработки 95% сырья, завод

предполагается построить на терр итории в 102 га (вместо привычных для

подобного завода 300 га), которая на 50% представляет собой горный массив , и

на которой будут располагаться действующие производства, выводимые из

структуры НПЗ с постепенным вводом новых мощностей. Кроме того,

территория нефтеперерабатывающего завода с двух сторон ограничена

р.Туапсе, а с двух других - горным массивом и г. Туапсе, что не дает

возможность дополнительного землеотвода.

Немаловажным фактором также является сейсмичность территории  в 9

баллов, а также сравнительно близкое размещение территории строительства

относительно Черного моря и населенного пункта Туапсе. После завершения

реконструкции на НПЗ появиться возможность производить бензины уровня

стандартов Евро-4 и Евро-5 при одинаковых объемах и глубине переработки,

экспортное дизельное топливо с содержанием серы менее 10 ppm, электродный

кокс, серу товарную. Объем производства экспортного дизельного топлива

увеличится в 4,8 раза (с содержанием серы 0,001%, в то время как на данный

момент экспортируется дизтопливо с содержанием серы 0,2%), нафты - в 5,0

раза.

При этом выпуск малоценного мазута снизи ться с 1,8 млн.тонн до 0,2

млн.тонн, а доля экспортных поставок нефтепродуктов состави т более трех

четвертей от общего объема выпуска. Свою административно – хозяйственную



22

деятельность заводосуществляет от имени Общества. Основными нормативно-

правовыми актами предприятия являются:

— Политика Компании ПАО «НК-Роснефть»;

— Устав ООО «РН-туапсинский НПЗ»;

— Кодекс деловой и корпоративной этики ПАО «НК-Роснефть»;

— Приказы;

— Распоряжения;

— Локально-нормативные документы (ЛНД);

— Должностные обязанности.

Политика Компании ПАО «НК «Роснефть» является фундаментальным

документом верхнего уровня, призванным выразить позицию Компании в

области устойчивого развития и ф ормализовать унифицированные подходы

Компании к операциям. Настоящая Политика является обязательной для

исполнения работниками структурных подразделений ПАО «НК« Роснефть »и

всех дочерних обществ. Политика утвержд ается, признается недействительной

и изменяется решением Совета директоров и исполн яется приказом ПАО« НК »

Роснефть».

Устав входит в состав учредительных документов, в нем указываются:

порядок функционирования предприятия, сведения об организационно -

правовой форме предприятия, его наименов ание, юридический и фактический

адреса, уставной капитал, виды и род деятельности, и т.д..

Репутация и будущие успехи Компании в значительной мере зависят от

соблюдения не только требований закона, но и высоких этических стандартов.

Данный Кодекс деловой этики, является свидетельством приверженности

принципам цивилизованного ведения бизнеса.

Кодекс устанавливает принципы и правила ведения дел, разработанные

на основании морально-этических ценностей и профессиональных

стандартов.Приказ - распорядительный документ, подписанный генеральным

директором ООО «РН-ТНПЗ» или лицом его заменяющим, содержащий

правила поведения, обязательные для исполнения работников. Имущество
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предприятия составляют основные и оборотные фонды, средства и иные

ценности, переданные ему ПАО «НК – Роснефть» и приобретенные

непосредственно заводом в соответствии с требованиями утвержденного

Положения, стоимость которых отражается в балансе ООО «НК –Туапсинский

НПЗ» и балансе Общества.

Компания ООО «РН-Туапсинский НПЗ» осуществляет следующие виды

деятельности (в соответствии с кодами ОКВЭД, указанными при регистрации):

— производство кокса, нефтепродуктов и ядерных материалов ;

— производство нефтепродуктов  (основной вид деятельности);

— производство, передача и распределение электроэнергии, газа, пара

и горячей воды;

— производство, передача и распределение электроэнергии

(дополнительный вид деятельности) ;

— производство, передача и распределение пара и горячей воды

(тепловой энергии) (дополнительный вид деятельности) .

Организационная структура завода характеризуется следующими

основными факторами:

— оперативность;

— экономичность;

— гибкость управляющей системы, способной без промедления

реагировать на изменения, происходящие в производстве;

— синхронность в работе отделов, служб и цехов,

предусматривающую оперативное исполнение принимаемых решений.

Органами управления предприятия являются:

— общее собрание акционеров;

— правление акционерного общества;

— руководство;

— руководители отделов, цехов и секторов, специалисты и служащие.

Оперативное управление производственной и хозяйственной

деятельностью завода осуществляет генеральный директор предприятия, часть
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полномочий он делегирует своим прямым заместителям по направлению

деятельности, у каждого из них есть свой блок управления, также два

заместителя генерального директора на период реконструкции завода .

Все имеют высшее образование, большие организаторские навыки,

директор и технический директор прошли путь от линейного руководителя до

руководителей предприятия (рис.2.3).

Рис. 2.3. Функциональная структура управления 3

К руководителям структурных подразделений относятся начальник и

отделов, секторов, цехов и участков, в том числе — основного производства,

3Рисунок составлен автором в ходе проводимых исследований
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вспомогательного и обслуживающего производства.Организацион ную

структуру ООО «РН-Туапсинский НПЗ можно классифицировать по двум

основным направлениям:

— по виду департаменизации;

— по виду передаваемых полномочий.

По виду департаментизации на заводе применяется функциональная

департаментизация (функциональная структура управления) – это процесс

деления на группы видов деятельности и ресурсов внутри организаций на

группы, так что сотрудники, которые выполняют одну и ту же или

аналогичную деятельность,  объединяются в один отдел.  Это наиболее

приемлемая структура, поскольку это связано с небольшими размерами отделов

и их узкой сферой деятельности .По типуделегирования полномочий на ООО

«РН-Туапсинский НПЗ» структура управления является линейной. Эта

структура характеризуется тем, что происходит передача задач и полномочий

от руководителя к подчиненным, а затем к другим подчиненным  и так далее, и

в то же время формируются уровни управления . Главной характеристикой этой

структуры является концентрация всех сил и всей информации в руках

руководителя каждого уровня. Эта особенность линейной структуры

определяет ее преимущество ( скорость принятия управленческих решений;

легкость управления) и недостатки (высокий уровень требований  к

компетенции руководителя). Дан ная структура представляет собой плоскую

линейную структуру, характеризующуюся большим диапазоном управления и

соответственно, небольшим количеством уровней управления.

Другим фактором, влияющим на структуру управления, является норма

управляемости (диапазон управления), которая определяет максимальное

количество подчиненных, которые могут эффективно управляться. С точки

зрения знания, лидер подчиненных по имени и лично, ценность правила

контроля может достигать до 900 человек . Единоличным исполнительным

органом Общества является Генеральный директор , которыйназначается

Советом директоров Общества. Полномочия Генерального директора могут



26

быть досрочно прекращены по решению  Совета директоров Общества.

Организационно общество представляет собой классическую функциональную

структуру.Одной из основных задач в ходе текущей модернизации

производства для Туапсинского НПЗ стало начало формирования новой

организационной структуры управления, которая охватывает определение

таких областей предприятия, которые непосредственно и существенно влияют

на достижение стратегических целей предприятия в целом .

Если раньше эта отрасль занималась только промышленностью, то в рыночной

экономике это включает маркетинг, финансы и персонал. А это означает, что

вокруг них должна строиться вся организационная структура управления. В

предыдущей организационной структуре управления они находились в

эмбриональном состоянии и не имели линейного характера .

Производственный отдел с его технической поддержкой, который по -прежнему

оставался в плановой системе государственного управления, был достаточно

развит и требовался, а скорее улучшение и небольшая корректировка, о

которых нельзя было сказать о других блоках, которые нужно было создать

практически с нуля, поскольку они столкнулись с принципиально новыми

целями и задачами. Руководство постоянно участвует в работе по повышению

уровня квалификации и получении новых профессий сотрудниками НПЗ .

Повышение квалификации сотрудников производится на основании

Программы подготовки (переподготовки) кадров, утвержденной генеральным

директором и разработанной с целью эффективно го использования трудовых

ресурсов. Занимается подготовкой (переподготовкой) кадров такое структурное

подразделение, как сектор организации подготовки кадров, подчиняющийся

блоку заместителя генерального директора по персоналу.  Программа содержит

перечень мероприятий на календарный год, место обучения, количество

учебных часов, перечень структурных подразделений, чьи сотрудники должны

проходить обучение и т.д.

Трудовые отношения работников основаны на соглашении между

Работником и Работодателем о личном вы полнении работником за плату
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трудовой функции, указанной в должностной инструкции,  (работы по

определенной специальности, квалификации, должности) в Обществе.

Широкий спектр работ для ПАО «НК – «Роснефть» выполняют подрядные

организации: оказание транспорт ных и услуг в сфере капитального

строительства, проектирование и автоматизация объектов технологических

процессов месторождений, оказание услуг в социально -бытовой и

хозяйственной сфере общества и прочие услуги для непрерывной работы

нефтеперерабатывающего завода.

2.2 Анализ системы организации управления

Научно -обоснованное формирование организационных структур управления

является задачей нынешнего этапа адаптации экономических субъектов к

рыночной экономике. В новых условиях необходимо широко использовать

принципы и методы проектирования организации управления на основе

системного подхода. На этом этапе необходимо сосредоточиться на важности и

задачах организационного проектирования. Без развития методов

проектирования структур управления затруднено дальнейшее

совершенствование управления и повышение эффективности производства, так

как [17,с.59]:

— во-первых, в новых условиях в целом ряде случаев нельзя

оперировать старыми организационными формами, которые не удовлетворяют

требованиям рыночных отношений и создают опасность деформации самих

задач управления;

— во-вторых, использование комплексного подхода к

совершенствованию организационного механизма , который ранее во многом

был заменен работой по внедрению и испол ьзованию автоматизированных

систем управления;
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— в-третьих, создание структуры должно опираться не только на опыт,

аналогию, привычные схемы и интуицию, но и на научные методы

организационного проектирования;

— в-четвёртых, проектирование сложнейшего механизма - механизма

управления  должно возлагаться на специалистов, владеющих

методологиейформирования организационных систем.

В настоящее время, когда продолжается реорганизация  организационной

системы ПАО«НК – Роснефть» и образовываются новые дочерние предприятия

в регионах по всей стране,руководство не задумывается об  обстоятельствах,

которые могут негативно видоизменить организационную структуру мощного

нефтяного комплекса, добавивнемало технологических проблем. На

сегодняшний момент, исправляя ошибки прошлых лет, распре деление

полномочий необходимо начать, прежде всего, с пересмотра системы целей и

их распределение между различными звеньями. Поэтому необходимо

сочетание научных методов и принципов формирования структур (системного

подхода) с большой экспертно – аналитической работой, изучением

отечественного и зарубежного опыта. В основу всей методологии

проектирования структур должн ы быть положены сначала – цели, а затем –

пути их достижения.

Системность самого подхода к формированию структуры каждого

структурного подразделениядолжна проявляться в следующем  [10,с.52]:

— не упускать из виду ни одну из управленческих задач,без решения

которых реализация целей окажется не полной;

— выявить и взаимоувязать применительно к этим задачам всю

систему функции, прав и ответственности по вертикали упр авления – от

генерального директора предприятия до мастера участка , придерживаясь

вертикально- интегрированного нефтяного комплекса в целом ;

— исследовать и организационно оформить все связи и отношения по

горизонтали управления;
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— обеспечить синхронноевыполнение вертикали и горизонтали

управления.

До последнего времени, а именно до начала реорганизации

производства, методы управления предприятием  характеризовались чрезмерно

нормативным характером, недостаточным разнообразием, что приводило к

механическому переносу организационных форм , используемых в прошлом,  в

новые условия. Одним из основных недостатков используемых методов была

их функциональная ориентация, строгое регулирование процессов управления,

а не их результаты. Поэтому цели и взаимосвязи различных частей системы

управления становятся более важными, чем строгое установление их

функциональной специализации. Это особенно заметно при решении пр облем,

связанных с созданием одной системы управления, одной финансово -

промышленной группы, заказов и контрактов по запросам клиентов, с

комплексным решением проблем качества продукции . На сегодняшний момент

организация рабочих мест представляет собой упра вленческий хаос. Не смотря

на то, что нефтекомплекс кажется мощным и структурированным

предприятием, его дочерние общества разбросаны по территории всей

«Роснефти» и раздроблены. Как таковой организационно – производственной

базы не существует. Есть дочерние общества, специализирующиеся каждое на

своем роде деятельности. Информационное обеспечение всех этих дочерних

предприятий не является взаимозамкнутым. Этонесовершенство

организационной системы приводит к сбоям в системе управления и

соответственно, во всей системе производства.

В частности, основной проблемной позицией остается отсутствие как

таковой усовершенствованной программы, представляющей собой Паспорт

Автоматизированного рабочего места, иными словами АМР. До сегодняшнего

момента в исследуемом предприятии не осуществляется фиксация методов

затрат рабочего времени с учетом функциональных обязанностей, что нередко

прослеживается в исполнении заказов, не соответствующим срокам или просто

в остановке производственного процесса . Зачастую решение управленческого
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характера поступает в одно из структурных подразделений с большим

опозданием, что влечет за собой простои в производственном процессе, сбои в

поставках и нарушение функциональных платформ всей системы управления

не только завода, но и всей нефтяно й компании, так как организационная

структура – это одно единое целое. Делая акцент на теоретические аспекты

построения организационной базы, можно проследить тот факт, что о сновное

назначение большинства производственных организаций с точки зрения

общества определяется целями удовлетворения рыночной потребности в

производимой продукции и услугах. Процесс организационного

проектирования представляет собой последовательность приближения к

модели рациональной структуры управления, в которо й методы

проектирования играют вспомогательную роль при рассмотрении, оценки и

принятии наиболее эффективных вариантов организационных решений  для

практической реализации. Необходимо выделить основные дополнительные

методы организационного проектирования, используемыев ООО «Р Н –

Туапсинский НПЗ». Метод аналогии заключается в использовании

организационных форм и механизмов управления в отношении проектируемой

организации. Метод аналогии включает разработку стандартных

управленческих структур для производственных и экономических организаций

и определение границ и условий их применения.

Использование метода аналогии основано на двух взаимодополняющих

подходах. Первый из них заключается в выявлении для каждого типа

производственно- хозяйственных организаций и для различных отраслей

значений и тенденций изменения главных организационных характеристик и

соответствующих им организационных форм и механизмов управления. Второй

подход представляет типизацию наиболее общих принципиальных решений о

характере и взаимоотношений звеньев аппара та управления и отдельных

должностей в конкретно определённых условиях работы организаций данного

типа в конкретных отраслях, а также разработку отдельных нормативных

характеристик аппарата управления для этих организаций и отраслей.
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Типизация решений является средством повышения общего уровня

организации управления нефтезавода.

Экспертно-аналитический метод заключается в аналитическом

исследовании ООО «РН - Туапсинский НПЗ» квалифицированными

специалистами с привлечением его менеджеров и других сотрудников для

выявления конкретных особенностей, проблем, работы аппарата управления и

разработки рациональные рекомендации по  его формированию или

реструктуризации на основе количественных оценок эффективности

организационной структуры ПАО «НК« Роснефть », принципов рационального

управления, экспертных заключений и общих и анализа наиболее продвинутых

тенденций в организации управления.Это включает как проведение экспертных

интервью с менеджерами, так и членами организации, которые систематически

применялись с 2007 года для выявления и анализа индивидуальных

характеристик структуры и функционирования аппарата управления и для

обработки экспертных оценок, полученных статистическими и

математическими методами.

В качестве примеров формирования организационных структур

управленияпредприятия могутбыть: построение организационной структуры на

основе целей, разделение стратегических и координационных функций,

оперативное управление, сочетания функционального и программно-целевого

управления.

В качестве теоретической предпосылки, исходной диспозиции

построения такой системы можно рассмотреть концептуальные изменения в

способах возникновения и функционированиянорм и организационных

решений в современных условиях  [21,с.108].

2.3 Оценка процесса принятия управленческих решений

Схема системы организации работы по управлению персоналом и

организационная структура упр авления процессом представлен ана рис.2.4,из
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которого  видно, что система управления персоналом в ООО «РН-Туапсинский

НПЗ» обеспечивает решение следующих задач:

— привлечение человеческих ресурсов (персонала), необходимых для

достижения поставленных целей  и задач;

— подготовку (переподготовку) персонала с целью приведения его

навыков и умений в соответствие с задачами  и требованиямизавода;

— оценку участия каждого работника в достижении поставленных

целей;

— компенсацию, в виде вознаграждения, за труд затрат времени,

энергии, интеллекта, которые несет персонал, работая над достижением целей

предприятия и способствует обеспечению условий конкурентоспособности и

долгосрочного развития предприятияна основе регулирования отношений

между нанимателем и персоналом в рам ках стратегии бизнеса.

Рис. 2.4. Система управления персоналом завода 4

Система управления персоналом предусматривает организацию работы

по следующим направлениям [18,с.27]:

4 Рисунок составлен автором в ходе проводимых исследований
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— развитие кадровой политики на основе стратегииреконструкции и

развития предприятия;

— организация работы и определение ответственности и полномочий

персонала;

— обучение и оценка персонала ;

— управление мотивацией труда;

— создание условий труда, обеспечение соответствия требованиям в

области эргономики, технической эстетики, безопасности и охраны здоровья и

окружающей среды;

— социальное обеспечение персонала, создание условий для

функционирования социальной инфраструктуры;

— информирование и обучение персонала;

— анализ и регулирование трудовых отношений.

В соответствии с организационной структурой процесса и в зависим ости

от направлений работы в этом процессе должны участвовать: заместитель

генерального директора завода по персоналу и социальнымпрограммам, отдел

кадров,сектор организации подготовки кадров, финансовый отдел, отдел

информационных технологий , и непосредственно все

руководителисуществующихструктурных подразделений и служб.

Планирование процесса управления персоналом осуществляется в

соответствии со стратегией развития предприятия и текущей кадровой

политикой в следующихобластях [7,с.55]:

— текущее и долгосрочное планирование потребности в

квалифицированных рабочих кадрах с указанием источников их

предоставления по профессиям и специальностям ;

— текущее, ежегодное и долгосрочное планирование подготовки и

повышения квалификации рабочих кадров, повышения к валификации

руководящих работников и специалистов с необходимыми обоснованиями и

расчетами;
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— разработка годовых и долгосрочных планов кадровогообеспечения

завода с учетом изменений в составе работников в связи с внедрением новых

машин и технологий, а также запуска новых производственных мощностей;

— планирование работы с резервным персоналом;

— планирование обучения работников, зачисленных в резерв;

— планирование социального развития и обеспечения вобластях:

работа с молодежью, жилищное хозяйство, социальная подд ержка,

информационно-воспитательная работа, культурно -массовая и оздоровительная

работа и др. На основании годовых планов работы с персоналом структурных

подразделений,отдел кадров составляет комплексный план работы с

персоналом в ООО «РН-Туапсинский НПЗ», который включается в состав

годового плана социального развития предприятия.Определение потребности в

кадрах на предприятии осуществляется персоналом отдела кадров в

соответствии с программой технического развития завода, штатным

расписанием, типовой номенклатурой должностей, подлежащих замещению

специалистами с высшим и средним специальным образованием, материалами

по анализу состояния расстановки кадров по службам, прогнозом выбытия

персонала. Ответственные за производственное обучение цехов и

подразделений на основании потребности в кадрах определенной профессии и

квалификации, составляют заявки на обучение кадров.

Управление персоналом осуществляется в соответствии с кадровой

политикой предприятия. Под кадровой политикой понимается деятельность

предприятия, направленная на повышение производительности и качества

труда за счет обеспечения человеческими ресурсами и эффективного их

использования.

В процессе формирования системы управления персоналом должны

учитываться внешние и внутренние источники привлечения персонала:

К внутренним источникам привлечения персонала относят:

— перемещение сотрудников в рамках одного или нескольких

структурных  подразделений;
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— перемещение сотрудников на более высокую  или более

низкуюдолжность организации;

— наделение сотрудника новыми функциями, которые он будет

выполнять в рамках прежнего рабочего места.

К внешним источникам привлечения персонала относят:

— агентства по трудоустройству;

— СМИ, Интернет;

— поиск среди выпускников учебных заведений, ис пользование

личных связей и рекомендаций знакомых и коллег.

Основными документами дляООО «РН-Туапсинский НПЗ»,

определяющими ответственность, полномочия и трудовые обязанности

персонала, являются локальн о-нормативные документы, документы

организационно-методического характера, рег улирующие процесс, а именно:

положения, инструкции, приказы , распоряжения, штатное расписание,

коллективный договор и трудовой договор (контракт), заключ аемый с

сотрудником.Делегирование определенных полномочий, которыевходят в

компетенцию генерального директора завода, осуществляется путем

назначения уполномоченных должностных лиц и оформляется приказом.Для

постоянного совершенствования организации, нормирования труда и

управления производством рассматриваются такие функции как:

— совершенствование методов организации труда и управления

производством;

— контроль деятельности структурных подразделений в области

организации труда;

— контроль соблюдения структурными подразделениями штатной

дисциплины и при необходимости пересмотр штатного расписания и др.

Для удовлетворения потребности предприятия в руководящих кадрах

различных уровней на предприятии создается резерв персонала.

Таким образом, работа с персоналом на ООО «РН-Туапсинский НПЗ»

ведется в следующихобластях:
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— профессиональная подготовка и обучение персонала, социальная

адаптация новых сотрудников;

— формирование и подготовка резерва руководящих должностей;

— охрана труда, обеспечение необходимых условий для работы и

отдыха на рабочем месте;

— повышение качества трудо вой жизни, социальная защита

работников, членов их семей, пенсионеров предприятия;

— организация в коллективе информационно -образовательной работы,

спортивно-оздоровительной, культурно-просветительской работы и досуга;

— повышение мотивации труда путем соверше нствования оплаты

труда, материального и морального поощрения;

— обеспечение надлежащего уровня соблюдения трудовой

дисциплины и др.

Как видно из предыдущего примера многие решения принимаются с

участием высшего руководства или в согласии с ним, что замедляет

реализацию данных решений ( Японская практика). Поэтому необходимо

расширить возможности руководителей структурных подразделений для

принятия управленческих решений, то есть делегировать им соответствующие

полномочия (Американская практика).Стратегические решения принимают

генеральный директор и его заместители.На предприятии организовываются

следующие виды обучения рабочих: подготовка, переподготовка, обучение

рабочих вторым (смежным) профессиям, повышение квалификации рабочих

(далее все это – подготовка кадров). Блок-схема подготовки, переподготовки,

повышения квалификации рабочих и матрица ответственности представлены на

рис. 2.5.Чтобы избежать нечестного или корыстного принятия и исполнения

управленческих решений, необходимо усилить контроль и ответстве нности за

нарушения. В то же время предлагается разграничить принимаемые

управленческие решения, как по уровням, так и по функциональным

обязанностям. Кроме того, на предприятии плохо развита оценка
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результативности принимаемых решений. Она носит скорее фо рмальный

характер и не имеет широко практического применения.

Поэтому необходимо обеспечить разработку критериев, по которым

будет оцениваться эффективность принятия того или иного управленческого

решения. То есть в зависимости от типа принимаемого управленческого

решения к нему будут применятся те или иные критерии.
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Рис. 2.5. Матрица ответственност и и блок-схема процесса повышения

квалификации руководящих работников и специалистов 5

Глава 3 Разработка и внедрение программы «автоматизации внутренних

процессов» для совершенствования организационной структуры

управления

Проблемы реструктуризации российских предприятий еще более

актуальны и вызваны не только необходимостью адаптации к

быстроменяющейся внешней среде, которая беспокоит зарубежные

предприятия, но и в целом адаптации вообще к рыночной экономике. Перед

руководителями промышленных предприятий, которые осознают, что

реструктуризации не избежать, встает сложная задача разработки и реализации

проекта реструктуризации, которая должна предусматривать коренные

изменение структуры существующего промышленного предприятия  [6,с.15].

Сегодня речь должна идти, по сути, о необходимости полной

трансформации организационно-экономической системы предприятия,

адаптация к условиям структурного кризиса и динамично меняющегося рынка.

Говорить о массовом и явно успешном применении таких проектов

реструктуризации пока рано, потому что даже для профессиональ но

подготовленных руководителей сложность этой комплексной задачи

значительно превышает все известные им до этого момента типы задач, и по

этой причине являются основным препятствием для их успешного воплощения

в жизнь. Мощным интегрирующим и консолидирующ им фактором на

предприятии является разработка рыночной философии управления, которая

включает миссию, основные цели (принципы) и кодекс деловой этики

предприятия, в литературе ее также называют организационной культурой .

Сегодня важныммоментомявляется создание новой организационной

структуры управления путем внедрения информационной базы, объединяющей

все структурные подразделения нефтеперерабатывающего завода. Для ООО

5Рисунок составлен автором в ходе проводимых исследований
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«РН-Туапсинский НПЗ»сильными сторонами действующей организационной

структуры управления являются: специализация блоков, простота

управленческих коммуникаций; большая горизонтальность; быстрота решения

внутренних проблем [15,с.83].

Что касается слабых сторон, то ими являются запутанное движение

информации при решении многофункциональных проблем, зависимость

качества и эффективности принимаемых руководством решений от надежности

поступающей информации от низших звеньев, большой объем проблем,

касающихся продукции и решаемых внутри функциональных подразделений,

не находит должного внимания  со стороны линейных подразделений.

В результате анализа документооборота предприятия выявлены

следующие недостатки в организации движения информации:

— нет взаимосвязи учета документации для взаимозачетов с другими

организациями, что усложняет сверку расч етов;

— между службами по производству, реализации продукции и

бухгалтерией отсутствует тесная взаимосвязь по учету и оформлению

документации;

— отсутствие автоматизации учета участков не позволяет быстро

найти нужную информацию, много времени уходит на контроль и анализ

деятельности; несвоевременная информация при поступлении сырья замедляет

работу (приводит к двойной работе), приводит к искажению производственного

отчета и в дальнейшем влияет на себестоимость продукции;

— некоторые документы обрабатываются не ответственными за эту

часть документооборота отделами.

Данное предприятие уже давно применяет в своей деятельности

различные автоматизированные системы, такие как: SAP/R3,DIRECTUM.

Каждая из данных систем отвечает за свой вид деятельности, имеет свои

модули и используется в конкретных структурных подразделениях. Так,

например, если SAP/R3 отвечает за финансовые потоки, налоги, управление

персоналом и производством, материально -техническое оснащение (сбыт,
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поставку, договора, тендера, склад). То DIRECTUM – это система электронного

документооборота предприятия, и она отвечает за: управление

документооборотом предприятия, его деловыми процессами и канцелярией. Не

смотря на использование таких мощных, на первый взгляд,

автоматизированных систем- они не являются сквозными для всех структурных

подразделений завода.

Отсюда следует, что процесс принятия решений  на предприятии не

является полностью автоматизирован, что приводит к задержке и снижению

скорости прохождения информации между различными отделами завода и

соответственно всего предприятия в целом . Первой задачей на пути

формирования новой организационной структуры управления является

определение таких сфер деятельности предприятия, которые непосредственно и

существенно влияют на достижение стратегических целей завода. Если прежде

к такой сфере относилось только производство, то в условиях  современной

рыночной экономики сюда относятся маркетинг, финансы, производство  и

персонал. А это значит, что вся организационная структура управл ения должна

в первую очередь строиться вокруг них.

В прежней организационной структуре управления они были в

зачаточном состоянии и не носили линейного характера. Производственный

блок с его техническим обеспечением, оставшийся от плановой системы

государственного управления, был достаточно хорошо развит и требовал,

скорее улучшения, но другие блоки приходилось создавать практически заново,

так как перед ними ставились принципиально новые цели и задачи. На

сегодняшний день, когда процесс модернизации завод а подходит к

завершению, необходимо систематизировать процесс принятия решений

посредством информационных систем.

Вторая задача при формировании структуры состоит в том, чтобы

перейти от традиционного, к стратегическому управлению предприятием. Это в

первую очередь задачи генерального директора. Поэтому необходимо

освободить его от текущей, оперативной работы, сосредоточив внимание на
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стратегии, финансах и персоналезавода, и его структурных подразделениях . В

то же время следует учесть, что переход на страте гическое управление меняет

характер работы руководителей всех уровней и каждого подразделения, а также

характер мотивационных механизмов, направленных теперь на развитие,

инноваций, научно-технического прогресса.

Следующая задача новой организационной стр уктуры – обеспечить

высокую гибкость системы управления, способность отслеживать быстрые

изменения внешней среды посредством оперативности информационных

потоков. Для этого необходимо создание стратегического центра, а также

формирование гибкой системы распределения полномочий.

Стратегический центр должен подчинятся непосредственно генеральному

директору. Его задачи: сбор и обработка информации для разработки и

реализации стратегии; разработка и внедрение инновационных проектов в

различных сферах деятельности предприятия. Планирование и координация

работы временных проектных структур. Это позволяет значительно повысить

гибкость и адаптивность предприятия к быстроменяющимся внешним

условиям. Значительное развитие получи т блок заместителя директора по

финансам. В новой структуре полномочия бывшего помощника директора по

финансам – начальника оперативного учета - расширены до заместителя

директора по финансам, которому подчинен развитый блок финансового

менеджмента. Нехватка полноценной и оперативной фин ансовой информации

приводит к ошибочным, запоздалым управленческим решениям, многие

объекты финансового управления уходят из внимания руководителей. Дефицит

оборотных средств, рост кредиторской задолженности, низкая оборачиваемость

капитала, чрезмерные затраты на производство и реализацию продукции –

такие показатели постоянно волнуют руководство предприятия. Именно

разработка и внедрение финансового менеджмента должны стать ключевыми

для стабилизации состояния предприятия, поскольку рационально

организованные финансовые потоки позволяют функционировать

экономической структуре во всех сферах хозяйственной деятельности –
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снабжении, производстве, сбыте, трудовых отношениях. Широкой

реструктуризации будет подвергнута важная сфера – работа с персоналом. Весь

спектр этих вопросов сосредоточен в блоке заместителя генерального

директора по персоналу.Сегодня существенно меняется сам характер работы

службы управления персоналом, ее цели, функции, задачи. Если традиционно

эти подразделения выполняли функции учета лично го состава, то сегодня

преобладают содержательные аналитические и организационные аспекты

деятельности. В основе новой концепции подготовки кадров лежит становление

и развитие творческой личности.

Современной организационной структуре управления должна

соответствовать новая система распределения полномочий, которая должна

наполнить подразделения предприятия новым содержанием (целями и

задачами), вложить в них новые принципы и методы управления, обеспечить

гибкость структуры, адаптивность к меняющейся страт егии фирмы [24,с.97].

Для создания стратегической эффективности организационной

структуры в положениях о подразделениях и должностных инструкциях

приоритет должен отдаваться аналитическим и перспективным направлениям

работ.

Текущая и оперативная работа до лжны контролироваться системно –

сразу после исполнения. Такой контроль должен выполняться

непосредственным потребителем работ, тогда он будет самым строгим,

быстрым и дешевым, так как становится отправной точкой для следующего

этапа работ.

Основные направления по совершенствованию организационной

структуры управления на предприятии следует устанавливать с учетом

наметившихся тенденций в развитии современн ой организационной структуры,

в получении экономической самостоятельности в условиях перехода к

рыночным отношениям.

Для того, чтобы определить дальнейшие перспективы развития

организационной структуры ООО «РН-Туапсинский НПЗ» на рынке
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нефтеперерабатывающей промышленности проведем SWOT -анализ

деятельности предприятия (табл.3.1).

Таблица 3.1

SWOT-анализ деятельности ООО «РН-Туапсинский НПЗ»6

Сильные стороны Слабые стороны

Реализуемый проект реконструкции
является уникальным и не имеет

аналогов в России, так как
представляет собой единый комплекс

нефтеперерабатывающих и
нефтехимических производств

Используемые в настоящее время
схемы услуг по перевалке тяжелой

нефти в перспективе не могут
обеспечить высокую экономическую

эффективность

Разработка и внедрение новой
техники и технологий в процессе

нефтепереработки

Перевалка нефти не соответствует
мировым стандартам

Ввод нефтеперерабатывающего
комплекса приведет к увеличению

выпуска продуктов высокого класса,
соответствующих европейским

стандартам качества и имеющих
высокую добавленную стоимость

Несоответствие в соблюдении
стандартов санитарно-защитной зоны
производственных объектов (менее 1

км до жилых и культурно-
развлекательных объектов)

Стимулирование инновационной
деятельности, внедрение новых

технологий, формирование
макроэкономических эффектов

Низкая профессиональная
компетенция  сотрудников и рабочих

в области инженерно-технических
должностей

Приоритетное направление
деятельности заключено в

экологической направленности.

Низкий мотивационный фактор
сотрудников предприятия

Модернизация и ввод в эксплуатацию
новых мощностей, стимулирующи х
развитие социально-экономического

потенциала региона

Нет четкой иерархии в
организационной структуре всего

нефтеперерабатывающего комплекса

Укрепление и развитие вертикальной
структуры нефтеперерабатывающего

предприятия

Отсутствие единой (локальной)
информационной системы,

замыкающей всей дочерние общества

6 Таблица составлена автором по данным, полученным в процессе исследований
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Экспортная направленность схемы
товарных перекачек нефтепродуктов

Отсутствие координации в грамотном
принятии управленческих решений
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Окончание  таблицы3.1

Возможности Угрозы

Увеличение площадей для
дальнейшего  строительства

резервуарного парка

Снижения показателя качества
нефтепродукции

Финансовая помощь со стороны НК –
Роснефть и государства в случае

необходимости

Возможность экологических и
социальных рисков

Реконструкция завода и удвоение его
мощностей

Лидирующее положение нефтяной
компании «Лукойл»

Выход на новые уровни переработки
нефти

Совершенствование организационной структуры управления на

предприятии должно быть связано с частичным изменением  системы

управления отдельных структурных подразделений, а именно необходимо

акцентировать внимание на таких как: отдел кадров, финансовый отдел,

производственный отдел.

Как видно из SWOT-анализа деятельности нефтеперерабатывающего

комплекса, сильных и слабых сторон у предприятия одинаково поровну, а это

значит, что есть остроактуальная потребность в пересмотре существующей

системе управления с целью устранения негативных моментов в

организационной структуре производства. Одной из первостепенных слабых

позиций можно считать отсутствие четкой иерархии в организационном

секторе всего нефтеперерабатывающего комплекса, который соединен между

собой обособленными дочерними обществами без единой локальной сети

между собой.

Данный момент снижает качество управленческих решений, четкость и

последовательность в выполнении четко намеченных производственных задач,

что в итоге приводит к снижению деловой актив ности всего комплекса в

целом.Другим важным направлением повышения эффективности

организационной структуры должна стать оптимизация информационных

технологий, внедрение автоматизации в систему планирования и управления.
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Во всех случаях принятие того или ин ого решения по оптимизации

организационной структуры требует достаточных обоснований. Разнообразие

подходов к разработке показателей эффективности систем управления

свидетельствует об отсутствии единой точки зрения на рассматриваемую

проблему о недостаточной разработанности ее методических основ.

Для решения существующей проблемы необходимо рассмотреть

пилотный вариант внедрения лицензионной программыServiceDesk, которая

позволит реорганизовать структуру предприятия. Использование данного

мероприятия позволит:

— сформировать единый информационно -справочный локальный

центр на нефтеперерабатывающем заводе;

— уменьшить нагрузку на другие структурные подразделения путем

распределения вопросов. Иными словами,ServiceDeskбудет функционировать в

виде организационного фильтра, который контролирует сроки и качество

принимаемых решений. Как единая точка контактов,  программа ServiceDesk

всегда действует профессионально при общении с пользователями и оберегает

их от бесконечных поисков решений.

— ликвидировать «слабые стороны» в организации, и в дальнейшем

занять лидирующую позицию по качеству и мобильности управленческих

решений в нефтеперерабатывающей отрасли Южного Федерального Округа .

Установка и внедрение новейшей программы потребует реорганизации

организационной структуры посредством расширения и введения нового

отдела, отвечающего за координирование запросов на устранение инцидентов,

а также запросов на обслуживание и предоставление новых заявок и подрядов.

В обязанности службы должно входить быстрое решение запросов с помощью

пополняемой базы данных, а также информирование пользователей и

руководства компании о ходе разрешения сложных административно-

хозяйственных вопросов.

Вся деятельность службы должна осуществляться посредством

использования программы ServiceDesk.Данная программа является сквозной
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для всего нефтеперерабатывающего завода , что позволяет любому из

сотрудников удаленным доступом взаимодействовать при необходимости с

пользователем, любым подразделением или непосредственно использовать

горизонтальную или вертикальную эскалацию при выполнении

производственных заданий (рис. 3.3).

Рис. 3.3.Схема передачи информации посредством создания

Информационного Центра 7

Поскольку качество планирования повышается вместе сростом полноты

информации и скорости обработки данных, то и службы материального

7  Рисунок составлен автором работы в ходе проводимого исследования

Заявки на
выполнение работ

Пункт управления производственными процессами

ВЦ компании             персональные ЭВМ            банк данных

Процесс контроля исполнения производственного задания
посредством сокращения временных промежутков, контроль

качества

Паспорт автоматизации
рабочего места

СЕРВЕР

Информационный производственный
Центр  ООО

«РН –Туапсинский НПЗ»
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обеспечения производственных структур должны оснащаться современной

вычислительной техникой, образующей единую локальную сеть. Благодаря

деятельности информационной логистики при обмене данными  между

структурными подразделениями  повышается эффективность управления

предприятием [23,с.46].

Повысив ее эффективность – нефтезавод несомненно получит ощутимую

экономию, которая будет делиться в определенных пропорциях между тремя

сторонами; изготовителем, поставщиком и транспортной компанией,

компенсируя затраты на создание и содержание современных информационных

систем, которые позволяют получать дополнительную прибыль от их

использования.В Service Desk уже заложены наиболее типичные настройки,

такие, как определения формуляров и полей (классы  оборудования, состояния

заявок и т.п.), представления данных (готовые формы, отчеты), роли системы

безопасности (уровни доступа для типовых ролей: оператор , специалист,

инженер, начальник, руководитель и т. п.) и многое другое, что позволяет

приступить к работе, пользуясь уже проверенными на практике процессами.

Типичные настройки легко поддаются модификации в фазе внедрения.

Внедрение программыService Desk, как и любой корпоративной системы

в целом, представляет собой инвестиционный проект. Решение о его

целесообразности необходимо принимать, руководствуясь оценкой

экономического эффекта. Оценка экономической эффективности и

рентабельности инвестиций являются ключевыми при принятии решений о

целесообразности мероприятий.Для определения экономической

эффективности и рентабельности инвестиций во внедрение

автоматизированной системы управления в заимоотношениями между

структурными подразделениями завода , необходимо, прежде всего определить

элементы затрат и основные направления, в которые войдут (рис.3.4) :

— оценка затрат, связанных с автоматизацией и определ ение их

соотношение с ожидаемым экономическим эффектом (снижение затрат,

повышение производительности и, как следствие, рост доходов предприятия);
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— определение источников и размера прогнозируемого

экономического эффекта;

— определение рентабельности инвестиций в данную систему (РИ).

Рис. 3.4. Основные элементы затрат на автоматизацию производства 8

Объем инвестиций в информационную программу складывается из сумм

стоимости лицензии (внедрения), программного обеспечения, обучения,

доработок и аппаратных средств  (компьютерных комплектующих) . В нашем

случае она составит 584 500 рублей (табл.3.5).

Таблица 3.5

Оценка  затрат  на  внедрение  автоматизированной  программы

Service Desk9

Основные  статьи затрат Стоимость, руб.

Стоимость лицензии (внедрения) 87 000

Программное обеспечение 48 900

Обучение специалистов 112 000

Стоимость аппаратных средств 336 600

Итого 584 500

8  Рисунок составлен автором  в ходе проводимых исследований
9Таблица составлена автором  в ходе проводимых исследований
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Для оценки потребностей в оборудовании необходимо определить

объемы информации. Самым сложным процессом,включающимв себя бизнес -

анализ и доработку системы под конкретные требования руководства остается

процесс внедрения информационной программы . Данный процесс следует

начинать с внедрения консалтинга, по результатам которого происходит выбор

конкретной системы и составляется технич еское задание, предусматривающее

все необходимые доработки программы,  ее корректировка, формуляры,

поставка недостающего аппаратного и программного обеспечения. Затем

происходит установка системы и ее отладка, что требуетнемалого времени.

Внедрение, также предполагает устранение выявляемых дефектов системы и

проведение консультаций.

Экономический эффект от внедрения системы отношений с дочерними

обществами как таковой формально оценить нельзя, так как не существует

какого-либо процесса отношений с сотрудниками нефтеперерабатывающего

комплекса.

Для оценки экономической эффективности внедрения программы

проанализируем работу Информационного Центра ООО «РН -Туапсинский

НПЗ», до ее внедрения и потенциальные возможности работы после

использованияпрограммы (табл.3.6).

Из табл.3.6 видно, что в результате внедрения и примененияпрограммы,

за счет сокращения временных затрат на обработку информации, в результате

автоматизации производства, при количестве сотрудников в 16 штатных

единиц появляется возможность увеличить размер от перевалки на 18%,

сократить потери из-за отсутствия оперативной информации между дочерними

обществами на 30 % и увеличить клиентскую базу на 33 %. Также изменения

произойдут и в структуре предприятия, создастся отдел по управлению

ИнформационногоЦентра, количество сотрудников отдела составит 16 единиц.

Также появятся новые должностные обязанности,  которые будут разработаны

специально для данного отдела.В  связи с тем, что теперь работа всего

предприятия, очень сильно будет зависеть от работы единой информационной
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системы и всех ее коммуникаций, то будет организована непрерывная

поддержка пользователей системы, которая будет осуществляться не только

передавая сигнал на сервер, но и по средствам электронной переписки, которая

будет сохраняться в архиве, а так же по средствам телефонного звонка в службу

поддержки.

                                               Таблица 3.6

Источники экономического эффекта  от применения программы 10

Показатели До
применения
программы

После
применения
программы

Количество сотрудников Центра - 16

Количество обслуживаемых заявок на покупку
нефтепродуктов (год)

3560 5760

Требования к квалификации персонала высокие

Средняя заработная плата инженера, руб. 25 000

Потери по причине слабой организационной
системы

140 5

Сумма от нефтепереработки,руб./год 35 000 000 51 500 000

Возможность получения оперативного отчета
о выполнении производственного задания нет есть

Взаимозаменяемость между сотрудниками
нефтекомплекса нет есть
Накопление более полной информации о
перевалке, переработке

нет есть

Единый информационный блок нет есть
Качество и оперативность принятия решений

нет есть
Потери из-за отсутствия оперативной
информации 80 % 50 %
Увеличение количества клиентов нефтезавода 30% 63 %

10Таблица составлена  автором в ходе исследований
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В табл.3.7 распределим основные финансовые показатели от внедрения

программы и создания Информационного Центра ООО «РН -Туапсинский НПЗ»

и рассчитаем экономический эффект от использования предлагаемого

информационного комплекса по формуле [16,с. 55] :

           Ээфф = Д – Р          (3.1)

Совершенствование организационной структуры управления на

предприятии должно быть связано с частичным изменением системы

управления отдельных структурных подразделений , а именно необходимо

акцентировать внимание на таких как: отдел кадров, финансовый отдел,

производственный отдел.

Таблица 3.7

Оценка финансовых показателей от внедрения программы и создания

Информационного Центра 11

Направление расходов Сумма, руб.

Объем инвестиций в информационную
программу

584 500

Заработная плата сотрудникам Центра 4 176 000

Направление доходов Сумма, руб.

Сумма от нефтепереработки 51 500 000

           Таким образом, общая сумма расходов за 12 месяцев составит 4 760500

руб., в то время когда завод получит доход от создания единого

информационного центра в размере 51 500 000 руб.Для оценки экономической

эффективности проекта мероприятий по совершенствованию организационной

структуры управления в дочерних обществах следует использовать

традиционный метод расчета эффективности, широко применяемый в

экономической литературе. Это отношение годового экономического эффекта к

11  Таблица составлена автором в ходе проводимых исследований
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затратам на совершенствование управления.  Аналитически это отношение

можно определить по формуле[14,с.58]:

Кэф=Зээ / Зс.у    (3.2)

где,Кэф– коэффициент эффективности совершенствования управления;

Зээ–годовой экономический эффект, полученный в результате

проведения мероприятий;

Зс.у. –затраты на мероприятия по совершенствованию управления.

Расчет затрат на мероприятия по совершенствованию системы

управления произведем по формуле [22,с.77]:

Зс.у. = Э – Э с.у./ Нк   (3.3)

где,Зс.у. –затраты на мероприятия по совершенствованию управления.

Э–годовая экономия от мероприятий по совершенствованию

управления;

Нк–отраслевой нормативный коэффициент эффективности  равный

по Краснодарскому краю 1,5.

Методической основой оценки экономической эффективности

совершенствования организационной структуры на различных уровнях

управления завода может служить сравнение получаемого при этом

экономического эффекта с затратами на совершенствование структуры

управления. Нельзя так же не учитывать социально -экономический эффект от

совершенствования обслуживания контрагентов и подрядчиков , сокращения

затрат времени покупателей на приобретение нефтяной продукции, увеличения

объемов и расширения ассортимента услуг, повышения качества обслуживания

потребителей и т.д. Рассчитаем экономическую эффективность

совершенствования организационной структуры  ООО «РН-Туапсинский НПЗ»

по-этапно, используя каждую из формул расчетов:
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Во-первых, определимкоэффициент годового экономического эффекта к

затратам на совершенствование управления, который составит 0,114 или 11,4

%.   Во-вторых, определим размер коэффициентазатрат на мероприятия по

совершенствованию системы управления, который составит 21,3.

Также изменения произойдут и в структуре предприятия, создастся отдел

по управлению ИнформационногоЦентра, количество сотрудников отдела

составит 16 единиц. Также появятся новые должностные обязанности,  которые

будут разработаны специально для данного отдела.В  связи с тем, что теперь

работа всего предприятия, очень сильно будет зави сеть от работы единой

информационной системы и всех ее коммуникаций, то будет организована

непрерывная поддержка пользователей системы, которая будет осуществляться

не только передавая сигнал на сервер, но и по средствам электронной

переписки, которая будет сохраняться в архиве, а так же по средствам

телефонного звонка в службу поддержки. Теперь в обязанности сотрудников

отдела будут входить новые обязанности:  настройка нового

оборудования,поддержка пользователей  по возникающим вопросам ,

обслуживание серверов, установка нового и обновление старого ПО и другие

стандартные задачи, возникающие в процессе деятельности предприятия.

Подводя итог необходимо акцентировать внимание на том моменте, что

совершенствование организационной структуры позволит повысить кач ество и

оперативность выполняемых производственных заданий ипозволит повысить

финансовые показатели деятельности завода.
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Заключение

Каждое предприятие сегодня ищет свой собственный способ

реструктуризации и улучшения структуры управления. Основны ми методами

изменения структуры управления являются: диагностика текущей системы

управления; организационная структура предприятия, распределени е

полномочий, распределение сфер деятельности, анализ финансово -

экономическойситуации, оценка социальной среды на предприятии, анализ

стиля управления, работаосновных блоков системы управления,

мотивационных и коммуникационных процессов.

Реструктуризация - не только создание новых организационных структур,

но и новая управленческая кул ьтура, новое сознание руководителей и

специалистов, т.е. именно то, что способно обеспечить реализацию новых

подходов и идей [22,с.187].

Анализ  организационно - экономической деятельности ООО «РН -

Туапсинский НПЗ» показал, что на сегодняшний день процесс

организационного преобразования имеет первостепенное значение для

дальнейшего перспективного развития всего нефтекомплекса.

В результате оценкитекущей организационной структуры управ ления

можно сделать следующие выводы:

— организационная структура предприятия не соответствует

современным рыночным условиям, требует фундаментальной переработки –

развития рыночных блоков и повышения гибкости.

— недостаточно удовлетворяются потребности рынка, которые

требуют принципиально новых продуктов и модернизации существующих .

— нынешняя система распределения полномочий в основном

направлена на оперативную работу и не позволяет перейти к стратегическому

управлению.

— отсутствует политика по поддержанию кадрового потенциала, не

задействованы эффективные механизмы мотивации работн иков. На
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сегодняшний денькадровый состав предприятия на 75 % состоит из

сотрудников по краткосрочным договорам найма, срок которых истекает через

3 года.

— недостаточнаяквалификацияиспользования среднего и

нижнегоуровней управления.

— отсутствует система мотивации персонала организации.

Что касается диапазонов ответственности, онине четко определены и

поэтому часто пересекаются, а некоторые функции вообще не выполняются,

между подразделениями существуют слабые связи . Оценка эффективности

решения о структуре управляемой системы должна быть проведена с учетом

установленного критерия экономической эффективности совершенствования

структуры управления в ООО «РН-Туапсинский НПЗ».

Как известно, оптимизация организационной структуры управления на

предприятии  должна быть направлена на получение дополнительной прибыли,

связанной с сокращением непроизводительных расходов, улучшением методов

взаимодействия между структурными подразделениями и получением

дополнительной прибыли.

Существующая структура на предприятии представляет собой

традиционную линейно-функциональную структуру с высоким уровнем

централизации, с единой линейной сферой деятельности – производством. Для

ООО «РН-Туапсинский НПЗ»сильными сторонами действующей

организационной структуры управления являются: специализация блоков,

простота управленческих коммуникаций; большая горизонтальность; скорость

решения внутренних задач.

Что касается слабых сторон, то онипредставляютсобой  движение

информации при решении межфункциональных проблем, за висимость качества

и эффективности принимаемых руководством решений от надежности

поступающей информации от низших звеньев, большой объем проблем,

касающихся продукции и решаемых внутри функциональных подразделений,

не находит должного внимания со стороны линейных подразделений. В
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результате анализа системы управления предприятием выявлены следующие

недостатки в организации движения информации:

— нет взаимосвязи учета документации для взаимозачетов с другими

организациями, что усложняет сверку расчетов;

— между службами по производству, реализации продукции и

финансовым отделомотсутствует  тесная взаимосвязь по учету и оформлению

документации;

— отсутствие автоматизации учета участков не позволяет быстро

найти нужную информацию, много времени уходит на контроль и анализ

деятельности; несвоевременная информация при поступлении сырья замедляет

работу (приводит к двойной работе), приводит к искажению производственного

отчета и в дальнейшем влияет на себестоимость продукции;

— некоторые документы обрабатываются не отв етственными за эту

часть документооборота отделами.

Таким образом, процесс принятия решений на предприятии не полностью

автоматизирован, что приводит к задержке и уменьшению скорости передачи

информации между различнымиподразделенияминефтеперерабатывающего

завода, и следовательно, всего нефтекомплекса в целом . Существующая

организационная структура управления предприятием характеризуетсячетким

разделением труда (квалифицированные специалисты в каждой области);

высокой иерархией управления (кто кому подчиняется); наличием стандартов и

положений, и осуществлением найма на работу в соответствии с

квалификационными требованиями.

Совершенствование организационной структуры управления на

предприятии должно быть связано с частичным изменением  в системе

управления отдельнымиструктурными подразделениями, а именно необходимо

сосредоточить внимание на таких, как: отдел кадров, финансовый отдел,

производственный отдел.В качестве решения существующей проблемы в

работе были рассмотрены  предложения по совершенствованию

организационной системы управления нефтеперерабатывающим заводом.
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Необходимо внедрение лицензионной программыServiceDesk, которая

позволит реорганизовать структуру предприятия. Использование данных

мероприятий позволит:

— сформировать единый информационно -справочный локальный

центр на нефтеперерабатывающем заводе;

— уменьшить нагрузку на другие структурные подразделения путем

распределения вопросов. Иными словами,ServiceDeskбудет функционировать в

виде организационного фильтра, который контролирует сроки и качество

принимаемых решений. Как единая точка контактов,  программа ServiceDesk

всегда действует профессионально при общении с пользователями и оберегает

их от бесконечных поисков решений.

— ликвидировать «слабые стороны» в организации, и в дальнейшем

занять лидирующую позицию по качеству и мобильности управленческих

решений в нефтеперерабатывающей отрасли Южного Федерального Округа .

Объем инвестиций в информационную программу складывается из сумм

стоимости лицензии (внедрения), программного обеспечения, обучения,

доработок и аппаратных средств. В нашем случае она составит 584 500 рублей.

Вторым мероприятием станет реструктуризация организационной

структуры посредством создания Единого Информационного Центра, в штат

которого войдут 16 сотрудников, имеющих инженерно -техническое

образование.

Расчет экономическогоэффекта от внедрения пилотного варианта

информационного направления показал, что в результате

примененияпрограммы, за счет сокращения временных затрат на обработку

информации, в результате автоматизации  производства, при количестве

сотрудников в 16 штатных единиц появляется возможность увеличить  размер

от перевалки на 18%, сократить потери из -за отсутствия оперативной

информации между дочерними обществами на 30 % и увеличить клиентскую

базу на 33 %.     Общая сумма расходов за 12 месяцев составит 4 760500., в то
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время как завод получит доход от создания единого информационного центра в

размере 51 500 000 руб.

Однако, несмотря на значительное расширение направлений сфер бизнеса

предприятия нефтеперерабатывающей сферы , обеспечить эффективное

управление всеми дочерними обществами нефт екомплекса пока не удается. Это

связано, прежде всего, с «усталостью» организационной структуры, в которой

управление всеми коммерческими подразделениями предприятия

осуществляется по функциональному принципу, что крайне неэффективно при

значительной степени диверсификации нефтяного холдинга.
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