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BBEJIEHUE

AKTYaJlbHOCTh JaHHOW paboOThl 3aKJIIOYaeTcsl B TOM, YTO C POCTOM
MOMYJISIPHOCTH COLUAJIBHBIX CETEN U MHTEPHET-TEXHOJIOTUI KOMITAHUU BCE OOJIbIIIe
MOJB3YIOTCSL TAaKUM HMHCTPYMEHTOM PpEKJIaMbl KaK KOHTEHT-MapKeTUHr. B
COBPEMEHHOM MHPE KOHTEHT-MApKETUHT UTPAET KIIOYEBYIO POJIb B MPOJIBUKEHUU
TOBAPOB U YCIYyI B HMHTEPHETE. DTO CTPATETUYECKUN MOAXOJ K CO3JAaHUIO H
paclpoOCTPaHEHUIO IIEHHOTO KOHTEHTA, KOTOPBIM TMPUBJIEKAET U YIEPKUBAET
BHUMaHUE IeJeBOM ayautopuu. B nanHol pabore OyAeT pacCMOTPEHO, Kak
KOHTEHT-MapKETUHI BJIMSET Ha MPOABMXKEHHE TOBApPOB U YCIYr Yepe3 OHJalH
1aTHOPMBI U KaKue MHCTPYMEHTBI UCTIONB3YIOTCS 1151 JOCTUKEHUS MOCTABICHHBIX
LEeTH.

[lenbto naHHOW PaOOTHI SIBIASETCS HCCIENOBAHME OCOOCHHOCTEH KOHTEHT-
MapkeTuHra B cdepe Majgoro OuszHeca U pa3pabOTKa pPEeKOMEHJAlUUi Mo
COBEPIIECHCTBOBAHUIO CYIIECTBYIOIIEH CTpAaTeru KOHTEHT-MapKETUHTa KOMIIaHUU
00O «Maccmenuay (marazus «Urban Crossy).

JInst mOCTUXKEHUS] TIOCTaBJIEHHOW 1€ HEOOXOIUMO PEIIUTh CIEeAYIOIINe
3a/1auu:

— H3YYUTh TEOPETUUYECKHUE ACTIEKThl KOHTEHT-MAapKETUHTA;
— BBISIBUTb  OCOOCHHOCTHM  HCMOJB30BAaHUS ~ KOHTEHT-MApKETUHra  JJIst

MPOJIBUKEHUS TOBAPOB U YCIYT B chepe Manoro Ou3Heca;

— TPOBECTH CUTyalUMOHHBIA aHanu3 komnanuun OO0 «Maccmenna» (MarasuH

«Urban Cross»);

— MPOAHATU3UPOBATH JEUCTBYIOIIWNM KOHTEHT-MapKeTHHr Kommnanuu OO0

«Maccmenua» (marazus «Urban Crossy);

— pa3paloTaTh PEKOMEHJAIMU IO COBEPIICHCTBOBAHUIO CTPATErMU KOHTEHT-

Mapketnara komnanuun OO0 «Maccemenna» (Marazus «Urban Crossy);

— peanu3oBaTh OIEHKY (P PEKTUBHOCTH.
OO0BEKTOM JAaHHOTO UCCIEJOBAHUS SBJISIETCS OCOOEHHOCTH KOHTEHT-

MapKeTuHra B cpepe manoro OusHeca.



[IpenMeToM JaHHOTO HCCIENOBAHUS ABJISIETCA POJIb KOHTEHT-MAapKETUHTA U
€ro BIIMSHUE Ha MPOJBUKEHUE TOBAPOB U YCIYT B UHTEPHETE HA MPUMEPE Mara3nHa
«Urban Crossy», npunaiexaiiemy kommnanuu OO0 «Maccmennay.

Teopernueckyto  OCHOBY  pabOThl  COCTaBWIM  TpyIael B  cdepe
KOMMYHUKAIITMOHHBIX TEXHOJOTHUM, CBA3EH C OOIIECTBEHHOCTHIO M MAapKETHHTA,
Takux aBTOopoB Kak: M.B. Akynuu, K.B. Autunos, O.C. bobpoBa, A.A. bopucos,
M.M. T'opoxos, JI.M. Imutpuena, O.B. Munaesa, E.A. Caiikun, T.H. fIxy6oBa u
Ipyrue.

[IpakTHyeckass 3HaYMMOCTh JAHHOW pPaOOTHI 3aKIIOYaETCsl B pa3paboTKe
pEeKOMEHAAIMi MO COBEPIICHCTBOBAHUIO CYIIECTBYIOIIEH CTpATeTMH KOHTEHT-
MapkeTuHra kommnanuu OO0 «Maccmenuay, a uMeHHo, MarazuHa «Urban Crossy.

Hcnonb3yembie METOIbI UCCIEIOBAHMS: aHATIU3 JINTEPATYPHBIX UCTOYHUKOB,
CUHTE3, METOJ ACAYKIMUA U U3MEPEHUE OCHOBHBIX TOKa3aTeaeh 3 PeKTUBHOCTH, U
dbopmanuzanus (mpuBeneHre Kk nHGopManu Kk popme TabIUIl U PUCYHKOB).

OO0muit 00beM pabOTHI COCTABIAET 62 CTPAHMITBI, BKIIOUAET B c€0s BBEACHUE,

TPH I'JIaBbl, 3aKIIOYCHHUEC U CIIMCOK HWCHOJIb30BAHHOM JIUTCPAaTypPHhI.



1 TeopeTuquKne ACIICKTHI UCCIICA0OBAHUA KOHTCHT-MAapKETHUHIa U €ro

poJin B MIPOABUKCHUN TOBaApoOB U YCJIYI

1.1 OcHoBHbBIE TCOPETHYCCKHUEC KATCIOPHUHA U KOHICIIIIUMA B HCCJICTOBAHUN

KOHTCHT-MapKE€THUHI'Aa X €I'0 POJIM B IPOABHKCHUU TOBAPOB U YCJIYyI'

Poct nmonmynspHOCTM MHTEpHETA MW COLMAIBHBIX CETEM  MOMEHSUI
KOMMYHUKAIIMIO MEXAY NOTPEOUTENIMU U KoMIIaHUsIMU. COBPEMEHHBIA MAPKETUHT
BKJIIOUYAET B ce0st ropasio O0Jbliie, YeM CO3JJaHre PEKIaMHBIX KaMIIaHWUM, 3aCTaBIss
MepeCMOTPETh MOAXOAbI K MPOJABUKEHUIO TOBAPOB U YCIYT U OOpaTUTh BHUMAaHUE
Ha HOBbIE HAINpaBJICHUS, HAIPUMEP, KOHTEHT-MapPKETHHT.

KoHTEeHT-MapKeTUHT UTpAET KIIOYEBYIO POJb B MPOJABUKEHUH TOBAPOB U
yCIyT, TO3BOJISIST KOMMAaHUSAM 3(PGEKTUBHO B3aUMOJIEUCTBOBATH C MOTPEOUTEIAMHU
4yepe3 KaueCTBEHHbIM KOHTEHT. OH CHOCOOCTBYET YCTAHOBJICHHUIO JOJTOCPOYHBIX
OTHOIIIEHUI ¢ KJIWMEHTAaMH, YBEIWYMBACT Y3HABAEMOCTb OpEHAa, IOBBIIIAET
JOSITBHOCTh ayAUTOPUM W B JaJbHEHIIEM CIOCOOEH CTUMYJIUPOBATh MPOAAXKH.
brnarogapst uemy koMmnanuu MoryT 3 deKTUBHEE NTOCTUTATh MOCTABICHHBIX LieNen
Y TIPUBJIEKATh HOBBIX OTPEOUTEIICH, YKPETLISsl CBOIO MO3UIMIO Ha PBIHKE.

KoHTeHT - 3TO mOHATHE, KOTOPOE CTajl0 IMIUPOKO HCHOJIb30BATHCS C
pa3BUTHEM UHTEpHETA. [IPOMCXOAUT OT aHIVIMHCKOTO CJOBa «content», dYTO
MEePEBOJIUTCS Ha PYCCKUH S3BIK KakK «coJiepxkanue». KOHTEHT - 3T0 coOupaTenbHbIN
TEPMUH, XapaKTepu3ywoluil o0yto uHPOpMAIMIO HA CTpPaHUIAX caifTa.
KoHnTtenToM MOXHO Ha3BaTh TEKCTHI, ayauodaiiiasl u Buaeodaitnisl, rpadpudeckue
n3o0Opaxenus, anumanuto [16, c.43]. [dpyrumu cioBaMud KOHTEHT - 3TO
nH(popMaIusi, KOTOPYIO MOJIb30BaTEb MOXET MPOUYUTATh, YBUAECTh U YCIBIIIATh B
M0OBIX KaHAJIaX KOMMYHUKAIIMH KOMIIAHUU B CETH UHTEPHET.

MapKkeTuHr - 3TO COBOKYMHOCTH Iiesei, 3amad, (pyHKIUN, METOJOB U
cTpaTeruii mo pazpaboTke MPOAYKTa WIH YCIYyTH, UX NPOJBHKEHUIO, TUCTPUOYIIUU

K TOKYIIATCIISIM, a TAKXKC YIIPABJICHHUIO B3aMMOOTHOIICHUAMH C IMOKYNATCIISIMU,



MEPCOHAJIOM, IMOCTABIIUKAMU U IPYTUMH, C ONIPEAETEHHON BBITOJION 1Sl KOMIIAHUH
[18,c.18].

J. Ilymuuum - ocHoBaTenb WHCTUTYTa KOHTEHT-MapKETHHIA, BEAYIIEH
o0pa3oBaTeIbHON KOMIIAHMM B O0JacTH KOHTEHT-MAapKETUHTA, OIpeaeseT
KOHTEHT-MapKETUHT KaK «PETYJISIPHBIN MPOLIECC CO3JaHUSI HHTEPECHOT O, MOJIE3HOTO
Y PEIIEBAaHTHOTO KOHTEHTA, HAITPABJICHHOTO Ha LIEJIIEBYIO ayAUTOPHUIO U CO3aHHOTO
C LEJIbI0 COXPAHECHUS WK U3MEHEHHUS €€ MOBEJCHYECKOro ciueHapus» [22, ¢.15].

I[To ompenenennto O.B. MwunaeBoil, KOHTEHT-MAapKeTUHI -  3TO
CTPATETUYECKUI MapKETUHTOBBIA ITOAXO0J, OPUEHTUPOBAHHBIM HAa CO3JAaHHUE U
paclpoOCTPAHEHUE LIEHHOTO, PEJIEBAHTHOTO M MOCJIEAOBATEIBHOIO KOHTEHTA IS
MPUBJICYEHUS U YIEP/KAHUSA YETKO ONPEAECICHHON ay IUTOPUH, U, B KOHEUHOM CUETE,
JUTSl CTUMYJIMPOBAHUU MPUOBUIHHBIX JEeUCTBUM KIIMeHTOB [20].

[lo wmuHenuro aBTopa yueOHuka «UHTepHeT-MapkeTunr» M. [l
TBepnoxneboBOM -  KOHTEHT-MApKETUHT  OMNpeAeNseTcss Kak  CTpaTerus,
BKJIIOUAOIIass B ce0s  co3daHue, paclpoCTpaHEHHWE U IPOJIBHIKEHUE
MH(QOPMAITMOHHOTO KOHTEHTA JJIsl JOCTUKEHUS MAapKETUHTOBBIX IIeJI€H, TaKUX Kak
YBEJIMUEHHUE Y3HABAEMOCTH OpeHJia, TeHepallus JIUJI0OB U YKPEIICHUE JIOSIIbHOCTH
KJIMEHTOB [25, ¢.23].

IIpoBenss anHanu3 HAy4YHOM JIUTEPATYpbl, MOXHO CHEIaTh BBIBOJBI, YTO
KOHTEHT-MAapKETUHT - 3TO OJHA U3 CTPATETrWii MApKETHHIA, B KOTOPOW OCHOBHOM
YIIOp AENAeTCs Ha CO3/aHME U PACHPOCTPAHEHHE LEHHOTO U IMOJE3HOTO0 KOHTEHTA
JUISL TIPUBJICYEHUS U YJIEpKAHUS BHUMAHUSA LIEJIEBOM ayJUTOPUHU. [ yCTaHOBUTH
MOJYYEHUs] JOBEPUS M YCTAHOBJIEHUHU CBA3U C NOTCHIMUAIbHBIMU KIHEHTaMH,
npeaocTaBisia UM UHGOPMAIIKIO, KoTopasi ux uHTepecyeT. KoHTeHT MoxkeT ObITh
MpEACTaBICH B pa3IMYHBIX (QopmaTax, TaKMX KakK CTaTbW, OJIOTH, BHJEO,
uHdorpaduka u gpyrue.

3HaueHue KOHTEHT-MapKETUHTa 3aKJIF0YAETCs B CO3/IaHUU
MH(QOPMAIIMOHHOTO KOHTEHTA, KOTOPBIA HE TOJIbKO PEKIAMUPYET MPOIYKT WIIU
yCIYyTy, HO U IPEIOCTABIISIET [IEHHBIE 3HAHUS U PelIaeT NPOo0IeMbl MOTEHITUATBHBIX

noTpeduTeneil. JTO TMO3BOJISIET YCTaHABIMBATh JOJITOCPOYHBIE OTHOIICHUS C
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KJIINEHTaMU, TOBBIIIATh Y3HABAEMOCTh OpEH/1a U MPUBJIEKATH HOBBIX NOTPEOUTEIICH.
BaxkxHO OTMETUTH, YTO KOHTEHT-MAPKETUHT MPENOaracT He MPOCTO peKIaMmy, a
CO3/IaHUE MOJIE3HOTO U UHTEPECHOTO KOHTEHTA, CIIOCOOHOTO MPUBJIEYb BHUMAHUE U
yAepKaTh ay AUTOPHUIO.

OCHOBHOM 11€7IbI0 KOHTEHT-MAPKETUHTA SIBIISIETCS HE MPAMOE MPOABUKECHUE
TOBApOB, a CO3/IaHUE B3aMMOOTHOIIEHUN C MOTPEOUTENSIMH HAa OCHOBE IMOJE3HOU
nH(popMaIu, KOTopas peliaeT ux NpooIeMbl WU YIOBIECTBOPSET UX TOTPEOHOCTH.
Takoke e IMU KOHTEHT-MAapKETUHTA SABJISIOTCS: PUBJICUCHHE LIETIEBON Ay IUTOPUH,
YBEIIMUECHUE Y3HABAEMOCTH OpeHJia, TMOBBIIIEHUE JIOSUIBHOCTU  KIIUEHTOB,
yAy4YllIEHWEe WMUKAa KOMIIAHUHW, CTUMYJUPOBAHUE TMPOJAX U yBEIUYCHUE
KOHBepcuU. Uepe3 KOHTEHT-MapKETUHT KOMIIAHUU CTPEMSITCSL CO3/1aTh YHUKAIbHOE
MPEUIOKEHHE ISl CBOEH ayJIUTOPUHU, KOTOPOE OYAET IOITOBPEMEHHO MPUBIIEKAThH
U yAEep>KUBATh KIIMEHTOB.

KoHTeHT-MapKeTUHTI  Ba)kHasi  COCTABJSIONIAs  4YacTh  ONTUMHU3AIMU
OTHOIIEHWW C KIMEHTaMH Uil KOMIIaHWM. JlaHHBI MHCTPYMEHT ITOMOTaeT
MpUBJIEYb OOJIBIIOE KOJMYECTBO MOTEHIMAIBHBIX MOKYyIMaTeled U COXpaHSET
MOCTOSTHHBIX. KoMnaHuu, y KOTOPBIX €CTh CBOM OJ10T ¢ poduiabHON nHpOpMaLuei,
oOpamrator Ha ce0s BHHUMaHUE ToTpeOuTenert Ha 55% Oombine. CraTUCTHKA
MOKA3bIBA€T, UYTO KOHTEHT-MapKeTUHr QopMupyeT B 3 pasza OoJibllie JIUJIOB
(MOTeHIMANTBHBIX KJIMEHTOB, OCTABUBIIHUX CBOM KOHTAKThI), YEM OIlJIayMBaeMasi
MOKWCKOBas pekinama [32].

KoHTeHT-MapKkeTUHT, SBISISICH OJHOW W3 TJIABHOW  COCTaBIISAIOLIECH
MPOJBUKEHUSI TOBAPOB U YCIYT, peliaeT OOJbIIoe KOJUYECTBO 3ajad, KOTOpPbIE
aBTOP OMHCHIBAET HUXKE.

Bo-niepBrix, popmupyetr 006pa3 koMmnaHuu. KOHTEHT-MapKETUHT - TIOMOTaeT
CO3/1aTh MOJIOKUTEIBHBIN 00pa3, MPeI0CTABISIET BO3MOKHOCTh KOMMYHUIIUPOBATh
C ayIUTOpHUEH, paccka3aTb O CBOEH YHUKAJIBHOCTH, O (GUIOCOUU U LEHHOCTSX,
MMO3HAKOMUTh MOTEHIMATIBHBIX MOTpeOuTeNed ¢ MNPOAYKUHUEH, MNpU MOMOIIU
pa3IMUHBIX IUIOHIAZJOK B ceTu HHTepHeT, TakuX Kak, COLHaJbHBIE CETH,

o(pUIIHATIBHBIA CAUT WJIM CTOPOHHUE TLIOMIAIKH.
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Bo-BTOpbIX, TMOBBINIAET JIOSJIBHOCT ayautopuu. llpum pasMmemieHuun
MHTEPECHOI0 U MOJIE3HOTO KOHTEHTA, YBEITMYUBACTCS BEPOSATHOCTh MPUBJICUCHUS U
yAep>KaHUs BHUMAHUS ayIUTOPUHU, YTO MPUBOAUT K POCTY IEJIEBON ayJAUTOPUU U
OKa3bIBAa€T MOJIOKUTEIbHOE BIUSHUE HA MPOJBUKEHHWE KOMIAHWW HA PBIHKE U
MOBBIIIAET €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

B-Tperbux, [aer BO3MOXXHOCTb Ha IOJyYe€HHE OOpaTHOM  CBSI3H.
KoMmmeHTapuu M OT3BIBBI OT KJIMEHTOB COJIEpXkKAT MOJE3HYI0 HHGOpPMALUIO NS
pPa3BUTHS KOMIIAHUHU, HAMPUMEP, YTO CJEAYET MOMEHATh B TOBape WU YCIyTe,
94TOOBI 3TO YAOBJIETBOPSIIO MOTPEOUTENEN, HA UTO CTOUT OOpPaTUTh BHUMAHHE, KaKHE
€CTh HEJOCTATKU Yy MPOAYKUMH. Takke 3TO cOCOOCTBYET MOBBIINICHUIO UMUJIKA,
TaK KakK, ayIUTOPUS BUAUT, YTO KOMIIAHUU BAXKHO UX MHEHHUE.

B-ueTBepThIX, CIOCOOCTBYET YBEIMUYEHUIO TPOIaXK B epcnekTrBe. KoHTeHT-
MAapKETUHT HE SIBJISIETCS SBHBIM NPU3BIBOM K IMOKYMNKE, OH (POPMHUPYET HUMHJIK
KOMIIaHUU U BIUSIET HA CTAHOBJIEHUE MPOYHBIX OTHOUIEHUN C TOTPEOUTENIIMH, YTO
B MEPCIEKTUBE NPUBOAUT K MOKYIKE TOBApa WU YCIyTH.

Jlns ycnemrHo# peanu3alui KOHTEHT-MapKETHHTa HEOOXOJUMO COCTaBUTh
ctparteruto. CTpaTerusi KOHTEHT-MapKETUHTa - 3TO JOKYMEHT, B KOTOPOM COOpaHbI
OCHOBHBIE COCTaBJISIIOIINE PAaOOThl C KOHTEHTOM: L€ U OIOJKET, OMHCaHue
1eneBor ayauTopun, (opMaThl U TeMbl MyOIUKAIUNA, TUIOIAIKH JIJIsl My OIuKauu
KOHTEHTAa, CIIOCOObI MPOJIBIXKEHUSI U METPUKH, IO KOTOPBIM U3MEPSIOT pe3yJIbTat
[16, c.99].

CrpaTerus pemaeT HECKOJIbKO 3aay:

— ONpeAesIeT OKUIAHUS OT KOHTEHT-MapKETHHTa;
— BBICTPAMBAET MPOIIECCHI MPOU3BOJCTBA KOHTEHTA U €r0 MPOJBUKECHUE;
— OmpeAeNsieT pecypchl - COCTaB  KOMAaH[bl, BpeMs pealu3aluu,
3arIaHUPOBAHHBIN OIOXKET Ha TPOU3BOJICTBO U PACIIPOCTPAHEHNE KOHTEHTA;
— mnposepsieT runotessl [11].
Crpareruio KOHTEHT-MapKETUHTa MOKHO Pa3/IeUTh Ha CIEAYIOIINE ITAIbI:

OTan MEpBBIM: OINPENEICHUE IeJIe - Ha HSTOM JTalle ONPeACTIIOTCS



KOHKPETHBIE LEIU, KEIAeMbIE€ PE3YJbTaThl U BPEMEHHBIC NMPOMEXYTKH IS UX
peanuszanny;

OTtan BTOpPOM: ONpENEICHHUE LEJIECBOM AYIUTOPUM - OMPEIACICHUE TPYIIII
MOTEHIMAJIBHBIX KJIMEHTOB, ITIOPTPET LEIEBOM Ay IUTOPUH, U3YUCHUE UX HHTEPECOB
U TMOTpeOHOCTEH, BKJIIOYas IMOJ, BO3pacT, OOpa3oBaHHUE, POJ 3aHSATUNA, MECTO
MPOKUBAHUSI, CEMEMHOE MOJ0KEHNUE, YPOBEHD JOX0Ia U APYTUE MOKAa3aTeNu;

OTan TpEeTUH: aHAIN3 JACATEIBHOCTH KOHKYPEHTOB - TO KaK OHU BEAYT
COLMAJIBHBIE CETH, CAUT, UX PEKIIAMHBIC KAMIIAaHWUU B ceTU MHTEepHET;

OTan 4eTBepTHIA: (POPMYJIUPOBKA YHUKAIBHOTO MNPEHJIOKEHUS - KOHTEHT
JOJKEH MOMOYb ayAUTOPUH MOHSITH MPOOJIeMy, IPEAJIOKUTh PEUICHUE U ONUCATh
MOJYYEHHYIO BBITONY;

OTamn nAThIA: COCTABIIEHHE KOHTEHT-IJIaHa - BBIOOP COIMATIBHBIX CETEH, Tie
IJIAHUPYETCS PACIpPOCTPaHATh KOHTEHT, BbIOMpaeTcs (opMar v BUJ KOHTEHTA,
COCTaBIISIETCS TEKCT, KAPTUHKU, ayarnodaiiasl U Buaeodaiisl 1 myOauKanuu Ha
paznuuHbIX iardopmax. Pacpenensercs no gatam u Hocutessm [12].

[Tocnie onpeneneHust ENEBOW ayJIUTOPUH, OMPEICICHUS LEIed KOMIIAHHH,
(GOpMYJIMPOBKM  YHUKAJIBHOTO  MPEUIOKEHHS W aHalu3a  JeSTEeIbHOCTU
KOHKYPEHTOB, HEOOXOJUMO COCTaBUTh KOHTEHT-IIJIaH.

KoHTeHT-T1aH - 3TO COCTaBIICHHBIM 3apaHee TpaduK MyOIMKaMui is
COIlMATBHBIX ceTei, Onora wiuu caita. OH CTPYKTypuUpyeT palboTy BHYTpHU
KoMmnaHuu. [103TOMy KOHTEHT-IUIaH JOJKEH ObITh MH(OPMATHUBHBIM U yAOOHBIM
JUIsl COTPYAHUKOB, KOTOPBIE Y4aCTBYIOT B IOATOTOBKE KOHTEHTA [17].

CymiectBy1oT pasznuunble (GopMbl myoOnukanuii. Beibop 3aBUCHUT OT 1elneit
KOMIIaHUU, UHTEPECOB 1[EJIEBOM ayJAUTOPUM U BHIOPAHHBIX OHJIAWH IJIOIIAJ0K JIJIs
pacnpoCTpaHEHUs] KOHTEHTA.

®opmbl MyOIUKAIMI MOXKHO pa3ieNIuTh Ha:

— TEKCTOBBIM KOHTEHT - HamboJiee JOCTYMHBIM U MPOCTOM B MCHOJIB30BAHUU
dbopmaT KOHTEHTA, MOXKET COCTOSATh U3 CTaTeN, HOBOCTEH, pacChLIIOK, OT3HIBOB

Ha TOBApbI UJIN YCIIYTH,



Ha:

BUJIEO KOHTEHT - ABJISIETCS HanboJiee akTyaabHON (POPMON KOHTEHTA, MOXKET
JOTIOJIHSITECA TEKCTOM WIIM XK€ u300pakeHueM. Bxiaiouaer B cels
BUJICOPOJIMKM Ha Pa3JIMYHBIX IUIOMIAJIKaX, MpsiMble d(PUpPBl B COLUATBHBIX
CeTSIX U MECCEHKEpax, HMCcUe3alollue BUICO ISl COLCETEW, Hampumep,
«CTOpU3Y;

ayAHO-KOHTEHT - 3ByKOBasi UH(pOpMaIus, KOTopasi BOCHPUHUMAETCS Ha CIyX,
0e3 TeKCTOBOM MHGOPMAIIMU WU BU3YaIbHOTO COMPOBOXKIeHUs. BitouaeT
B ce0sl My3bIKaJIbHbI€ KOMIIO3UIINH, MOJIKACThI, Ay JTUOKHUTH U UHTEPBBIO;
rpauyecKuii KOHTEHT - pa3jiuyHble U300paxeHus, rpaduku, PUCYHKH,
nuarpammel, Gotorpaduu U Apyrue BU3yallbHbIE 3€MEHTHI. Takol ¢opmat
KOHTEHTa MOMOTaeT MpUBJICYh BHUMAHHE IOJIb30BATENC U JieTye YCBOUTH
uHdopmaruio [22, ¢.80].

P ACCMOTpPUM CYIICCTBYIOMIME BHU/JblI KOHTCHTA, KOTOPBIC MOXHO Pa3acInTh

MH(QOPMAITMOHHBIN KOHTEHT - 3TO HHGOpMaIUs B TI000M BHUJIE, KOTOpas 1aeT
MCUYEPIBIBAIONINI OTBET HA BOIMPOC MOJb30BATENsl WM PACCKa3bIBaeT O
ToBape unu yciayre. K nHpopMalmuoHHOMY KOHTEHTY OTHOCSITCSI: OMUCAHUS
TOBApOB, CTaThH, KEUCHI, HOBOCTU U TOMY MOJI00HOE;

pEenyTAlMOHHBIM KOHTEHT - 3TO KOHTEHT, KOTOPBIM CO3HACTCA C LIEIBIO
yAy4YlIEHUs WIM YIOPaBICHUS penyTanued OpeHjga WM KOMIIAHUH.
PenyTaninoHHBIN KOHTEHT MOKET BKJIIOUYATh B C€0S1 OT3BIBBI KIIMEHTOB, KEHUCHI
YCIEUIHBIX MPOEKTOB, MPE3EHTAIlUU, CTAThU U UHTEPBBIO, KOTOPHIE CIIyXkKaT
MOATBEPKICHUEM aBTOPUTETHOCTH U HAJC)KHOCTH KOMITAHUH;
pa3BJEKATENbHBIM KOHTEHT - 3TO KOHTEHT, KOTOPBIA CO3JaeTCs C LIEJIbI0
pa3BiCUYCHUS U PUBJICUCHUS BHUMAHUS ayIUTOpUU. OH MOXKET OBITh: B BUJIE
IOMOPUCTHYECKUX BHUICOPOIUKOB, KOMUKCOB, Urp U Tak jnanee. lLlenb
Pa3BJIEKATEIBHOTO KOHTEHTA - pa3BJeyb JIIOJCH, BhI3BATh MOJOKUTEIbHBIC
AMOIMHU U MOBBICUTH BOBJICYEHHOCTE;

BOBJICKAIOIINI KOHTEHT - 3TO KOHTEHT, KOTOPBIA CO3JaeTCsl C LEeJbIo

AKTUBHOT'O y4JaCTusl U BSaHMOHCﬁCTBHH AyJIUTOPHUH. OH MOXeET BKJIIOYATh B
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ce0sl OMpOCHl, TOJI0COBaHUs, KBU3bI, KOHKYPCHI, PO3BITPHIIIN, UTPHl U TOMY

nogoOHoe. BoBnekaromuii KOHTEHT TOMOTaeT aKTUBU3UPOBATh ayAUTOPUIO,

CTUMYJIUPYET €€ K ACHUCTBUIM, YKPEIUIAET CBA3b C OPEH/IOM M CIIOCOOCTBYET

pacIpOCTPaHEHUIO KOHTEHTA 4Yepe3 COLMaNIbHbIE CETH U JPYyrue KaHalbl

KOMMYHUKAIINH;

— TMOJb30BATENbCKUI KOHTEHT - 3TO KOHTEHT, CO3JaHHbIA CaMHUMU
nonb3oBatesiMd. OH MOXeT ObITh B BHJIE OT3bIBOB, KOMMEHTApUEB,
dbororpaduii, BuAEO, OIOTOB U JPYrUX MaTEpUATOB, CO3JAHHBIX
MOJI30BATENISIMU B OTHOIIIEHUH KOMIIAHUH;

— MPOAAIOIIUNA KOHTEHT - 3TO KOHTEHT, CO3/IaHHBIN C 1IEJIbI0 CTUMYJIHUPOBAHUS
NpoAaX U YOeXJeHUs ayJAUuTOpUM COBEpPIIUTh NOKYynKy. I[Ipomaromiumit
KOHTEHT MOXET BKJIIOYaTh B Ce€Osl OMHCAHUS MPOIYKTOB, NMPEUMYIIECTB U
(GyHKIUN, pEKOMEHJAIMM W  OT3bIBBl  KJIMEHTOB, aKIWUHU, CKHUJKH,
CIICLUANIbHBIE TPEJJIOKEHUS W JPYTrue SJIEMEHTHl, KOTOpPhIE€ MOMOTAIOT
yOeaUTh MOTEHIHAIBHOTO KIMEHTAa B HEOOXOIUMOCTU MOKYynKu. OCHOBHAs
3a/1a4ya MpoJIaroIero KOHTEHTA - CPOPMUPOBATH UHTEPEC U BBI3BATH KEIaHUE
Yy ayJUTOPHUH 3aM0TYyYUTh MPEIJIaraéMbli MPOAYyKT win yciyry [10].
KoHTeHT foiKeH oTBe4YaTh Ha BOIPOCHI MOTPeOUTENEN U yIOBIETBOPATH UX

notpedHocty U uHTepechl. [lyTéM mnpaBmibHO MOJOOPAHHOTO KOHTEHTa MOKHO
pEelIuTh OCHOBHBIE MPOOJIEMBI IIEJEBON ayAUTOpUM, MPUBJIEYb U YyAEpPKATh HX
BHUMaHue. CreayeT OTMETUTh, YTO pazHOooOpa3ue popMaToB KOHTEHTA SIBISETCA
BaXHBIM (pakTopoMm. Vcmosib30BaHHE pazivuHbIX (GOPM U BUAOB MyOIUKaIUl
MO3BOJISIET yAEpKaTh BHUMAHUE ayJIUTOpUU Ha Oojee IJMUTENbHOE BpeMs U
MOBBICUTDH €€ YPOBEHb BOBICUEHHOCTH.

CTtoutr OTMETUTh O BAXKHOCTH TEPBUYHOTO U TOCIEAYIOIIETO aHaiu3a
3(heKTUBHOCTH KOHTEHTAa. OJTO IIOMOXKET B JaJbHEHIIEM IOHATH IPOOJIEMBI
ayIUTOPUHU, TPEAYTabIBATh UX KEJIaHUSI U BOIMPOCHI, IPUBJIEKATh UX BHUMAHUE U
MOBBIIIATh UHTEPEC K KOMITAHUU.

H. bxamkap - cnemuanuct B cdepe KOHTEHT-MAapKETHHTa WU JUPEKTOP

MapkeTuHroBoro areHtcrBa Uberflip mnpemsmaraer ucmoiab30BaTh CHEAYIONINE
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MoKa3aTenu JUis OlleHKH 3P (HEKTUBHOCTH KOHTEHTA [28]:
['pynmna mepBhIX MOKa3aTesied ONMMUpaeTcss Ha OXBaT IEJIEBOM ayIuTOpPHH,
BKJIIOUYAET B ceOsl:

— KOJIMYECTBO YHUKAJIbHBIX TIOCETUTEIEH - JTO SBISIETCA IOKa3aTeIeM
M3MEPEHUS KOJIMUECTBA JIFOJIEH, TPOCMOTPEBIINX KOHTEHT 3a ONpeaeaEHHbIN
MPOMEKYTOK BpeMeHU. DP(DEKTUBHBIN KPUTEPU JJIsl CPABHEHUSI PA3IMUHBIX
(hopM KOHTEHTA U Pa3IMYHBIX TPEHAOB 3a OMpPEACTIEHHBIN NEPHOI BPEMEHHU;

— reorpaduio - BBIABICHHUE MECTa, /i€ OOJbIlEe BCEro MOTPEOAIOT KOHTEHT,
UTpaeT BAaXHYIO POJIb B MPOILIECCE paclpeeseHns OKETHBIX CPEACTB U
PECYPCOB KOMITAHUH C YUETOM MECTOHAXOXKCHUS 11€JIEBOUN ayIUTOPUH;

— MOOWJIBHYIO ayJAUTOPUIO - BBISBICHUE TPEHJIOB, KacaroUUXCcsi MyTel
pacrpocTpaHeHUsT KOHTEHTa MOCPEICTBOM Pa3IMYHBIX YCTPOWCTB, UTPaeT
KIIFOYEBYIO POJIb B OMNpPEIEICHUU CHOCOOOB ONTHUMHU3AIMU M Ju3aiiHa
KOHTEHTa Ui Oy AylIuX MMyOJIMKaui.

['pynma BTOpBIX TOKa3aTeJaed OMUpaeTcs Ha BOBJICYEHHOCTU ayJUTOPHH,
BKJIIOYAET B ceOsl:

— TMpPOBENEHHOE BpeMs Ha CTPAHWIE - BaKHAs MEJdb ISl TMPUBJICUCHUS
BHUMAHUS HE MOTEPATh UUTATENIEH U3-3a TOTO, UTO KOHTEHT HE COOTBETCTBYET
TOMY, YTO OHHM OXUJaIU yBUAETh. OT MPOBEIEHHOTO BpeMsi Ha BHIOPAHHBIX
pecypcax, 3aBUCUT HACKOJIbKO BIOPAHHBINA KOHTEHT OMPABIBIBAET OKUIAHUS
MOJIb30BaTeIICH;

— KOJIMYECTBO MPOCMOTPOB CTPAHUIIBI - BAXHO BBIIBUTH COOTHOIICHUE
KOJIMYECTBA YHHUKAJIbHBIX TIOCETUTEIEH C KOJUYECTBOM MPOCMOTPOB
CTpaHUIllbl. boibIIOe KOIMYECTBO MPOCMOTPOB CTPAHMIIBI WIIM TMOBTOPHBIX
MPOCMOTPOB  CTPAHUIIBI, SIBISETCS XOPOIIMM T[OKa3aTelb TOro, YTO
MOJIH30BATENIHM PETYJISIPHO BO3BPALIAIOTCS U TPOCMATPUBAIOT KOHTEHT.
Tperbst Tpymnma mokaszateynedl omnupaercss Ha BOCHPUSATHE KOHTEHTa B

COIMAIBHBIX CETSIX, BKJIIOYAET B CEOs:
— KOMMEHTapUU - KOJIMYECTBO KOMMEHTApHEB, B TOM YKCJI€ HETaTHUBHBIX,

momMoracr 06paTI/ITB BHMMAaHHUC HA HCAOCTATKN HY6HI/IKYCMBIX MaTcpHUaioB CO
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CTOPOHBI MOTPEOUTENIEH, MOTOKUTEIbHbIE KOMMEHTAPUU MOMOTYT IMOHSTh

YTO XOYET Ay IUTOPUS HA TaHHBIA MOMEHT;

— KOJINYECTBO OTMETOK «HPABUTCS» U PEIIOCTHI - 110 ITUM ITOKA3aTEIAM MOKHO
OTCIEIUTh, YTO ayAUTOPUS BOCHPHHUMAET Jydllle M OT MyOJIMKalHUU YEero
CTOUT OTKa3aThCs, TAK KAK 3TO HE CIOCOOHO 3aMHTEPECOBATh MOTPEOUTEIEH.
C KaXIbIM TOJOM KOHTEHT-MAapKeTHUHI HaOupaeT BCE OOJBUIYIO

MOMYJIIPHOCTb, YTO OOBSACHAETCA NPEUMYILIECTBAMH HE TOJBKO JJIsi KOMIIAHUU, HO
U JUIsL OTAEIBHOTO 4enoBeka. [103ToMy CTOUT paccMOTPETh JOCTOMHCTBA JAHHOTO
MapKETUHIOBOI0 MHCTPYMEHTA, YTOOBI IOHUMATh EHHOCTh €r0 HCIOIb30BaHUS B
MPOJABHKEHUH KOMITAaHUH.

Bo-nepBeIX, yCHJIMBAaeT BUAMMOCTh U NMpPHUBJIEKAET TpapUK Ha BBHIOpPAHHbBIE
KOMIIaHWEH TUIOIAJAKH B MHTEpHETe. KOHTEHT, CO3JaHHbIl Ha OCHOBE MHTEPECOB
LIEJIEBOW ayJUTOPHUH, IIOMOTAET NOBBICUTHh BUAMMOCTb KOMIIAHUHU WJIM NMPOIAYKTa B
MOMCKOBBIX CUCTEMAaX, COLIMAIBHBIX CETSIX U HA IPYyTux oHiaiH miatdopmax [4].

Bo-BTOpBIX, CCIOCOOCTBYET YCTAHOBJIEHHIO AaBTOPUTETA M 3KCHEPTHOCTH.
[lyOnukanuss moJIe3HOr0 U HUHPOPMATUBHOTO (POPMBI KOHTEHTA IO3BOJISET
MO3ULIMOHUPOBAaTh ce0sl Kak s3Kcnepra B oOjacTu. YUYTO MOBBIIAET JOBEpHUE
ayaUTOPUU U YIy4IIaeT UMUK KOMIIAHUH B IJ1a3ax NoJib3oBaTeneu [4].

B-tperbux, yynydmaer B3aumoneuctsue c¢ ayauropuen. I[lomp3oBarenn
MOT'YT OCTaBJISITh KOMMEHTApHUH, 33/1aBaTh BOIPOCHI, IEIUTHCSI CBOMM MHEHUEM.
DTO OTKpBIBa€T BO3MOXHOCTh OoJiee IrIyOOKOM M MPOAYKTUBHOM KOMMYHHKAIUH,
MO3BOJISIET JIyYIll€ MOHSITh MOTPEOHOCTH U MPEANOYTEHUS CBOEH ayauTopuu [4].

B-deTBepTBIX, NOBBIIAET YPOBEHb KOHBEpCHHM. KOHTEHT-MapKEeTHHT
IIOMOTAeT MpEeoAOoJIeBaTh Mperpajgpl Ha IMYTH ITOTEHUHAIBHBIX KJIMEHTOB.
[IpenocraBnenrne UM IIEHHOW MH(MOPMALIMK U PEIICHUN 1715 UX MPOOJIEM TOMOraeT
yOoenuTtb uX B BbIOOpPE MPOAYKTa WIM YCIyrH KOMIaHud. KadecTBEHHBbIN u
MH(OPMATUBHBII KOHTEHT MOKET NOBBICUTh YPOBEHb KOHBEPCUU B ITPOJaxu [4].

Jonrocpounbiii  3QQeKT, TakKe CUHMTAETCS MPEUMYIIECTBOM JaHHOTO
MHCTpyMeHTa. KOHTEHT, CO3MaHHBIM OJHAXIbl, MOYET IPUHOCUTH IIOJIB3Y B

TCUCHUC JIIUTCIIBHOT'O BPCMCHHU. B otanuwme ot APYTUX HHCTPYMCHTOB MApKCTHHIA,
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KOTOPBIE MOTYT ObITh BPEMEHHBIMH U OBICTPO TEPSITH CBOIO aKTYaJIbHOCTh. XOPOIIO
ONITHMU3WPOBAHHBIA W TIEHHBI KOHTEHT OCTAeTCS AaKTyaJlbHBIM W MOXKET
MIPUBJICKATh JU0B U KIMCHTOB Ha MPOTSHXKCHUHU IIPOIOKUTEILHOTO ITepruoa [4].

Takoxe MpeuMyIIeCTBOM SIBIISETCS MUPOKHNE BO3MOXKHOCTH JIJIST KPEATUBHBIX
peueHuil U pazHooOpasue opmaroB nmyonukanuii. CoBpeMEHHbIE TEXHOJIOTUU U
MpOrpaMMbl TO3BOJISIIOT BOIUIONIATh B PEAIbHOCTh CaMbleé HEOOBIYHBIE 3aAyMKHU
CIIEIUATUCTOB [4].

Msrkoe Bo3aelcTBUE HH(GOpPMALUM, TaKXe SBISETCS MPEUMYIIECTBOM
KOHTEHT-MapKEeTHHTa, B KOTOpOM HHGpOpPMAIMs OKa3bIBaeTCs O€3 JaBlICHHUS Ha
MOTEHIMAIBHOTO KIeHTa [4].

Hecmotps Ha pacCMOTpEHHBIE MPEUMYIIIECTBA, CTOUT OTMETUTH CYIIECTBYIOT
HEJIOCTAaTKH, TAKUE KaK:

— KOHTEHT-MapKETHHT - 3TO JOJTOCPOYHAS CTpaTerus, KOTopas He CIOCOOHa

MPUHOCUTBH OBICTPOTO pe3yJIbTaTa;

— HE00XOJHUM KOHTPOJb, B 3aBUCUMOCTH OT BBIOOpA ILJIOIIA0K, BHAa KOHTCHTA

U TPEHJIOB, KOTOPbIE OBICTPO MEHSIOT MHTEPECHl ayJAUTOPUH, CTICIIUATUCTHI

JOJDKHBI TTOCTOSIHHO aHAJW3UPOBAaTh U KOPPEKTHPOBATh KOHTEHT-TUIAH TIO

HEOOXOIUMOCTH.

TakuMm 00pa3oM, KOHTEHT-MApPKETHHT - 3TO CTpaTerus MPUBJICYCHHUS H
yAep>KaHUs BHUMaHUS LENIEBONM ayJUTOPUM Yepe3 CO3JIaHUE M PaCIpOCTpaHEHUE
[IEHHOT0, UH)OPMATUBHOTO M YHUKAJIbLHOTO KOHTeHTA. JJisi peanu3anuu KOHTEHT-
MapKeTHHTa HEOOXOJMMO COCTaBUTh CTPATETHIO, KOTOpas BKIOYAeT B ceOs
CIeAYIONIEe: COIepKaHNe KOHTEHTA, CTPYKTYPY, IIPOLIECCHI MPOU3BOJICTBA, a TAKKe
MPOIIECCHl yIpaBieHUsS KOHTEHTOM. KOHTEHT-MapKETUHI - 3TO JOJTOCpOYHas
CTpaTerusi, KoTopasi Hy>JaeTcs B MOCTOSHHOM KOHTpPOJIE U KOPPEKTUPOBKE H3-3a
OBICTPO MEHSIOIIUXCS TPEHIOB, KOTOpPHIC BIMSAIOT Ha TMOTPEOHOCTH M JKEJIaHUE

ayAUTOPUH.
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1.2 OcobOennocTH KOHTCHT-MAapKETHHI'A B IIPOJABUKCHHUHN TOBAPOB U

yciayr B cepe Masioro 0usHeca

KoHTEeHT-MapKeTUHT SABIISIETCA YHUBEPCAIBHBIM HUHCTPYMEHTOM MAPKETHUHTA,
KOTOPBIN UCITOJIB3YIOT JJIs POJABHKEHHUS TOBAPOB U YCIIYT B UHTEPHETE PA3TUYHOTO
MacmTaba — mpeanpusaTas.  KoHTEHT-MapKeTHHT

MIOJIB3YETCA  OTPOMHOU

NOMYJIIPHOCTBIO B cepe Majoro Ou3Heca, IMOCKOJIbKY IpU IPABUIBHO
COCTaBJICHHOW U pPEAJM30BAaHHOW CTpPATErud, KOMIIAHHS MOXKET HE TpaTUTh
3HAQUUTENIBHYI0 YacTh OlOJKeTa, HO mnOpu 3ITOM H(PPEKTUBHO JOOUTHCA
MOCTABJICHHBIX LIEJIEH.

B Tabnune Homep 1 npenctaBiaeHbl KpUTEPUU, IO KOTOPBIM OMPENEIIeTCS K
KakOMy BHUJY OTHOCHUTCSA MpEANpHUsTHE, a UMEHHO: MUKPOIpPEANpUsITUE, Majoe,
CpelHee WU KPYIHOE MPENNnpuaThs. AHaIU3Upys AaHHbIE TaOJMUIBI, MOXHO
CHENaTh CIEAYIOIIME BBIBOABL: NPEANPUITHE OTHOCUTCA K MAJIOMY, €CIU €ro
rosnoBoi goxoxa He nmpesbimaet 800 000 000 py6iieit, a KOTUYECTBO COTPYAHUKOB HE
npessimaet 100 gyenoek. [Ipeanpusitue OTHOCUTCS K CPETHEMY, €CIU €0 TOJI0BOM
noxon He mpessimaer 2 000 000 000 pyOGrel, KOIMYECTBO COTPYAHUKOB HE
npeBbiaet 250 4enoBek, AJisi TOCTUHUYHOTO OM3HECa U MPOU3BOACTBA MUTAHUS -
10 1500 genosek. [Ipennpuarrue OTHOCUTCS K KPYITHOMY, €CIIA €r0 TOJOBOU T0XOJ
npesbimaer 2 000 000 000 pyOmeid, KOJIMYECTBO COTPYIHUKOB MpeBbimaeT 251

YeJIoBeKa, JIJIs TOCTUHUYHOTO OM3Heca U MPOU3BOJICTBA MUTaHuA - oT 1501.

Ta6numna 1.1 - Kputepuu onpeaeneHus: Buaa npeanpustus [32]

Kpurepun Manoe npennpusitue | Cpeanee npeanpusTie Kpynnoe npennpusrue

neareabHocTd - 10 1 500

l'omosoit moxox | JIo 800 000 000 1o 2 000 000 000 Ot 2 000 000 000
(py6n)

YuCcaeHHOCTh o 100 genosek Ho 250 wuenomek, mia| Ot 251 yenoBeka, s
COTPYAHUKOB OTIEIbHBIX BHUJIOB | OTJCIBHBIX BHJIOB

NeATeILHOCTH - 0T 1 500
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Cornacno cratbe 4 ®enepanbHOro 3axkoHa «O pa3BUTHH MAJIOTO U CPEIHETO
npeanpuHuMarenbcTBa B Poccuiickoit ®Deneparum» Maibii OuW3HEC JOJIKEH
COOTBETCTBOBATh JIBYM KPUTEPHUSAM: UUCICHHOCTh pAOOTHUKOB HE MPEBBIIIAET CTO
YeJI0BEK, a TojioBas Beipyuka He npesimaeT 800 000 000 pyOseii. BaxxHo 0OTMETUTD,
YTO JUISI OPUJIMYECKHX JIAIL €CTh JONOJHUTEIBbHBIM KPUTEPUH, KACAIOIIUUCS
cymMmapHou gonu  ydactusi  Poccuiickoit  ®enepauun, ee  CyObEKTOB,
MYHUILIMTANIBHBIX 00pa30BaHMM, OOIIECTBEHHBIX W PEIMTHO3HBIX OpraHu3alNi,
0JIarOTBOPUTEIBHBIX U JPYTrUX (POHAOB B MX YCTABHOM KamuTale - NI MajblX U
CPEOHUX MPEANPUATHN 3Ta A0JI HE JOJDKHA IpeBbimaTh 25% [3].

CormacHO aHAJIUTUYECKOW CIIy0€ ayJIuTOPCKO-KOHCAJITUHIOBOW CETH
FinExpertiza Ha ocHoBe AaHHBIX MHHIKOHOMpa3BUTHUA: B ceHTs0pe 2023 rona
KOJIMYECTBO 3aHATHIX B cdepe Maloro M CpPeIHero MpearnpUuHUMATENbCTBA
coctaBuiio 30,48 MJIH 4eOBEK, YBEIUYUBIINUCH MO CPABHEHUIO ¢ CeHTssOpem 2022
roga Ha 2,4 MJIH 4esioBek, uinu Ha 8,5% [29].

ITo cnoBam rinasel denepanbHON HanoroBoi ciayk0sl 1. EropoBa, ogHy nsiTyto
BCEX JOXOJ0B B OIJKETHYIO cUCTeMy rocyaapctBa B 2022 romy oOecreuuBaroT
HaJIOTOBBIE OTYUCIIEHUS MAJIOTO U CPEHETO OM3HecCa U COCTaBWIN 4,7 TPUILTHOHOB
pyoueii. 13 Hux GoJibliiast 4acTh - 3TO Hajmoru Ha Tpy . [locTyrneHus OT CTpaxoBbIX
B3HOCOB COCTaBWIM 1,5 TpUITMOHOB pyOJiel, OT Hajora Ha JOXOAbl (PU3UYECKHUX
mun - 1,4 Tpuwuinona pyosei [15].

Marnbliit 6u3Hec 001a1aeT psAOM 3HAUUTENbHBIX MpeuMyIecTB. B oTiuune ot
KPYITHBIX KOPIIOpalluidi, OH MO3BOJISIET MPUHUMATh OoJiee TUOKUE U ONEpaTUBHbBIC
pelieHus 0aaroaaps yrnpoueHHON CTPYKType yIpaBileHHs. ITO MO3BOJSET ObICTPO
pearupoBaTh Ha M3MEHEHHS B 3KOHOMHYECKOW CHUTyallUM, B TOM YHUCIIE IIyTEM
nepepacupeaeIeHNs] KanuTala U NEPEKIIIOYEHHS Ha IPYTUe BUABI I€STEIbHOCTH. B
OCHOBHOM, Majible MPEANPUITUS OPUECHTUPOBAHBI HA PETHOHAIBHBIE PBIHKH, YTO
MO3BOJISIET MAaKCUMAJILHO YIOBIETBOPSTH NOTpeOHOCTU noTpeduTeneit [7, ¢.150].

Jlanee aBTOp paccMarpuBaeT TPU TMOJABUIA MAJIOTO NPEANPUITUS B

3aBUCHUMOCTH OT IIPHUHAJJIICIKHOCTH K OHpGI[CJ'ICHHOﬁ oTpaciu.
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[lepBblii MOBUA - 3TO MPOU3BOACTBEHHBIN Ou3Hec. Cdepa nesTenbHOCTH -
MPOU3BOJICTBO TOBapoB. K HEMYy OTHOCATCS CTPOUTEIbHBIE, MPOMBIIUICHHBIE,
aBTOMOOWJIbHBIE, (DapMalleBTUUECKUE MPEANPUATHS, a TAKXKE NPEANPUITUS JTETKON
Y MHUILIEBOW MPOMBINUIEHHOCTU. BTOpOoi moABU - KOMMepUeCcKuil U (PUHAHCOBBIN
ouznec. Cepa nesTenbHOCTH - KyIUIsL U mpojaxa ToBapoB. K HeMy oTHocsTCs
ONTOBBIE W PO3HUYHBIE MarasWHbl, TMOCPEAHUYECKHE (DUPMBI, aINTEKH,
OCH30KOJIOHKM M Tak janee. TpeTuil moABUJ - 3TO OU3HEC MO MPEIOCTABICHUIO
pa3nuuHbIX ycuyr [8, ¢.30].

He wumess BO3MOXHOCTH it (PUHAHCHUPOBAHUS KPYMHBIX PEKIAMHBIX
KaMIIaHWM, Majblii OM3HEC YacTO MOJb3YETCS] TAKUM PEKJIAMHBIM HUHCTPYMEHTOM,
KaK KOHTEHT-MapKETUHT, KOTOPBIM HE HYXKJAETCS B OTPOMHBIX 3aTpaTax, HO MpHU
ATOM 00JIaIaeT PSIAOM MPEUMYIIECTB, KOTOPHIE OMUCHIBAINCH aBTOPOM B MEPBOM
naparpade JaHHON paboTHI.

Jlanee aBTOp paccMmaTpuBaeT OPEHIUHT, KaK OJIHY U3 TEXHOJOTUU B cdepe
WHTEPHET-MPOABMKEHUS OM3HECA, B TOM YUCIIC MAJIBIX MPEANPUSITHI.

K. Antumnos, aBTop yueOHHKa «OCHOBBI PEKJIaMbly», ONpENEsieT MOHITUE
«OpeHl» Kak HaOOp BOCHPUATUH B BOOOPAXKEHUU MOTPEOUTENs, a TaKKe
UIEHTUPUIUPYEMBIN TTPOAYKT, CEPBUC, JIUYHOCTh, UM MECTO, CO3JAHHBIA TaKuM
oOpa3oMm, 4YTO TMOTPEOUTENh WM TMOKYyNaTelb BOCIPUHUMAET YHUKAIbHYIO
N00aBIEHHYIO IIEHHOCTh, KOTOpas HaWIydlllUM OOpa3oM TMOJIXOJHUT  €ro
notpedHocTIM [6, c. 224].

N3yunB MHEHUE HECKOJILKUX aBTOPOB, MOKHO CJI€JaTh BBIBOJ, UTO OpEH] -
ATO yHUKaJIbHAasi KOMOHWHAlMs WMEHU, CHUMBOJIA, JW3ailHa, CJIOTaHa, 3BYKOBOIO
s dekra u APyrux 3J1€MEHTOB, KOTOPbIE TOMOTAIOT UACHTU(PUIIUPOBATH MPOAYKT,
yCAYry WM KOMIIAHMIO, W OTJIMYUTh HUX OT KOHKYypeHTOB. bpena coszmaer
y3HaBa€MOCTh U YCTAHOBKY y MOTpeOuTenen, a Takxke GopMHUpyeT onpeiesieHHbIE
accolMaluy 1 BIieYaTICHUSI.

BpenauHr - 3T0 Moclie10BaTeNIbHOE U MIAHOMEPHOE CO3/IaHUE Y3HABAEMOTO
Cpeau 1LeNeBOl ayIuTOpuu OpeHJia, BHEIPEHUE MapOYHOIo MOAXO0Ja B MOJHUTHUKE

KOMIMaHUU. DTO HA0Op MHCTPYMEHTOB MapKETHHTa, 3aKTI0YAIOIIHIICS B pa3paboTKe
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TOPTOBOM MapKd MNPOIYKIHMH, MO3UIIMOHHPOBAHUS U TPOJBHKEHUU HA PHIHOK,
oOecrnieueHusi pemyTanuu. bpeHAMHT mTpeAcTaBiseT cOOOW IleleHaINpaBlICHHbIC
MApKETHHTOBBIE MEPONPUATHS IO CO3JAHHUIO JIOJITOCPOYHOrO MPEANOYTEHUSA
norpedbuteneil k ToBapy. Peanmusyercss B mpoiiecce pa3pabOTKU W peanu3aluu
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMI: TOBAPHOTO 3HAKA, TOPrOBON MapKH, YHIAKOBKH,
pEKIIaMHBIX OOpallleHU W JPYTrux YCHIHM, MOMOTAIOIMIUX BBIJAEIUThL TOBAp U
CO3/IAIOIINX OTIWYHBIN OT JPYTUX KOHKYPEHTOB 00pa3 B CO3HAHUU MOTpeOUTENEH.
DTO CB3YIOIIMM 2JIEMEHT MEXIy KoOMIaHueil u norpedurenem [23, c.7].
NHTepHET-OpeHIUHT - 3TO MPOIECC CO3/IaHUs U YKPETUICHHS UMUka OpeH ia
4yepe3 UCToJIb30BaHue MUGPOBBIX CpelcTB U pecypcoB MHTepHera. OH BKIIIOYAET B
ce0si Bce MEpONpUATHS, HAMpaBICHHbIE Ha YCTAHOBIECHHE W MOJJIEpKaHUE
MOJIOKUTENIBHOM pernyTauuu OpeH/ia B OHJIalH-IpocTpaHcTBe [23, ¢. 9].
NutepHeT-OpeHIMHT TOMOTAEeT B:

— YCTaHOBJICHMU YHUKAJIBHOTO M 3allOMHUHAIONIETOCS WMUIKA OpeHja.
NHTEepHeT mnpenocTtaBiaseT IIMPOKHE BO3MOXHOCTA I CO3JAHUS
OPUTHMHAJIBHOTO U MPHUBJIEKATEILHOIO BU3YaJbHOIO CTHIJISL OpeHza, a TakkKe
JUTSL BBIPQXKEHUS €r0 [IEHHOCTEN U YHUKAIBHOCTH;

— VYBenuueHue y3HaBaemocTH OpeHaa. IlyTeM akTUBHOrO MNPUCYTCTBUS B
OHJIAMH-cpenie, OpeHJ MOXKET JOCTUYhL OOJNbIIeH BUAMNMOCTH W MPUBJICYD
BHUMAaHUE 11€JIEBOU ayIUTOPUH;

— YcTaHoBieHUE JOBEpPUS M JIOSJIBHOCTH KiIWEHTOB. OniailH minaTtdopMbl
MPEIOCTABISAIOT MHOXECTBO BO3MOXXHOCTEW Ui B3aUMOJICUCTBHUSL C
KIIMEHTaMHU, CO3/IaHusl CcooOIllecTBa BOKPYr OpeHJa, a Takxke Uit
MpEe0CTaBICHUS MOJEe3HON HH(OPMALIUK U SKCIIEPTHOrO MHEHUs [27].
NHuTtepHeT-OpeHIMHra BKII0YalOT B ce0s1 CeayIolue 3a1auu:

— Co3manue w onTuMuzanus caWta KommaHuv. CalT SBISAETCS BU3UTHOU
KapToukol kommanun B cetu HWurepuer. OH  J0MkeH  OBbITh
MPUBJIEKATEIbHBIM, HHTYUTUBHO MOHSITHBIM U COAEpKaTh MH(OpMaLUIO O
JNOCTYIIHBIX MPOAYKTAX WM YCIyrax, COAEpKaTh KOHTEHT, OTPa’KAOLIUIA

INCHHOCTH U YHHUKAJIbHOCTbH 6peHzLa;
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— CommanbHble ceTU. AKTUBHOE IPUCYTCTBUE B COLUANIBHBIX CETSIX MO3BOJISET
KOMIAaHUU YCTAHOBUTh KOHTAaKT C ayJIUTOpPUEH, JEeTUTHCS HOBOCTSIMH,
MPOBOAUTH KOHKYPCHl M aKIMHM, a TaKXXe MOoJlydyaTh OOpaTHYIO CBSI3b OT
KJINEHTOB,;

— Co3naHue U pacnpocTpaHEHHE KOHTeHTa. biorm, cratbu, BHJIEO,
uHdorpaduka u Apyrot KOHTEHT TOMOTAIOT BO3/IEUCTBOBATH HA Ay AUTOPUIO,
YCTaHaBJIMBATh CBSI3b C HEW, a TaKKe YKPEIUISITh CBOIO AKCHEPTHOCTH M
aBropuret [19].

[Tponecca co3nanust Openna B cetu UHTEpHET BKIIIOYAET B ceOsl CIeAYIONINE
ATaIbI:

Otan nepBbiit - GopMmynupoBka uaeil. Ha 3Tom stane koMmanusi onpeaesieT
OCHOBHBIE UJIEH U IIEHHOCTH, KOTOPbIE OHA XOYET JJOHECTH J0 CBOUX MOTpeOUTENEH.
BaxxHo, 4TOOBI 3TH UJIeU OTpaXKaalu YHUKAJIbHOCTh U MPEUMYIIECTBA KOMITAHUY WU
npoaykra. @opMmylupoBKa uUAEH JOKHA OBITh KpPAaTKOW, TOHSATHOW U
MPUBJIEKATEILHON IS MOTEHUHAIBHBIX IMOKYyINATEIe WM ToJb3oBarene [21,
c.111].

Otan BTOpoM - HeWMHHT. HeWMUHr sBIsSeTCS MPOIECCOM BBIOOpA
MOAXOAIIEr0 Ha3BaHus sl KoMnaHuu. OHO JOJKHO MOJTHOCTBIO OTPaXKaTh UACHO
KOMIMaHUH, ObITh YHUKAIBHBIM U 3arioMUHaromumMcs. KpoMe Toro, BasxHO BBIOpaTh
MOAXOSAIINN JOMEH (coryiacHO deepaibHOMY 3aKOHY MOANYHKTY 15 ctathu 2 «O0
nHpopManu, HUHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTUSX U O 3alure HHOOpMALUN
0003HaYeHUE CHMBOJIAMH, MpPEIHA3HAYEHHOE [JIs aJpecalid CalToB B CETHU
NutepHer B nensix obecrieueHus: 10cTyna K MHGOpPMAIUU, Pa3MEIIEHHON B CETU
WNuteprner [2]) u HUK (MMs TOJIb30BATEISI/KOMIIAHUM) JUISl WCIOJIB30BAHUS B
conMalIbHBIX ceTsax [21, c.112].

Ortan Tpetnil - pa3paborka ¢GupMeHHOro ctuiasi. DOUPMEHHBIA CTHIIb
BKJIIOYAET B ce0sl BU3yalbHbIe KOMMYHUKAIIUU, TAKUE KaK JIOTOTUIIbI, (PUPMEHHBIN
3HaK, oopMIICHUE CaliTa U COIMAIBHBIX ceTeil kommanuu. Ha 3ToM 3Tarne BaxkHO
CO3/1aTh CTHJIb, KOTOPBIA OYJET MOAXOIUTD IJI PAa3IMYHBIX IJIATGOPM U TTO3BOJIUT

ayaUTOPUN aCCOLUMMPOBATH PA3JIMYHbIE TUIONIAJKU C OJHOM KommaHuen. Kpome
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TOro, TAK)K€ BAXKHO pa3paboTaTh KOPIOPATUBHYIO 3TUKY B OOIIEHUU C KIUEHTAMHU
[21, c.116].

DTan 4eTBEePThIN - MAPKETUHTOBAsl CTPATETHS U IPOABMKEHUE. JlaHHBIN 3Tan
BKJIFOYAET B ce0s pa3pabOTKy U peain3aliio MapKETUHIOBOM CTpaTeruu, KoTopas
BKJIFOYAET B Ce0sl CO3/1aHKE BEO-CANTOB, 3allyCK PEKIAMHBIX KaMIIaHUi, TONCKOBOE
npoaBuxenue, PR-mepornpusatus, mporpaMMbl JOSUIBHOCTH W e€mail-MapKeTHHT.
Baxxno co3nath 3¢(hexkTHBHBIE MAPKETUHTOBBIE HUHCTPYMEHTHI JIJIsl IPUBJICUCHUS U
yaepxanus KineHToB [21, ¢.120].

[ToMuMO 3TOr0, Ba7KHBIM 3TAIOM SIBJISIETCS] TOCTOSIHHBIN aHAJIN3 AKTUBHOCTH
ayIUTOPUHU U OTCIIC)KUBAHUE KITIOUEBBIX MOKa3aTeNel, 4TOObl MOKHO ObLIO BHECTHU
KOPPEKTUPOBKH B CTPATETHMI0O U MApPKETUHIOBBIC IJIAHBI B LEJIOM. DTO MO3BOJIUT
KOMIAHUU OCTaBaThCS KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM HIPOKOM M aJalTHUPOBATHCS K
MU3MEHSAIONUMCS TPeOOBAHUSIM PHIHKA.

PaccmoTpum mpeumyIiecTBa UHTEPHET-OpEHIUHTa:

1. T'noGanbHass BUIUMOCTh. MIHTEpHET MO3BOJISIET AOCTUYb AYJUTOPHUIO HE
TOJBKO B KOHKPETHOM PETHOHE WIIM CTPaHe, HO U IIPU HEOOXOIUMOCTH 32 pyOeKOM,
YTO PACIIUPSET BO3MOKHOCTH KOMITAHUU [JIs MPUBJICUYCHUS HOBBIX KIIMEHTOB U
YBEIUYMBAET MacIITaObl OM3HECA.

2. Menbmue 3atpatel. [Ipy rpaMOTHO pacnpeaeneHHbIX pecypcax, OHJIAWH
MPOJIBUKEHUE MOXKET OBbITh MEHEE 3aTPaTHBIM MO CPABHEHUIO C TPAAUIMOHHBIMU
BUJAMHU PEKJIAMBI.

3. BsaumopeiicTBue ¢ KiaueHTaMu. MHTepHET mnpenocTaBiseT yAOOHBIE
MHCTPYMEHTHI JiJ1s1 OOILIEHUSI U B3aUMOJACHCTBUS C KIIMEHTAMU, YTO TOMOTAET JTydllle
MOHATH MOTPEOHOCTHU U MPEAOCTABUTh UHANBUYaTbHBIN MOAXO0 ay IUTOPHUHU.

[ToMuMO TIpEMMYyIIECTB HHTEPHET-OPEHJMHIra, BAXHO YIOMSHYTh O
HEJIOCTATKAX, TAKUX KaK:

1. HeraTtuBHble OT3bIBBI B MHTEepHETE. OHIAWH-IPOCTPAHCTBO MOXKET OBIThH
HENPEACKA3yEeMbIM, U HETAaTUBHBIEC OT3bIBBI WJIM HEJOBOJICTBO KIMEHTOB MOTYT
CTaTh MyOJUYHBIMU U OBICTPO PACTIPOCTPAHUTHCS, MOFTOMY HEOOXOAUMO aKTUBHO

paboTaTh HaJ MOAJIEPKAHUEM TOJIOKUTEITLHON penmyTaluu.
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2. HeoOX0oIMMOCTh IOCTOSSHHOTO KOHTPOJII M KOPPEKTHUPOBKHU. BBICTpO
MEHSIOLTUECS TPEHIbl BIMSIIOT HAa WMHTEPECHl ayAUTOPUU, YTO TPUBOAHUT K
HE0OXOAMMOCTH MOCTOSSTHHOTO MOHUTOPUHTA, OOHOBJIEHUIO KOHTEHTA U aJanTalus
K HOBBIM TE€XHOJIOTHSIM M TPEHIAM.

3. Konkypenuus. MHTepHET-Cpeia HacChIlleHa MHOKECTBOM KOHKYPEHTOB,
MOATOMY HEOOXOJUMO aKTUBHO paboTaTh Haja nuddepeHnnanueid u BblAeICHUEM
KOMIAaHUM Ha (OHE OCTAIbHBIX. TakkKe HETaTUBHYIO MH()OPMAIHIO O KOMITAHUU
MOTYT PaclpOCTPaHATh KOHKYPEHTHI, OpraHU3alus JOJDKHA BECTH MOCTOSHHBIN
KOHTPOJIb HaJ| Iy OJINKAIHSIMH.

Hcxonda u3 BbIIIECKAa3aHHOTO, MOXHO CHENaTh CIEAYIOIIHE BBIBOIBI, YTO
KOHTEHT-MapKETUHT ABISETCS Hambosiee BOCTPEOOBaHHBIM W PE3yJIbTATHBHBIM
WHCTPYMEHTOM MPOJBMKEHHUS KaK A KPYMHBIX KOMIIAHWW, TaK M JJISI MaJoro
OusHeca. Maublii OM3HEC UTpaeT BaXXHYIO POJb B TOCYIapCTBEHHOM 3KOHOMUKE,
MIOMUMO OTYMCJIEHUW HAJIOTOBBIX CPEJCTB B OIOJKET, oOecreurBaeT padouyuMu
MecTtaMu HaceneHue. [IpenmyiecTBo MHTEpHET-OpEHAMHIa COCTOUT B HIMPOKHX
KOMMYHHKAIIMOHHBIX BO3MOXXHOCTSIX, OTHOCHUTEIBHO HEBBICOKOH CTOMMOCTH H
ONEPAaTUBHOCTU, HO TAKXE CYIIECTBYIOT M OTPULATEIbHBIE CTOPOHBI, TAKUE KaK
pemyTalMOHHbIE PUCKH U OoJbInasi KOHKypeHUus. HTepHEeT-OpeHINHT SIBISETCA
Ba)KHOM COCTaBJISIIOLIEH B MPOABUKEHUU TOBAPOB M YCIyT MaJoro OusHeca, €IMHO
CO3/IaHHBIM 00pa3 KOMIAHUM M KAa4eCTBEHHBI KOHTEHT IIOMOTAeT MOBBICUTH

Y3HaBa€MOCTh KOMITAHUH B JIMIIE TOTPEOUTEIIEH.
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2 Anajam3 aesitejabHocTH KoMnanuu OO0 «Maccmeaua» (Mara3uH

«Urban Cross»)

2.1 Curyauuonnbiii anajau3 komnanuu Q00 «Macemeaua» (Marasun

«Urban Cross»)

000 «Maccmenua» - 3To pUAMYEcKoe HauMeHoBaHue marasuHa «Urban
Cross». Jloxon kommanuu 3a 2023 roa coctaBui 21,1 MuiinoH py6siei, KOTu4ecTBO
coTpyaHukoB He mpesbimaeT 100. KomnaHnus sBISETCA NPEICTAaBUTENEM MAaJIOrO
Ou3Heca, COrJacHO KPUTEPHUSAM ONMKMCAHHBIM B MEPBOM I1aBe.

OpranusanuoHHass CTPyKTypa - JMHEWHAass, B KOTOPOM BO TIJIABE CTOMUT
PYKOBOJUTENb, OH K€ SIBJISIETCS] T€HEPATbHBIM JUPEKTOPOM KOMITAHUH, Jajiee UAYT
aJIMUHUCTPATOPHI, KOTOPHIE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 32 JEATENbHOCTh KOHKPETHOTO
MarasuHa M COTPYIHUKHU, KOTOPbIE€ 3aHUMAIOT JOJKHOCTD ITPO/IaBIa-KOHCYJIbTAHTA.

«Urban Cross» - 3T0 MyJIbTHOPEHIOBBIM 3KO-Mara3uH >KEHCKOW OJIEXKIbI,
aKceccyapoB M KOCMETHKH, KOTOPBIN coTpyaHuuaet Oosee yeM ¢ 10 Openaamu u
nusaiinepamu u3 Poccun u benapycu.

Uctopus 6penna «Urban Cross» Hauanacsk B 2021 roay, Toraa Obul OTKPBIT
nepBbld Mara3zuH mnoj Ha3zBaHueMm «Elsa Step» mo aapecy: ropon Kemeposo,
toproBeiii 1eHTp «JleToCutu», MockoBckuii npocnekT, 19. B 2022 rogy Obui
MpoBejieH peOpeHauHT U Mara3uH Obul mepeumeHoBaH B «Urban Cross»y. B 2023
rogy ObUT OTKPHIT MarazuH B ropoje Cankt-lIleTepOypr B TOpProBoM LEHTpE
«KonTnHeHT», ynuna 3Be3nHas, 1.

®dunocodus 6penaa:

— Urban Cross co3maét Mup HEOOBIYHOM OJIC)K 1Bl Ha KaXK/IbIH JICHb;
— Mbl 3a pa3ymHBIH ONNUHT, 0€3 Bpeaa rapaepoOy v npupoe.

Crnoran: «Urban Cross - HCKITIOUUTENBHBIN MOIXO0 K MOJIE ¥ CTHITION.

IlenoBoil cermMeHT - cpeansii po3HuyHas meHa wu3genus 9000 pyOred,
cpennuit yek B marazuHe 20000 pyOneit, Hanpumep, Oproku crouMoctbio 11760

pyouieii u pybaiika croumoctbio 8000 pyoieit [35].
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ACCOPTUMEHT Mara3vHa BKJIOYaeT B ce0sl OrpOMHBIM BBIOOP OJEHKIBI IS
MOBCEIHEBHON KU3HM, CIOPTA, aKTUBHOI'O OTAbIXa U Mpa3AHUKOB. B mponaxe
Oproku, 100KH, JHKeMIIepa, BEpXHSIS 0€K/1a, CHOPTUBHAS OJIEXkK/a, IJIAThsl, HUKHEE
Oenbe, KynaJlbHUKH, pyOamiku, GyTOOJKM U KaKeThl. Takike, COJIHIIE3AIIUTHbBIC
OUYKH M yXOJI0Basi KOCMETHKA: Kpema JIJIsl JIUIa U Telia, CKpalbl 1 Macia. Bce monenu
MpOJAIOTCS B OrpaHUYEHHOM THUpaxe. Bcero Beimyckaercs 10 kamncynbHBIX
KOJUJIEKIIUI B CE30H.

Jlnst ycnemHo#i pa3paOOTKH CTpaTeruu KOHTEHT-MapKEeTHUHIa HEeoOXOAMMO
TIIATEILHO KCCIIEIOBATH IIEIEBYI0 ayIUTOPUI0 OpraHU3alU, MOCKOJIbKY UMEHHO
OT HEE 3aBHCHUT pealin3allus MOCTABICHHBIX liene u 3axad. [ns addextuBHOTO
B3aUMOJICUCTBUSL C MOTEHIMAIBHBIMU KIMEHTaMH HEOOXOJUMO MOHUMAaTh, KOMY
OyIlyT mpeaJiaraTtbCsi yCIyrd U KaKOi KOHTEHT CIIeTyeT CO3/1aBaTh.

[leneBast ayquTOpus - 3TO ayIUTOPHUS CYIIECTBYIOIIUX WIIA MOTEHIIUATBHBIX
MOKYyIaTele MPOAYKIMU WM YCIYyr, KOTOpPble OOBEAMHEHBI MO KaKUM-JIHOO
OJWHAKOBBIM MpHU3HaKam [6, c. 80].

OcCHOBHBIEC KPUTEPUH JJI aHAIM3A 1IETIEBOU ayIUTOPUU:

— reorpaduueckue;

— nemorpaduuecKue;

— TCHUXOTrpapUUYECKUE;

— mnoBeaeHueckue [6, c. 81].

ToBapbl, KOTOpblE MOXHO NPHOOPECTH B Mara3uHe MOPOJAIOTCS B
OTPAaHUYECHHOM THpa)Ke, CPeIHUN YeK OOoibIle, 4YeM B Macc-MapKeTax, OJIexkKIa
OTJIMYAETCSI HEOOBIYHBIM JU3aHHOM, Mara3uH padoTaeT ¢ OpeHIaMu U TU3aiHEpaMu
UCIIOJIB3YIONIUMU UCKITIOYUTEIBHO YKOJIOTUYHBIE TKaHU. M3 4ero MoKHO BBIJIETUTh
cleayrmyo 1eneByto rpynmny: oaexaa Urban Cross opreHTUpOBaHA Ha KEHIUH
ot 30 neT, npeumyiecTBeHHO npoxkuBaronue B Cankt-Iletepoypre u Kemeposo, ¢
YPOBHEM JI0XOJia BBIIIE CPEIHEr0, KOTOPbIE€ HHTEPECYIOTCS MOJIOM, CTpPEeMSTCS
BBIJICTTUTHCS, IEHSIT Ka4eCTBO, KOM(DOPT U 3K0JIOTrHYHOCTh. [locemaroT KybTypHbIe
MEpONPUSITUS, MPUCYTCTBYET MOTPEOHOCTh B CAMOBBIPAXKEHHMHM M TOTOBHOCTH

IIIaTHUTB 3a HHI[HBHI[yaHBHBIﬁ CTHUJIb.
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Jlanee aBTOp paccMaTpUBaET CYIIECTBYIOLIYIO CPEY KOMITAHUY MPU MOMOILH
SWOT-ananu3a, KOTOpBIM mpeAcTaBieH B TaOmuie 2.1. DTO METOa OIEHKH
MEPCIIEKTUB Pa3BUTHS KOMITAHUU C YUETOM €€ CUIIbHBIX U CIa0bIX CTOPOH, a TaK¥kKe
BO3MOYKHOCTEH U yrpo3 Ha pbIHKE [24, c. 157]. DTOT HHCTPYMEHT UCHOJIb3YETCS IS
HAXOXJCHUSI CTPATErMYECKOTO COOTBETCTBUSI MEXKAY BHEIIHEH W BHYTPEHHEU
cpenoii MO0l opraHu3alnu, MOCKOJIbKY OTPaHUYEHUSI, KOTOPBIE MOTYT MOSIBUTHCS
MpU JAHHOM AHAIN3€ MOKaXyT, HACKOJIBKO CYIIECTBYET LEIOCTHOEC MOHUMAaHUE

0o0eux cpej KOMIIaHHUH.

Tabmuua 2.1 - SWOT-ananu3 marasuna «Urban Cross»

CunbpHbIE CTOPOHBI Cnalble CTOPOHBI

1. BbIcOKO€ KauecTBO 1. Bricokas LieHOBas MOJIUTHKA

2. [lpogaxxa TOBapoB B  OrpaHMueHHOM | 2. OTCYTCTBHE PEKJIAMHOTO IPOBUKEHUS
THpaxe 3. OrpaHHueHHOCTH OIOKETa Ha peKiamy

3. HocraBka ToBapoB 1o Poccuu

BosmoxHocTu Yrpo3sl

1. Tpena Ha 3KO-TOBapbI 1. TlosiBneHue  KOHKYypeHTOB C  Oojee
BBenenue akuuit HU3KUMHU LIecHaMU

3. CoBeplIeHCTBOBAHUE CTPATernd KOHTEHT- | 2. 3aBUCUMOCTH OT JOXO/a HACEJICHUS
MapKeTHHIa 3. Pocr nen (apeHna, MmaTepuabl, TOBaphl)

AHanu3upys AaHHbIEe TAO0JULBI 2.1, MOXEM IPUUTH K CIETYIOIINM BBIBOJIAM,
YTO TMPU CYHIECTBYIOIIMX CHJIbHBIX CTOPOHAX, TaKMX KaK: BBICOKOE KayeCTBO
TOBApOB - TMpOJaKa OACKIbl M3 HATYypaJbHBIX TKaHEW y MPOU3BOJUTEINIEH,
MOJIYYMBIINX BCE HEOOXOIUMbIE U TO0OPOBOJIbHBIE cepTUuduKkaThl. Takxke mpojiaxka
KOJUJIEKIIMI B OTPAaHUYEHHOM THUPaXKe U JIOCTaBKe Mo Bcel Poccuu u cymiecTBYOmMX
BO3MOYKHOCTSIX, TAKUX KaK: TPEHJ Ha 3KO-TOBApHI, BBEJACHHE MOCTOSHHBIX aKITUM
JUTSL KJIMEHTOB M COBEPIICHCTBOBAHUU KOHTEHT-MapkeTuHra. CyliecTByIOT ciadble
CTOPOHBI, TaKH€ KaK: BBICOKAas I[€HOBas TOJIUTHKA, OTCYTCTBHUE PEKIAMHOTO
MPOJBUKEHUS W OrPAaHUYEHHBIN OIO/KET Ha pEeKJlaMy U YIrpo3bl, TaKUE KaK:
MOSIBIICHUE KOHKYPEHTOB € 0oJieé HHM3KOM II€HOBOM MOJUTUKOMN, 3aBUCUMOCTH

BBIPYYKH OT AOXOA0B HACCJICHUA WM POCT LOCH HA apCHAY, MaTCpualibl U 3aKYIIKY
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TOBapoOB. BrIiecka3aHHOE CTOUT YUUTHIBATH IPHU COCTABJICHUU CTPATETMU KOHTEHT-
MapKeTuHra JJisg npoasukenus ToBapoB «Urban Crossy.

Hanee paccmarpuBaercsa PEST-aHann3 kak MHCTpyMEHT, NpeaHA3HAYEHHBIN
JUISL  aHaJW3a MAaKpoCpelbl OpraHu3aluM, KOTOPBIM BKJIOYAaeT B  ceOs:
MOJIUTUYECKHE, SKOHOMUUECKHE, COITUOKYIBTYPHbIE U TEXHOJOTHYECKUE (DAKTOPHI
BHEIIHEW Cpeipl, BO3ACUCTBYyIOIKUE Ha kommaHuto. IIposenenneii PEST-ananus

st Marazuaa «Urban Cross», oToOpaskeH B Tabmuiie 2.2.

Tabnuua 2.2 - PEST-ananmu3 marasuna «Urban Crossy

[Tomutnyeckue hakTopsl DKOHOMHUYECKHE (PaKTOPbI

1. BBeneHue HOBBIX HOPMATUBHBIX aKTOB 1. HecraGuipHas NOKYTIaTeIbCKas
3aKOHBI, PEryJIUPYIOIINE JESATEIBHOCTD CIOCOOHOCTh
MaJyioro Ou3Heca 2. VYpoBeHb 10X0Ja HACETIECHUS

3. JIprotel u poTanuuMu s IpeacTaBUTENEH Poct ypoBHs nunbsanuu
Majioro ousHeca 4. TlosblieHue eEH

4. VYxecroueHue TpeOOBaHUS K XPaHCHHIO
MIEPCOHANIBHBIX JaHHBIX

(98]

ConunokynbTypHbIe (haKTOPbI Texnonorunueckue GhakTopbl
1. Poct BHUMaHUs K 9KOJIOTHH 1. BospacraHue poiau  HMHTEpHETa  Kak
2. H3MeHeHue MHTEPECOB MOTpeOuTENei pPEeKJIaMHOM TUIOIIAKH

2. AXTyalbHOCTb UCIIOJIb30BaHUs

KOMMYHHKAIIUOHHBIX TEXHOJIOT U

[lepBblii akTOp - MOAUTHYECKUI. BbIIM BBIJIENEHBI caeaytonme (pakToph:
BBEJICHUE HOBBIX HOPMATHUBHBIX aKTOB, HAlpUMEpP, OTPAHUYECHUE HALICHKA Ha
peAIM3yeMyI0 NPOAYKIMIO, 3aKOHbI, PETYJIUPYIOIIUE IEITEIbHOCTh Majoro
Ou3Heca, JOMOJHUTENbHBIE JBIMOTHl U JOTAllMM OT BJIACTH JJIsi IpeAcTaBUTENEH
MaJioro OuM3Heca U y>KeCcToueHHe TPeOOBaHUM K XpaHEHUIO MEPCOHANbHBIX TaHHBIX.

Btopoit ¢akTop - skOHOMHUYECKU. BbIIN BhIICNIEHBI CEAYIOIINE PaKTOPHI:
HecTaOWIIbHAS TOKYMATeNbCKasi CIIOCOOHOCTh, 3aBUCUMOCTH OT YpPOBHS J10XOJ1a
HaceJIeHHs, POCT YPOBHSI MH(IISINU, MOBBIIIEHUWE IIEH Ha 3aKYNKy TOBAapOB U
MOBBIIICHUE KOMMYHAJIbHBIX YCIIYT.

Tpetuit paktop - conuanbHbIi. BEUTH BbIZIENEHBI clieytomne PakTophl: pOCT

BHUMAaHHUS K ITPOOIEMaM 3KOJOTHH U U3MEHEHHE HHTEPECOB MOTPEOUTEIIECH.
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UeTBepThiil (PakTop - TEXHOJOTMYECKU. BbIIM BBIACIEHBI CHEAYIONINE
(dakTopbl: BO3pacTaHUWE POJM UHTEPHETa KaK pEKJIaMHOM IUIONIAAKU U
WCIIOJB30BaHUE AaKTyaJbHBIX KOMMYHUKAIMOHHBIX TEXHOJIOTUW MPOJIBUKEHUS
TOBApOB.

[Ipu cocTaBiaeHUU CUTYallMOHHOTO aHalIu3a MOPEANpUsITHS, HE0OXOIUMO
YUYUTBHIBATh, TAKXK€ BHEIIHIOI Cpeay, a MMEHHO KOHKYpPEeHTHYI0 cpeny. Uto
MO3BOJIUT CO3/1aTh 00JIee TPAMOTHYIO CTPATETHIO U 3aHATh JUIUPYIOULYIO TO3UIIUIO
Ha pbiHKe. KOHKYpEHTHBI aHAIN3 SBJISIETCS BaXKHBIM MHCTPYMEHTOM JIJisi JTI0OOM
KOMIIQHUHU, TIOCKOJIbKY TIO3BOJISIET OILEHUTHh TEKYIlee TMOJIOKEHUE Ha PBHIHKE
OTHOCHUTEJIbHO KOHKYPEHTOB. DTOT aHAJIN3 TOMOTaeT UACHTU(DUIIUPOBATH CUIIbHbBIC
U ciabble CTOPOHBI, MOHAThb, YTO JENAIOT JIy4lle KOHKYPEHTBHI, KaKue ecThb
HEJIOCTAaTKH, YTO CTOUT U3MEHUTD WUJIU YIIYUIIUTh.

[IpoBeneHre KOHKYPEHTHOIO aHajiv3a TO3BOJSET BBIIBUTH OCHOBHBIE
TPEHJIbl WU U3MEHEHUS] Ha PBIHKE, MOHATh NOTPEOHOCTH U MPEANOYTEHUS
MOTpeOUTENe, a TakXKe OLIEHUTh MOTEHIIMATbHBIE YIPO3bl U BO3MOMXKHOCTHU JIJIsi
pa3BUTHS KOMITAHWU. 3Has, KaKWE€ CTPATEruu HCIOJb3YIOT KOHKYPEHTBI, MOXHO
Jydllie IJIAHUPOBATH CBOU JACHCTBHS U BBIJACIUTHCA Ha POHE APYTHUX.

KoHKypeHTHBIII aHamuM3 TOMOTAaeT ONpPENeIUTh IIEHOBYIO IOJIUTHKY,
KOMMYHUKAIIMOHHBIE CTPATETUH, OCOOEHHOCTU MPOABUKEHUS NPOIYKTOB U YCIyT
Ha PBIHKE, YTO MO3BOJISIET KOMITAHUHU HOATOTOBUTHCS K UBMEHEHUSIM U 3P(HEKTUBHO
aganTupoBaTbcsi K HUM. Kpome TOro, KOHKYPEHTHBIM aHalIW3 CIOCOOCTBYET
Pa3BUTHIO MHHOBAIMM, TaK Kak MO3BOJSET BBIIBUTH MPOOENBl B MPEIIOKEHUIX
KOHKYPEHTOB U HAalTU HOBbIE CPEPBI 1151 pa3BUTHSL.

Tak xak marazun «Urban Cross» 6a3zupyercs B aByx roponaax Poccum -
Cankrt-IlerepOypre u KemepoBo, paccMaTpuBalOTCsi KOHKYPEHTHI Ha JBYX PhIHKAX
copiTa. IlapameTpsl aHanM3a - KpaTkoe OmMHCaHUE CPephl NEATeIbHOCTH, aHAIU3
caiiTa, COLMAIbHBIX CETEH, CpaBHEHUE II€H Ha mpuMepe Oenol pyOamku
ctoumocThio B 8000 pyOneit B marazune «Urban Cross». /laHHble akTyaidbHBI Ha
BpeMsl HallMCaHus JaHHOU paboThl, a UMeHHO amnpenb 2024 roza.

1. «Petrichor» - marazus 3K0-0JI€K/IbI 1JI1 MY>KUYMH U KEHILUH.
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[TepBbIil caliT IO 3amPOCY «IKO-MAra3svH >KEHCKOM OAEXKIbD» B MOUCKOBUKE
Google. Onexna npoaaercs Ha Jlamone u Batnnoepus. Cioran: «Ilepssiit B Poccun
9KO0-OpeH I, pOXKICHHBIN Onaromaps jd00BU K mpupoae». Onud mara3uH B CaHKT-
[TerepOypre. Llensl mpuMepHO Takue ke, CpeHss 1eHa 3a pyoamky 8900 pyOnei.

Ha caiite ecTtp Tabnuiia ¢ pa3Mepamu, OTICIbHBIN pa3fel CO CKHJKaAMH,
pasgen ¢ or3piBamu Ha ToBapsl [35]. Ha rpynny BKontakte noammcano 790
YeJI0OBEK, TEMATHKA MMOCTOB - 00pa3bl C ONMUCAHUEM TOBAPOB, MHOT' /1A OITUCAHBI 1IEHBI,
B cpenHeMm 1o 10 «HpaBUTCS», MyOJIUKYIOTCS HECKOJbKO pa3 B mecdl [36]. Ha
Instagram® rpynmy mnoamucano 7800 dYenoBeK, B OCHOBHOM ITyOJIMKYIOTCS
dbotorpaduu ¢ oOpazaMu, MEPUOAUYECKH KOPOTKHUE BHUJIECO, IMOJ HEKOTOPHIMHU
MOCTaMM YKa3bIBAIOTCS IIEHBI, B cpeiHeM 60 «HpaBUTCS», YacTOTa MyOJHUKALUN -
HECKOJIBKO TTOCTOB B MecsIl [37].

[Ipoananmu3upoBaB coumaidbHble ceTH «Petrichor», MOXHO BBIIETUTH
CIENYIOUIYIO LIEJIEBYIO ayAUTOPHUIO: JKEHIIUHBI OT 25 JIET, KOTOPBIE MPEANOUYUTAIOT
paccnabieHHBIN CTUIIb, CO CPETHEM YPOBHEM JI0X0/IA.

2. «Unique Fabric» - mara3uH »K€HCKOU M TETCKOM IKO-OJEHKIbI.

Cnoran: «MpbI - OpeHJ )KeHCKOM ofexabl co slow-fashion uupeonoruein». 6
Mara3uHoB B CaHkT-IleTepOypre. Llens Boimie, croumocts pyOatku 13000 pyoiieid.

Ha caiite ectb oOTHOEnbHBIM paszaen co ckuakamu. Ecte mporpamma
nostibHOCTH. 3a Kaxkable 100 pyOeit B ueke KiMeHThl nostyyatot S5 6annoB [38]. Ha
rpynny B BKonTtakre noanucano 49500 yenoBek, TeMaTHka MOCTOB - 00pas3bl ¢
OMMCaHUEM TOBAPOB U II€H, B cpeHeM 1o 40 «HpaBUTCSA», HYACTOTA MyOIHKAILIH -
onuH nocT B AeHb [39]. Benercs Telegram kanan ¢ 10000 nonnucunkamMu, TeMaTUKa
MOCTOB - 00pa3bl ¢ OMKMCAHUEM TOBAPOB U IIEH, B cpeHeM 1o S50 peakiiuii, yactora
nyonukanuii - 2 pa3za B nenb [40]. Takxke ectb rpynma B OHJIalH-CEpBHUCE,
MPEJOCTABISIONIMM  BO3MOXHOCTh IOJB30BATENSIM  J100ABIATh H300paXeHUs,
CO3/1aBaTh KOJIJIEKIIUU U JCIUTHCS UMU C IPYTHUMU MOJb30BaTeNsIMU - Pinterest, Ha

kotopyto noanucano 14300 yenosek, myonukytorcs Goto u 10 cekyHaHbIE BUAEO C

* Instagram npuHAIEKUT KOMIAaHUKM Meta, IPM3HAHHO SKCTPEMHUCTCKOl OpraHu3aluei u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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obpaszamu [41]. Ha Instagram™ moamucano 413000 demoBek, TeMaTuka TMOCTOB -
$hoTO M KOpPOTKME BHUAEO C o0pa3aMu U OMHCaHUEM IieH, B cpeaHeM 1o 250
«Hpasutcs» 1 20000 npocMOTpPOB, YacToTa MyOJUKAIMKA OJUH TOCT B JeHb [42].

[{eneBast ayauTOpHUs MO COLMATBHBIM CETSIM - )KEHIIUHBI OT 25 JIET C BBICOKUM

YPOBHEM J0X0/1a, KOTOPBIE MPEANOYUTAIOT OBEPCAN3 CTUIb OHCHKIbI.
3. «Bapsapa ['arapunay - OHJIailH Mara3uH >K€HCKOU 3KO-0JICK IbI.

Cnoran: «Hame BgoxHoBeHwe - mnpupoaa, B €€ €CTECTBEHHOCTH,
W3MEHUYUBOCTH, HEMOBTOPUMOCTH M Kpacote». LIeHbl HMKe, 4eM y Mara3uHa
«Urban Crossy, 11eHa 3a pyoamky 5000 py0Gueit.

Ha caiite ecth pa3znen co CKUJIKaMH U pa3ziell ¢ oT3piBaMu. [Ipu noanucke Ha
PacChUIKY MOKHO nNONyuuTh Ckuaky 5% [43]. B rpymme B BKonrtakte 1500
MOANMUCYUKOB, TEMaTHKa IMOCTOB - OOpa3bl C OMUCAHMEM TOBApPOB, B CpPEIHEM
nyonukanuu HabuparoT no 10 «HpaBUTCS», YacTOTa MyOIUKAIMK OJIMH MOCT B JI€Hb
[44]. Ha Telegram kanan nonnucano 130 4enoBek, TeMaTHKa TMOCTOB - 00passbl C
TOBapaMH U3 Mara3uHa, B CpEIHEM 10 5 peakiuii, 4acToTa MyOJIMKalUi OJIUH MOCT
B 1cHb [45]. Ha Instagram® mognucano 5700 genoBek, TeMaTHKa MOCTOB - (OTO U
KOpPOTKHE BUJEO ¢ oOpazamu, B cpeaneM no 60 «upaButcs» u 1500 mpocMoTpoOB,
yacToTa nmyOnukanuii 3 pa3a B Hejento [46].

[Ipoananu3upoBaB coumanbHble cetu «Bapapa [I'arapuHa», MOXHO
BBIJICJINTH CIECAYIOIIYIO LIEJEBYIO AYJIUTOPHUIO: KEHIIUHBI OT 25 JIET CO CPEAHUM
YPOBHEM JI0XO0/1a, KOTOPBIE MPENOYUTAIOT pacciia0IeHHbIN TOBCEIHEBHBIN CTUIIb.

4. «Maggio» - Mara3uH >K€HCKOM IKO-0JCKIbl.

Crnoran: «KCKIIIO3UBHBIE KOJUIEKIIMH, COOCTBEHHOE MPOU3BOACTBO». ONUH
MmaraszuH B KemepoBo u 4 no Poccuu. llenst Hmke, croumocts pyoariku 7000.

Ha caiite komnekiuu paszieneHbl Ha O(UCHBIC, CHOPTUBHBIE, BEUEPHUE U
netHue. ECTh pa3gen miroccai3 BEIEH, HO BEIIM MMOKa3aHbl HA AEBYIIKAX XYJIOrO
TenocnoxeHuss. EcTh pasnmen ¢ nomylsisspHeiMH ToBapamu [47]. B rpynme B

BKonTtakte 1900 moanmucunkoB, TeMaTHKa MTOCTOB - 00pa3bl C ONMKMCAaHWEM TOBApOB

* Instagram IIpUHAIEKUT KOMIIAaHMU Meta, IpU3HaHHON SKCTPEMUCTCKOM OpraHu3anueii u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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U 1IeH, B CPeAHEM MyOIUKaIlMi HAOUPAIOT MO 5 «HPABUTCS», YaCTOTa MyOIuKaIui
onuH noct B aeHb [48]. Ha Telegram xanan nmoanucano 2400 denoBek, TeMaTUKa
IIOCTOB - 00pa3pl C TOBapaMU M3 MarasuHa, B cpeaHem no 10 peakuwmii, yactora
nyonukamuii 3 mocta B geHb [49]. Ha Instagram® momgmucano 9600 demomek,
TEMaThKa MOCTOB - ()OTO M KOPOTKME BHUJEO C ONUCAHUEM O0Opa3oB M IIEH,
KOJIMYECTBO OTMETOK «HPABUTCS» CKPBITHI, BUACO B cpeaHem HaOupaior 500
MIPOCMOTPOB, YACTOTa MyOJIMKALMI OJIUH MOCT B JIeHb [50].

[leneBast ayAUTOpHUS IO COLIMATBHBIM CETAM - JKEHIIUHBI OT 25 JIET, KOTOPhIE
BBIOMPAIOT KJIACCUYECKUM CTUIIb M KAUYE€CTBEHHBIE BEIU, CO CPEJHUM YPOBHEM
0XO0/a.

AHanu3upysi KOMMYHUKAIMOHHYIO JEATENbHOCTh KOHKYPEHTOB, MOHO
clenaTh CIEAYIOIINE BBIBOJABL. BOJBIIMHCTBO KOMMIAHWUNM AaKTUBHO BEIYyT CBOU
COIlMaJIbHbIE CETHU, MyOJUKYs MOXOXXUM KOHTEHT, a UMEHHO, (JOTO M BHUJIEO C
OMUCAaHHWEM TOBAapOB, KOTOpPbIE MOXHO mpuoOpecTd y Hux. MHcnons3yror
CIeAYIOIIME TUIOIIAAKU JJi1 MPOABUXKEHUS: OQPUIMANBHBIA CalT KOMIIAHUU,
Instagram®, Telegram u BKonTakTe. Marasun «Unique Fabricy» Taxxe BeneT cBoio
rpynmny Ha matdopme Pinterest u mpemocTaBiseT mporpaMmy JIOSUIBHOCTH st
MOCTOSTHHBIX KJIMEHTOB, YTO BBIJIEIISIET €ro Cpear KOHKYpeHTOB. Marasun «BapBapa
I"arapuna» npenocTaBisieT CKUAKY B pasMepe 5% Ha OuH 3aKa3 MpH MOJINCKE Ha
PACCBUIKY, YTO TAK)K€ OTIMYAET €ro OT KOHKYPEHTOB.

Takum 00pa3oMm, aHanu3 JEATENHOCTH KOHKYPEHTOB B ceTu HWHTepHer,
ABJISIETCA HEOOXOAUMBIM IIaroM [JIi COCTaBJICHUS YCIEIIHOW CTpaTeTruu
MPOJABUAKEHUS TIPEANPUSATHS, TO3BOJSIET KOMIIAHWUU OLIEHUTh CBOE IOJIOKEHHUE,
BBISIBUTh KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA M HEJOCTAaTKH, a TaKKe OIpeeTuTh
ONTUMAaJbHOE HAMPABIICHHUE JJI TalIbHEUIIIETO pa3BUTHSI.

[Tocne npoBeIeHHOTO CUTYAllMOHHBINA aHAIN3a, aBTOP BBISIBIII CIOKHOCTH U
BO3MOXXHOCTH, KOTOpbI€ HEOOXOJUMO YUYUTHIBATh MPHU COCTABICHUU CTPATETUU

IIPOABHUXKCHUSI. TaK)KC, IMocCJIC HCCIICA0BAHUA ACATCIBHOCTH KOHKYPCHTOB, OBLIO

* Instagram IIpUHAIEKUT KOMIIAaHUU Meta, IpU3HaHHON SKCTPEMUCTCKOM OpraHu3anueii u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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OTMCYCHO, KaK OHHU BBIACIIAIOTCA Ha (l)OHe APYyTrux KOMHaHHﬁ, KaKue IIomaiakKu
HCIIOJIB3YIOT AJIA MPOJABUIKCHHA U KaK BEAYT CBOIO ACATCIBHOCTL B CCTH I/IHTCpHCT.
BBIIHCHGPC‘II/ICJ'ICHHOG HGO6XOI[I/IMO YUYUTBIBATH 1IpU COCTABJICHHMU CTPATCTHUH
KOHTCHT-MApPKCTHHI'Aa JJI1 IIPOABHIKCHUA Mara3dmHa «Urban CI'OSS)), JJIA BbIACIICHUA

€ro Ha (1)0He KOHKYPCHTOB, YIYYIICHUHU U U3MCHCHHUU CTPATCTUHU ITPOJABUKCHU.

2.2 KoHTeHT-aHa/IU3 B KOHTEKCTe mpoaBH:keHUs Kommanuu 000

«Maccmenqua» (marazud «Urban Cross»)

«Urban Cross» - 3T0 MyJIbTHOPEHIOBBIM 3KO-Mara3uH >KEHCKOW OJIEKIbI,
aKCceccyapoB U KOCMETUKH, KOTOPBIM COTpYAHUYAET C OpeHaMU U AU3aifHEpaMu U3
Poccun u benapycu. [ns npoasuxenus: ToBapoB «Urban Cross» ucnosb3yercs
KOHTEHT-MapKETUHT, CYyTh KOTOPOTO 3aKIIF0YAETCS B CO3JaHUU U PACIIPOCTPAHEHUH
MOJIE3HOM W MHTEpecHON MHGOpMalUM ISl TOJyYEHUs JOBEpHUs IMOJIb30BaTeNeH,
yIAEpXKaHUSI BHUMAHUIO UMEIOIIUXCS KIMEHTOB W MPHUBJICYEHUS HOBBIX KJIMEHTOB.
OCHOBHBIMH KaHajJlaMHW PACIPOCTPAHCHUS KOHTEHTA B C€TH MHTEpHET SIBISIOTCS:
opuLHUANBbHBIA CAalT M aKKAyHTHl B COLIMAIBHBIX ceTsAx. [lanmee paccmaTpuBaroTcs
Kaku€ WMMEHHO KaHAJIbl MCIOJb3YIOTCS KOMIAHHUEH Mg PacIpOCTPAHEHUS
nH(pOpMAaIIU O CBOEH NESITENHLHOCTH M KaK OHM BeAyTcs. [laHHbIe aKTyallbHbI Ha
anpens 2024 rona.

JIns Hadama pacCMaTpUBAETCS CAUT KOMIIAHUM KaK OJUH U3 MHCTPYMEHTOB
KOHTEHT-MapKETHHTA.

CailT - 3T0 MecTO, IIe MOXHO OMyOJUKOBATh MOAPOOHYI0 MHGOPMAIUIO O
KOMITAHWM, YCIyrax, YyCJOBHSX 3aKa3a W BBINOJHEHUU YCIYI, KOHTAaKTax H
pekBu3uTax. [1o3BosisieT pacckazatb 0 KOMIAHUU WJIM HOBOM IPOJYKTE OOJIbIIEMY
KOJIMYECTBY TMOTEHUHAIbHBIX KiIHWeHToB. CdopmupoBatb 00pa3 OpeHnaa,
MPOAEMOHCTPUPOBATh KOMIIAHUIO C JIydIled CTOpOHBI. CalT JaeT BO3MOXKHOCTH
ABTOMATHU3UPOBATH OIUIATY U JOCTaBKY, HACTPOUTH CAMOCTOSITEIIbHBIE 3aKa3bl BHE
3aBUCUMOCTH OT BPEMEHU PabOThl COTPYJHUKOB, YTO CHOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO

pUOBLIN KoMIIaHuu [32].
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1. Odunmanpueiii cat «Urban Cross» [51].
— I'maBHas cTrpanuna:

[lonaruslii 1 mpocTtoit uHTEepdeiic caiita. Ha rmaBHOUN cTpanwuile caiita
HaxoAuTCs Bcs 6a3zoBast mHMopManus il KIueHToB. KOHTaKThI: ajpeca U HOMEp
TteneoHa AN CBA3M, cchUulkkm Ha Telegram kanan, Instagram® mpodwuns u
coobmectBo B BKoHTake.

[IpucyTCTBYIOT pasienbl OJEXKIbl: OPIOKM U IOOKH; JKEMIIEpa; BEPXHsIS
0JIeK]1a; YMHBIN KyMaJIbHUK; CIIOPT; TUIaThsl; HUXKHEE 0enbe; pyOamiku u GpyTOO0IKY;
KaKeThl, streetstyle m kimaccuka, mepexojis MO KOTOPHIM MOKHO YBHJETh 4YacTb
MPO/IaBa€MbIX TOBApOB, HO OOJbINAas YacTh HE MpeJCcTaBlieHa Ha caite. Takxke
OTCYTCTBYIOT pa3lieJibl U TOBaphl C aKceccyapaMM M KOCMETHUKOH, KOTOpbIE
MpEJICTABIICHBI B Mara3uHe.

Takxe ecTh onrcanue KomnaHuu: «Mbl 3HaeM, KaK YCTPOEH COBPEMEHHBIM
MUp, U TIpeJIJIaraeM JIYUIIyI0 OJICKy JJIsl KEHIIUH, KOTOPbIE JIIO0ST PUTM ropojia u
XOTAT OBbITh B TOHYce ero coObITuil. Monenu Urban Cross uaeaibHO MOAXOAAT AJIs
paboThI, ciopTa, IEOBBIX BCTPEY, BEUEPUHOK U MPOTYJIOK C ceMbell. Bl Bcerma
BBITJISIAUTE CTHJIBHO U MOJHO, HE3aBUCUMO OT MECTa WM BpeMeHU. J[Buraiitech B
putme ropoaa! B putrme Urban Cross». Ilo MHeHHIO aBTOpa OHO SIBISIETCS
HEKOPPEKTHBIM, TaK KaK Mara3uH CTaBUT AakIEHT Ha MNPOAaXy 3KOJIOTHYHBIX
TOBapOB, HO B ONIMCAHUU 00 3TOM HE CKa3aHoO.

Takoke npesyaraeTcsi HOAMUCATHLCS HA PACCHUIKY, OCTABUB MOYTY U MOJIYy4YaTh
YBEJIOMJICHHUSI O HOBBIX MOCTYIUICHUSX, HO MPU 3TOM HE MpejiaraeTcs Jua-Maraur.
JIug-mMarHuT - 3TO OECIIATHBIN, MOJE3HBIA U MTHOBEHHO CKAYMBAE€MbI KOHTEHT,
KOTOPBIM HECEeT MOJb3y NOTEHIMAIbHBIM KIHWEHTAaM, HalpuMep, 3JIEKTPOHHAas
KHUTa, YEeK-JIUCT, a0JI0H, MOJIapOK, KYIOH U ToMy ntogo0Hoe [33].

— Pazgen «O nacy:
B nanHoM pasjene HaxOAUTCS TEKCT, KOTOPHIA OMHUCHIBAET MPEUMYIIECTBA

MNpOAYKIMU B IJia3ax HOKynﬁTCJ’ICﬁ, 9dTO OHH IIOJIyHaT IIpHU IOKYIIKC TOBApPOB, U

* Instagram NpUHAJIEKUT KOMIAHUU Meta, NpU3HAHHOM SKCTPEMUCTCKON OpraHu3anueil u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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YHUKaJIbHOE TOProBoe npeanoxenue. [lpumepst u3 texcra: «Kaxaas el B HallleM
MarasuHe UMeeT CBOM OpUTHHAIBHBIN 1U3aliH, KOTOPBIM MOJYEPKHET Ballly JTHO00Bb
K cebe. Mbl He mpejjaraeM CTaHJApPTHBIE MOJENIH, BMECTO 3TOT0, Mbl CTPEMHUMCS
BBIATH HA HOBBIN YPOBEHb MOJTHOM UHAYCTPHUH - TJ€ OJIEkK/A - 3TO UCKYCCTBO, U OHA
HE JIOJDKHA OBITh OrpaHWYeHa oOmMMHU KaHoHamu. Hamia oxexaa momwura u3
HaTypaJbHBIX TKaHEH, YTO TApaHTHUPYEeT MAKCUMAaJbHBbIA KOMQOPT U yA0OCTBO.
BriOupas Ham MarasuH, Bbl TOJIy4aeTe HE MPOCTO OACKAY, a CTUIb H
WHJMBUAYaIbHOCTh. Hama komaHga mnpodecCuoHadbHBIX CTUJIUMCTOB TOTOBA
MOMOYb BaM B CO3JJaHUU HEOOBIYHOTO U HEMMOBTOPUMOTI'O 00pa3a.»
— Pazpen «/locTaBkay:

B nanHoM pasznene HaxoauTcs Bcs HeoOxoamMas MH(popMalus o J0CTaBKe:
CTOMMOCTb, CPOKHU U CIIOCOOBI TOCTABKHU.

[Tocne ananuza caifTa MOXXHO clieNlaTh ClEayroluMe BbIBOJbI. HaBuramms
caiiTa TMOHATHAs W TpoOCTash B HUCIOJL30BAaHMU U TOUCKe ToBapoB. Ha caiite
HaxXOJUTCSl BCA HE0oOXoauMmasi uH(popmaius, HO MPU 3TOM OH OCO0O0 HHUYEM HE
ornuuaercs. Her uHdpopmanuu mo MNOBOAY akiii, MPOrpamMMbl JIOSIbHOCTH,
aCCOPTUMEHT MpEACTaBI€H HE B NOJHOM oObeme. J[u3aliH caiiTa JOCTATOYHO
MPOCTOM, YepHbIN TeKCT Ha OenoM gone. Dotorpaduu npeacTaBIeHHBIX TOBAPOB
omyOJMKOBaHbI B XOPOIIIEM KaueCTBeE.

Hlanee paccmatpuBaetrcsi cooOmectBo BKoHTakTe KkKak HMHCTPYMEHT
npoaswkenus «Urban Cross» B cetu UHTEpHET.

CornacHo oTuery uccieaoBareibckoil komnanun Mediascope 2023 roga
BKonTakTe sBisieTcs camoi nonmyiasipHor counanbHou cetbto Poccun. K 2023 roay
poccuiickas ayautopus BKonTtakte cocraBuna 79,5 MUIUIMOHOB IMOJB30BATENEH,
CTOJIBKO TMOJIL30BATEICH €KEMECSYHO 3axoawiau B corcetrh [53]. Urto nenaer
BKonTakTe BocTpeOoBaHHOM MmaaTGopMoit 1 HOCTPOSHUSI KOMMYHUKAIIUN MEXKTY
KOMIMaHUE! U MOTPEOUTEISIMHU.

2. CoobmectBo «Urban Cross» B BKonrtakre [52].
Crpanuna «Urban Cross» B BKonrtakre Benach ¢ 14 mapra 2022 roga no 4

mapTta 2023 roaa. Beero 38 nmoanucyukos.
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— Omnwucanue npodus:

B onucanun ecth KOHTakTHas wHGoOpManus, agpec OAHOTO Mara3uHa B
ropoae KemepoBo u HoMmep TenedoHa, KOTOPHIA OTIUYaeTCsl OT HOMepa TenedoHa,
HAIMMCaHHOTO Ha caiiTe. HeT cchulkM Ha CalT U ApyTrUe COLMaIbHbIE CETH. TEKCT B
onucanuu npoduis: «lIpuBHeceM dYacTHMUKy cropTa B Bally >HW3Hb! YMHbIE
kynanbHuku, SPF 35. Ouku GRESSO. Onexna nns cnopta U akTUBHOTO 0Opasza
xu3HU. Streetwear.» Het nundopmanuu no noBoay Toro, 4To Mara3uH 3aHUMAETCs
MPOJAXKEN SKOJIOTUYHON OJEXKIbl POCCUUCKUX M OENOpPYCCKUU NHU3alHEpPOB U
MIPOU3BOIUTEIIECH.

— 3amucu coo0IIecTBa:

Bcero 34 myOnukaiiuu, KOTOpble MOXHO pPa3feiauTh Ha CIEAYIONIUE BUJIbI

KOHTEHTa: UH(POPMAIMOHHBIHN, BOBJICKAIONINI U MPOJAIOIINMI, YTO IPEACTABICHO B

Tabaune 2.3.

Tabnuua 2.3 - Cootnomenne BuaoB koHTeHTa «Urban Cross» B BKoHTakTte

Bun xoHTeHTa Tema " koan4dectBo | CootHolieHue, %
myOnuKanui

WudopmannoHHbIH Wudopmanus o toBape - 21| 61,8%
myOnuKanui

[Iponaromuit Axnun - 11 myGnukanmii 32,3%

Bosinekaromuit Konkypcsl - 2 my0aukanun 5,9%

AHanu3upysi JaHHbIE, MOXHO CJieJlaTb BBIBOJ, 4YTO HWH(OPMALMOHHBIN
KOHTEHT Ipeo0iiaiaeT HaJl MPOAAIONIUM U BoBiekaronuM. Kommnanus He paboraer
Ha/Jl TOBBIIIIEHUEM BOBJICUEHHOCTH MOJIb30BaTENEH, MOTyUYeHHEM OOpaTHOM CBSI3U U
YBEJIUYEHHEM TpadHuKa.

YacToTa 0my0JIMKOBAaHHBIX MTOCTOB - HECKOJIBKO Pa3 B MECHIl, B OCHOBHOM 3TO
¢dbotorpadguu 00pa3oB ¢ KpaTKUM OMHCaHUWEM TOBapoB. B cpennem myOnukanuu
HabupatoT 1o 4 «Hpasutcs» u 200 mpocmoTpoB. HeT enuHOro BHU3yaabHOTO

COCTaBIISIONIETO, OOJBIIUHCTBO (hoTOorpaduii omyOIUKOBAHBI B PA3HBIX CTUIISX.
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Komnanus mist noBbllieHusi y3HaBaemocTu cooOiiectBa B BKonTakte He
3aICCTBYET  JIOMOJIHUTEIbHBIE  PEKJIIAMHBbIE  WHCTPYMEHTHI, TaKue  Kak,
TapreTUpoBaHHAasl peKjaMa, pekjiamMa B TEMaTHUYEeCKHUX COOOIeCcTBax, pekjiaMa y
0JIOTEpOB U APYrUe UHCTPYMEHTHI.

[Ipoanamm3upoBaB coobmectBo «Urban Cross» B BKonTakTe, MoXHO
cenaTh clielytolre BeiBoAbl. KoMIaHus He 3aMHTepecoBaHa B BEJICHUH CTPAHUIIbI
B BKoHrakTte, nocnegnuii moct O0b11 onyOiaukoBan 4 mapra 2023 roja, 70 3TOro
COOOIIECTBO aKTUBHO HEe Bejoch. CTpaHulla 0cOO00 HUYEM HE OTIWYAETCS, HET
€IUHOTO Ju3aiiHa W CTUJI HamucaHus TeKCTOB. He 3aneiicTBOBaHBI BO3MOKHBIE
BUIbI pekiaMbl B BKoHTakTe, 4TO HE cOCOOCTBYET MPUBICUEHUIO MOTEHIIMATBHBIX
MOKYyIaTeNIel U yAepKaHUIO YKE UMEIOITUXCSI.

Jlanee paccMOTpuUM CIIEYIOIIUM KaHal paclpoCTpaHeHHs WHPOpMAIuU B
cetu Untepuer - Telegram.

Telegram - 3T0 KpoccmIaTpOPMEHHBINT MECCEHIKEP € BO3MOMXKHOCTHIO
0OMEHHBATHCI TEKCTOBBIMH, T'OJOCOBBLIMH M BHaeocooOmmenusamu. Ha 2023 roxg
3aHHUMAET BTOPOE MECTO B PEUTUHTIE€ COLMATIBHBIX CE€TeH 1o Bepcuu App Store [35].

CymectBytoT naBa Buja npojBmkeHuss B Telegram. IlepBeiit Bug - 3T0
Telegram kaHambl, MOX0KU HA TAOJIMKU B COIIMATBHBIX CETAX, IJI€ aBTOP MyOJIUKYET
paznIuyHOro BUAa MH(GOpPMAILNIO, TOAMUCYUKA YUTAIOT €€, MOTYT y4acTBOBaTh B
Ompocax, CTaBUTh pAa3JIUYHbIE PEAKIUM U OCTaBISATh KOMMEHTapUU, YTO
aJMUHUCTPATOP KaHAJIa MOXKET 3alpPETUTh WM Pa3pellnuTh B HACTPOMKAX KaHama.
[ToanucunkamM BUAHO TOJBKO OOIEE YHMCIIO YYACTHUKOB TpyImbl. MakcuManbHOE
YUCJIO MOJANMUCYNKOB KaHalla He OrpaHuYeHo. B3aumoieiicTBue y4aCTHUKOB JIPYT C
JIPYroM TPOUCXOJUT TOJBKO B KOMMEHTapUsAX TNOJA MyOJIUKAIUsIMH, €CIld
o0cy K eHus ObLTU MOAKIIOUEHBl aIMUHUCTPATOPOM. OTCYTCTBYIOT YBEIOMIICHUS
0 HOBBIX yyacTHHKaX. MicTopus myOauKamuii 10CTyIIHa BCEM HOBBIM MOIITUCUUKAM.

Bropoit Bua - rpynmna B Telegram, npencrasisier coboit yat ajisi oO1eHus
MoJib30BaTeNie Mexay coboil. Yucno yyacTHUKOB TPYIIbl HE MOXET MPEBBIIIATh
200000 genoBek. B oTimume OT KaHaja, rae pa3MellaTh ITOCTBI MOTYT TOJBKO

AIMHUHUCTPATOPBI, YYAaCTHUKAM TPYIIIbI AJOCTYIIHA HY6J'II/IKEIHI/I$I TCKCTOBBIX
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COOOIIEHM, a TaKke OOMEH MYJbTUMEIUNHBIMU (paitnamu. Vctopus myOnukanuii
OINIMOHAJIBHO AOCTYIIHA BCEM HOBBIM YYaCTHUKaM, aIMUHUCTPATOP KaHAIa MOKET
OTKJIFOYUTh WM MOJKIIOYNUTH JaHHYI (PYHKIUIO B HAcCTpoMKax. Y4YaCTHHUKaM
MPUXOIAT YBEIOMIIEHHSI O HOBBIX MOJMUCYUKAX, YTO OTOOpaKaeTcs B YaTe, TAKKe
KAaK ¥ OTMEHa NOJANUCKU. Paznuuus Mex 1y KaHajgaMu U TpyIIaMHy NpeCTaBICHbI B

Tabnuie Homep 2.4.

Tabmuua 2.4 - Otinuus Telegram kaHaioB OT rpynn

OyHKUIUU Kanan ['pynna
VY4acTHUKH BunHo Tonbko obmiee uncino | AKKayHTBI B OTKPBITOM
JOCTyTIE

KonnuecTBo noanucumnkon be3 orpannyenuii 200000 yenoBek

WcTopus myOnukaruit JlocTynHa BCEM HOBBIM OnuuoHaIbHO
MOAMUCYUKAM

Crarucrtuka KonuyecTBo mpocMOTpOB - st rpynin 1o 50 4enoBex -
JOCTYITHO BCEM, PEAKILIHH, KOJIMYECTBO MPOCMOTPOB
KOMMEHTApPUH - OMIIUOHATBHO | MyOJIMKAIHiA

YBeOMIIEHUS O HOBBIX OtcyrcTBYyeT IIpucyrcTByer

MOAMUCYMKAX (YHaCTHUKAX )

3. I'pynna «Urban Cross» B Telegram [55].

Jlis cBoero npoasuxenus B Telegram «Urban Cross» BeIOpalt BecTu rpymiy,
onmyOJIMKOBaB nepByto 3anuch 26 despanst 2022. Beero 40 yuacTHUKOB. AKKAyHTBI
YYaCTHUKOB B OTKPBITOM JOCTYIIE, YTO MO3BOJSET JUYHO OTIPABIATH PACCBHUIKH,
HaIllpuMep, O HOBBIX MOCTYIUICHHSIX M akuusax. Mcropusa myOnukanuii nocTyrHa
BCEM YYAaCTHHKaM. BO03MOXHOCTb MyOJMKOBaTh NOCTHl JOCTYIHA TOJBKO
aAMUHUCTPATOPY TPYIIIIHI.

— OmnwucaHue rpynimsl:

OTCcyTCTBYET ONMCaHHWE TpPYIIIbI, K3-32 YEro MOTEHIHAIbHBIM KIMEHTaM
MOKET OBITh CJIOKHO MOHSTH, O YeM JaHHas COLMAJIbHASI CETh U PaJd Yero CTOUT
noanucarbes. Takke HET CCHUIOK Ha JIPyryue COLMAIbHBIE CETH M CaWT KOMIIAaHUH,

apeca N KOHTAKTHBIC JaHHBIC TAKKC OTCYTCTBYIOT, HTO YCJIOXHACT IIyTh KJIMCHTA,
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OrpaHUYMBasl €ro OJHOM MIATPOPMON WM BBIHYXKJAs CaMOCTOATEIBHO HCKaTh
JpyTye KaHaJIbl pacpocTpaHeHust HH(OPMAIIUH.
— 3anucH rpynisl:

Bcero omyoOnukoBano 682 Qororpadun u 266 Bugeo. B ocHOBHOM
MyOJIUKYEeTCA TEKCT UHPOPMAIMOHHOTO UJIU MPOJIAOIIETO COIEPHKAHUS TOCTYITHBIX
TOBAPOB C BUJEO Win (OTO conpoBokAeHUEM. KOTn4yecTBO peakuuii 1 mpocMOTPOB
HEJIOCTYTHBI.

YacToTa ONyOJIMKOBAHHBIX IMOCTOB - OJWH pa3 B JI€Hb, B OCHOBHOM 3TO
¢dbororpaduu 0Opa3oB ¢ KpaTKUM OMUCAHUEM TOBapoB. HeT equHOro BU3yanbHOTO
COCTaBJISIIOIIETO, OOJNBIIMHCTBO (hoTorpaduil U BUAEO OMYOJUMKOBAHBI B Pa3HBIX
CTUJISIX.

Komnanusa ji1s moBbIIeHUsT y3HaBaeMocTu rpymmbl B Telegram He
3a/ICMCTBYET NOMOIHUTEIbHbIE MHCTPYMEHTHI, TAKUE KaK, peKJiaMa B TEMaTUYECKHUX
rpyIIax U cooOIIecTBax, pekiama y JIMJI€pOB MHEHUS U IPYTUe UHCTPYMEHTHI.

[IpoananusupoBaB rpynny «Urban Cross» B Telegram, moxxHO caenaTh
cieayromne BbIBOAbL. KoMmaHus aKTUBHO BEIET CBOIO TPYIIY €XEJHEBHO
MyOJIMKYsl KOHTEHT, HO HE 3aJIECTBYET KaKHe-IHMOO peKIaMHble HHCTPYMEHTHI,
CcrocoOCTByIOIIMEe  MOBBIMIEHHIO  Tpaduka.  [IpakTuyecku  OTCYTCTBYIOT
pa3BieKaTelIbHbIE U BOBJIEKAIOIIKME BUJIbI KOHTEHTA, TyOJIUKYSI KOTOPbIE BO3PACTAET
BEPOSTHOCTD YJEp KaHUsI UMEIOLIEHCS Ay TUTOPUU U TTPUBIICUEHUS] HOBOM.

Jlanee paccMaTpuBaeTCs MOCIEAHIS COLIMANIbHAS CETh, KOTOPYIO 33aJIUCTBYET
«Urban Cross» - Instagram®.

[To mannsiM Mediascope, mociie OJIOKMPOBKUA JAHHOM COIMANbHOW CETH
BecHoit 2022 roaa B Poccun, mo uroram 2023 roja MECSYHBINM OXBAaT COIMAJILHOM
CETHU B CTpaHe cocTaBUJI 25,1 MIIH 4eIOBEK - 3TO MOYTH HA YETBEPTh MEHBIIIE, YEM B
aHanornuHbld niepuon B 2022 rony [56]. HecmoTps Ha 37O, coriacHo ompocy
NuctutyTta OOIlIECTBEHHOrO MHEHUsI «AHKeTosnor» B 2023 roay, Ha JaHHOU

IUIOMIAJAKE TPOBOAUT BpeMs KaXIbld BTOPOM POCCUSHMH, HMEHHO S57%

* Instagram TIpUHAIEKUT KOMIIAaHMU Meta, IpU3HaHHON SKCTPEMUCTCKOM OpraHu3anueii u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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PECTIIOHAEHTOB, 3aHUMAs 5 MECTO CPEIH BCEX COUHANBHBIX ceTeil B Poccuu [57]. Uto
ABJISIETCSI XOPOILUMM I[I0Ka3aTesleM BbIOOpa JaHHOW IUIOIIAAKH JJIsl MOCTPOEHUs
KOMMYHUKAIIMU MEXy KOMITAaHUEN U TOTPEeOUTEIISIMU.
4. Instagram™ nmpoduminb «Urban Cross» [58].
Ha rpynny «Urban Cross» nognucano 1098 uenosek.
— Omnwucanue npodus:

B onmcanum ecth anpec aByx marazuHoB B ropojae KemepoBo m CaHKT-
[TerepOypre. Cebliku Ha calT komnanuu U Telegram rpynmny. Tekct B onucaHuu
npodpunsi: «MyabTUOPEHIOBBINI Mara3uH SPKOM W HEOOBIYHOW  OJEXKIBI.
NckntounTenbHbli MOAXOJ K CTWIO W Mojne». OTcyTcTByeT HMH(OpMAIus, 4TO
Mara3uH B CBOEW paboTe AeflaeT aKUEHT Ha 3KOJOTMYHOCTh U COTPYJIHHUYAET C
POCCHICKMMH U OEIOPYCCKUMU AU3allHEPaMU U TIPOU3BOIUTEIISIMHU.

CoxpaHEeHHbIE HCTOPUU pA3[EICHbl Ha TIPYNNbl, HAa PO30BOM 3acTaBKe
HaIlMCaHO, YTO TaM OMyOJIMKOBAaHO, 8 UMEHHO: OYTHK; CKHJIKH; OT3bIBbI; KYIIAJIbHUK;
J0CTaBKa, O HAC; IJI€ Mbl HAXOIUMCS.

— 3amnucH rpymnisl:

Bcero 744 nyOnukamuu. B ocHoBHOM myOnukyroTcs ¢otorpaduu, pexe
KOPOTKHE BHJIEO0, COMPOBOXKAAECTCS MH()OPMALMOHHBIM WA MNPOAAIOLUIUM BHIOM
TEKCTa C JOCTYIHBIMU TOBAPAMHU WJIM aKUUAMH. TEKCT JOMOIHSAETCS X3LITErOM, B
OCHOBHOM, Belllell, KOTOpPBIE ONMHCHIBAETCS B MyOaukauuu. B cpenneM nyoiukanuu
HabupatoT no 7 «HpaButcs», Buaeo myOnuKanuu B cpeaHeM HaOuparoT no 120
IPOCMOTPOB, KOMMEHTAPHUH NMPAKTHYECKH OTCYTCTBYIOT.

Yacrora OmyOJIMKOBAaHHBIX MOCTOB - OJUH pa3 B JI€Hb, B OCHOBHOM 3TO
¢dororpaduu u BUAEO OOpPa3oB C KpaTKUM OINHUCaHUEM ToBapoB. HeTr emuHoro
BHU3yaJIbHOTO COCTaBJISIONIETO, OOIBIIMHCTBO (poTOrpaduil U BUAEO OMyOINKOBAHBI
B Pa3HBIX CTUJISIX.

Komnanus Ay NOBBINIEHUSI OXBATOB W MPHUBIICUECHUS HOBOW ayJIUTOPUU
TPYIIbl HE 33JIEUCTBYET NOMOTHUTEIbHbIE UHCTPYMEHTHI, TaKME KaK, peKjaMa B
pa3IUYHBIX Tpynnax, pekjama y OJorepoB, TApreTUPOBAHHYIO pEKJIaMy U JIpyrue

HHCTPYMCHTEI.
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[IpoananusupoBaB rpynny «Urban Cross» B JaHHOW COIMAIbHOW CETH,
MOXHO CJeJaTh CIeaylolue BbIBOALL. KoMMaHusi peryispHo OOHOBISET
nyOJMKallMK B CBOEW TpyIle, B OCHOBHOM MyOJMKYIO WH(POPMAIIMOHHBIN U
MPOJAONIMNA KOHTEHT, MPAaKTHUYECKW HE HCIOJIb3ysl Jpyrue BHUIbI KOHTEHTA,
KOTOpBIE MOTJIA Obl MOMOYb YAEPKATh TEKYIIYIO ayIUTOPUIO U MPHUBIIEYb HOBBIX
MOAMUCYUKOB.

[locne mpoBENEHHOTO aHajdu3a MOYKHO CHENaTh CIEAYIOUIUE BBIBOABL Y
KOMIMAaHUU HET €JUHOTO CTUJISI BBEJCHUS COLUAIIBHBIX CETEH, MPU COCTaBICHUU
TEKCTa ISl MyOJIMKalKui AenaeTcsl akleHT Ha uHGOpMUpoBaHUU aynutopuu. Her
€IUHOTO CTWUJA npu nyOnukamuu (OoTo M BUleo MarepuanoB. Jlorotumbsl Ha
Pa3IMYHBIX TUIOMIAJIKaX OTJIMYAIOTCS, Ha caiite - u€pHbie OykBbl «UCy» Ha Oenom
¢one, B BKonrtakte u Telegram rpymnme - dyepHOro mBeTa Ha3BaHHUE Mara3uHa
«Urban Cross» Ha cepom ¢one, B Instagram® - Ha po3oBOoM (OHE HAMKUCAHO
Ha3zBaHue marasuHa «Urban Cross». Komnanus He 3a1eiCTBY€ET JTOMOJIHUTEIbHYIO
CrocoObl TMPOJABUKEHHS, KPOME BBEICHHUS COILUAIBHBIX CETEeH, UYTO MOXKET
3aMeUISITh POCT MOTEHIIMATBHON ayAUTOPUH, a B OyyIlIeM BO3ZMOKHBIX KIIMEHTOB.

Ha ocHoBe npojenanHOro aHanusa JAesiTeIbHOCTH KOMIIaHUU U KOHKYPEHTOB
B ceTu VHTEpHET, ee NeHCTBYIONIEH CTpAaTEeruu MPOABUKEHUS, MOXKHO MTPUCTYIATh
K COBEPILIEHCTBOBAHUIO CTPATETUU KOHTEHT-MapKETUHTa, YYUTHIBAs MOJTYUYECHHbIC U

JOITIOJIHUTCIBbHBIC CBCACHM .

* Instagram npuHaUIEKUT KOMIaHUU Meta, IPU3HAHHOM SKCTPEMUCTCKON OpraHu3alen u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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3 Pa3p360TRa peKOMeHI[aIII/Iﬁ II0 COBCPHICHCTBOBAHUIO CTPATCIruu
KOHTCHT-MaApKE€TUHIa JIJdd NPOABU’KCHUA KOMIIAHHH 000 «Maccmeauay

(marazun «Urban Cross»)

3.1 Pexomenganuu 1o COBCPHICHCTBOBAHUIO CTPATCIrHM KOHTCHT-

mapkeTuHra komnanuu OO0 «Maccmenaua» (marazun «Urban Cross»)

Konrenrt-mapketunr  Ttpebyer  0coOOro  BHUMaHHS,  IOCTOSIHHOTO
OTCJIC)KMBAHUSI HOBBIX TEHACHIMA W KOPPEKTUPOBKU IUIaHA MyOJIuKaIui B
3aBUCUMOCTH OT MEHSIIOIIUXCSA TPEHJIO0B U UHTEPECOB ayauTOpuu. B coBpeMeHHOM
MHUpE HEBO3MOXKHO OOONTHUCH 0€3 KayeCTBEHHOTO M MOAXOJSIIEr0 KOHTEHTA,
CYIIECTBYIOT pa3jdu4Hble CHOcoObl mepenadyn HHGOPMAIMU TOTEHIMAIbLHBIM
KJIIMEHTaM, HallpuMep, pa3IudHble BUbI TEKCTA, M300paXeHuUsl, BUACOMaTEpUabl U
ayaroMaTepuanbl, KOTOPbIE JOJKHBI COOTBETCTBOBATH 3alpocaM M JKEJIaHHUSIM
1EeTIEBOW ayJIUTOPHH, 1JIs PUBJICUCHUS U yACp>KaHUS UX BHUMAHUSI.

J71st TOCTUKEHUSI TOCTABIICHHBIX 11€JIEH U MOJyYeHUs )KEIaeMOoTro pe3yJibTaTa
MpU TOMOIIM KOHTEHT-MapKETUHra, HEOOXOAMMO pa3padoTaTth CTpATETHIO, B
KOTOPOM clieiyeT MponucaTh HEOOXOAUMBIE 1Iary U 3a/1a4H.

Kak omnuceiBamoch paHee, OOJBIIMM MNPEUMYIIECTBOM MPOJBUKECHUS
KOMMaHuU B ceTu VHTEpHET sABisieTCs OOKETHOCTh MPOJBIXKEHUS, pean3alus
CTpaTeruu He TpeOyeT OrpOMHBIX (PUHAHCOBBIX BIIOKEHUU, OOJIBITUHCTBO
MHCTPYMEHTOB OecriaTHbl. UTO mpefocTaBisieT BO3MOXKHOCTh KOMIIAHUSAM, HE
MMEIOIIMM BO3MOXKHOCTH BKJaJbIBaTh OoJblue (UHAHCOBBIE CpEACTBA B
peKJIaMHbI€  KaMIlaHWM, TIOBBICUTH CBOIO  y3HaBaeMOCTb U  IOCTPOUTH
KOMMYHUKAIIUIO C IOTPEOUTESIMH.

[Ipexne dyem mpuctynath K pa3padOTKe CTpaTEerud KOHTEHT-MAapKETHHTA,
HEOOXOJIUMO YETKO OMNpPENENUTh, KaKue IENU JKeJaeT JOCTUYb KOMIIAHUS MpHU
oMoy koHTeHTa. [locime 3TOro MOXHO MPUCTYIATh K pa3pabOTKe CTpaTeruu u
MJIAHUPOBATH IIAru ISl JOCTUXKEHUS TOCTABJICHHBIX IEJIEH.

CTpaTCFI/IIO KOHTCHT-MAapKCTUHT'a MOKHO Pa3JICJIMTh Ha CICAYIONINUEC STallblL:
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— DOrtan nepsblid: onpenenenue uened. llemu ans marasuna «Urban Crossy:
YBEJIMYECHUE Y3HABAEMOCTH OpeH/ia, TMOBBIIICHUE BOBJICYEHHOCTH U
JOSTIBHOCTH KIIMEHTOB, B JAJIbHEUIIIEM CTUMYJIMPOBAHUE TPOAAK;

— DTan BTOpOH: ompenereHue IeneBod ayautopuu. JlaHHbBINM 3Tam ObLT
paccMOTpEH BO BTOPOM I1aBe pabOTHI, TAC SAPOM CTaX KEHIITUHBI OT 30 jJeT
C YPOBHEM J10XO0/Ia BBIIIIE CPEAHETO;

— DTan TpeTui: aHaau3 AEeSITEIbHOCTH KOHKYPEHTOB;

— DTamn 4eTBepTHhIN: COCTABICHUE KOHTEHT-ILIAHA.

[lepBbie Tpu 3Tana ObUIM PACCMOTPEHBI BO BTOPOU TJIaBe JaHHOWU PabOTHI,
IIOATOMY B JJAHHOM T'JIaBE peUb MOMIET O YETBEPTOM ITAIlE.

[Tocnie mpoBenEeHHOrO aHaNM3a JIESITEIbHOCTH KOMIIAHUM U KOHKYPEHTOB B
cetu MHTepHeT, pacCMOTPEHHOM BO BTOPOW TJiaBe, ObUIM BBISBJICHBI Cla0ble U
CUJIBHBIE CTOPOHBI MPOABUKEHUSA. BbUIO OTMEYEHO, YTO KOMITAHUSI HE 3aSBIIAET O
cebe Kak O eAMHOM OpeHze, HET €IWHOTO JIOTOTUIIA U CJIOTraHa, MyOJuKaluu Ha
Pa3IMYHBIX IAT(GOpPMaX OTIUYAIOTCS APYT OT IPYyTa MO CTUIIIO, TAKKE HET €IMHOTO
CTWJISL MyONMKauuii poToMaTepuasoB U BUJIEOMATEpUATIOB B OJTHOM COIMATIBLHOU
CETH.

Jlns Havana aBTOp MpenjiaraeT BbIOpaTh OAWH JIOTOTHI, KOTOPHIM OyIyT
3aMEHEHBI JIOTOTUIBI HA BCEX OHJIAMH-TUIaTdOpMax, BHIOpAaHHBIX KOMITAHUEH s
CBOETO MPOABMKEHUS. Tak Kak KOMIaHUs B CBOEM MIPOABUKEHUHU B ceTu IHTEpHET
JieaeT akieHT Ha Instagram®, aBTop mpejyraraeT MOMEHSATH JIOTOTUIT Ha cailTe, B
BKonrtakre u Telegram Ha J1OroTun u3 JaHHOW COLMAIBHON CETU WIIU K€ CHEaTh
HOBbIU. [IyOnukaius 0JIHOTO JIOTOTUIIA CLIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO Y3HABAEMOCTHU
KOMITAHUM B TJIa3aX KJIMEHTOB W IMO3BOJSET ACCOUMUPOBATH PA3JIMYHBIE OHJIANH-
IJIOIIA/IKY ISl pacIpOCTPaHEeHUSI HH(POPMALINK C OJTHOM KOMIIAHUEH.

Jlns oroTuna mpejuiaraeTcsi BIOpaTh pO30BBIM I[BET, TaK KaK OH SIBISETCS
(bUpPMEHHBIM LIBETOM KOMIIAHUH, TAKXKE€ B OJIHOM COIMAIbHON CETH KOMITAHUS MPHU

HY6JII/IKaI_II/II/I KOHTCHTa ACJIACT aKICHT MMCHHO Ha 3TOT LBCT. 3arnaBHbBIC 6YKBBI

* Instagram npuHaUIeKUT KOMIaHUU Meta, IPU3HAHHOM SKCTPEMUCTCKON OpraHu3alen u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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«UC» - 310 niepBble OyKBbI B Ha3BaHuu MarasuHa «Urban Cross», KOTOpbI€ MOKHO
OyJlleT yBUETh C dKpaHa KOMIbIOTEpa WK TesnedoHa Mpu npocMoTpe hororpaduu
CTpaHUIIbl CaiTa, TPYNNbl WX COOOIIECTBA KOMMAaHWU. Tak Kak KOMITaHUs
3aHUMAaeTCsl TMpOJaKeW Bellled W3 HaTypalbHBIX TKaHEH, 4YeM CHOCOOCTBYET
M3MEHEHUIO JKO-TIPUBBIUEK IMOTpeOuTeneit, Obul BBIOpaH map, Kak Qopma,
CUMBoOJIM3UpYoIas 3emiiio. Ha 1ByX HHKHHX MakeTax M300pa)keHa Bellajaka, 4To
OTPa)KaeT IJIaBHBIA BUJ JEATEIbHOCTH KOMIIAHUU - TTPOJIaXKy oAexbl. [Ipumepsl

JIOTOTUIIOB MPEICTABIICHBI HA PUCYHKE 3.1.

Pucynok 3.1 - Makets! norotunos ains Marazuaa «Urban Cross»

[Ipu ananuze caiiTa KOMIAHWUU, aBTOPOM OBUIO BBISIBIEHO HECKOJBKO
HEIOCTAaTKOB. B ONMCaHUU NEATEIBbHOCTH KOMIIAHMM HE YKa3aHO, YTO MarasuH
3aHUMACTCA MPOJAXKEU DHKOJIOTMYHBIX BEIIEH POCCUMCKUX IPOU3BOIAUTEIIEH U
OTCYTCTBYET CJIOTaH, [O3TOMY MPEIIAraercs IOMOJHUTh TEKCT CIHEAYIOLIUAM:
«MynbTHOPEHIOBBIA 3KO-MarasuH POCCUICKUX U OeJOopyCCKUX JHU3alHEpOB.

UckmrounTenpHBIN TOAXO0 K CTHIIO U MOJIE. )
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Takxe, ObUTO BBISIBIIEHO, YTO ACCOPTUMEHT Ha CATe U B COLIMAIBHBIX CETAX
ornuyaetrcs. Ha cailite mnpencraBieHa HeOOdbIIAass 4YacTh BEHICH, MO3TOMY
npeajaraeTcsi 100aBUTh TOBAPbl, KOTOPbIE MOKHO IproopecTh. Jlo0aBUTH pa3aen ¢
aKIUSIMU, KOTOPBI MPUCYTCTBYET B COIMATBHBIX CETSAX M OIMyOJIMKOBATH JIM]I-
MarHuT, JJI1 TOro 4YToObl NOTPEOUTENH C OOJBIIMM KEIaHHEM OCTaBIISLIM CBOU
KOHTAKTHBIE JAHHBIC, YTO B JAJbHEWUIIEM IIOMOET OTIIPABIISITH PACCBUIKU C
uH(popmanuerdn o marasuHe OOJIbIIEMY KOJWUYECTBY JtoJeH. JIua-MarHutT Moxker
coliepKaTh CIEAYIOLYI0 HH(QOPMALMIO: JIEKTPOHHBIN TH 1O CTUIIO - MOAOOpKa
JETHEW KOJUIEKIHMM C AaKTyaJdbHBIMU BELIaMH; MOAHbIE TeHIeHuuu 2024 roma c
PEKOMEHJALMSMHU 10 BEIOOPY OJIEXK bl M AKCECCYAPOB; MPEUIOKEHUE MOAITUCUHKAM
IIOJIYYNTh CKUIKY U TaK JaJee.

ABTOp mpe[yaraeT CAelaTh aKUEHT B IPOJBM)KEHUM B ceTH MHTEpHET Ha
coobmectBo B BKoHTakTe, Tak Kak JaHHas IUIOLIAJKa HE HYKIAeTCsl B CTOPOHHHX
MHCTpYMEHTaxX g paboThl, Takux kak VPN (BupTyanbHas 4acTHasi CE€Th), 4YTO
oOjeryaeT KOMMYHHUKAIIMIO KOMIIAHUM € NOTpeOuTensMu. Jlamee ommchbIBarOTCS
1ard 1no MojaepHusanuu coobmecrsa BKoHTakTe KOMIaHuu, KOTOpOE MepecTano
pa3BuBathces ¢ 4 mapta 2023 roga, corjaacHo TeKyliel paboTe KOMIIaHUH.

WN3meHeHne TekcTa B ONHCAHMM COOOILIECTBA, COIJIACHO HEJOCTAaTKaMm
BBISIBJICHHBIX BO BTOPOH IJIaBe TaHHOM paOOThI:

— [lanka npodus:

«URBAN CROSS

MynbTUOPEHAOBBIN 3KO-Mara3uH pOCCUUCKUX U OEIOPYCCKUX TU3aiiHEPOB

HcximrounTenbHbIN MOAX0I K CTUIIIO U MOJIE.»

Kparkoe onmcanue, B KOTOPOM ayAWTOpPHsS YBHIWT, YTO KOMIIAHUS
3aHUMAeTCsl MPOAAXEH SKOJOTMYHBIX BEHIEH POCCUMCKUX U OENIOpPyCCKHUX
MIPOU3BOIUTEIIECH.

— OmnwucaHue rpynimsl:

«URBAN CROSS - yHUKaJbHBIM Mara3uH J>KEHCKOM OJAEXKIbI, I'ZI€ MBI

BOILIOIIAEM YBEPEHHOCTh M HMHIAWBHUIYAJIbHOCTH KAXKJIOW IKEHIIMHBI, CTPEMSICH

c0O341aTb HGHOBTOpHMBIﬁ CTUIb. MbI BCPHUM, 4YTO CTHJIb - OTO HCYTO 6OJ'II)I]_I€, 49CM
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pocTo oaexaa. OH SBISIETCS BRIPAKECHUEM BaIlle TUYHOCTH, BHYTPEHHETO MUpa U
YBEPEHHOCTU. MBI 3a 3KOJOTHMYHOE MOTpPEOIeHUE, MOATOMY HCIOJIb3YEeM TOJBKO
HaTypajdbHBIE TKaHW, YTO OOECTICUMBACT MAKCHUMAJBHBIH ypOBEHb KoMdopTa U
ya00cTBa.»

Jlanee crenyeT M3MEHUTh KOHTAKTHYIO WH(OpPMAIUIO: MOMEHSIThH HOMED
TenedoHa Ha akTyalbHBIN, 00aBUTH aipec marazuna B Cankt-IlerepOypre, cChliku
Ha CaliT U COLUAJIbHBIE CETH KOMITAHUH.

— Onucanue 1eH:

CornacHo aHanM3y KOHKYPEHTOB, KOTOpPbIE PETrYJSIPHO OMUCHIBAIOT
CTOMMOCTh BEIlleH, MpeaaraeTcs Takke Moj MyOJuKalusMHU MUCATh LEHBL. JTO
OOJIETYUT MyTh KIMEHTAa, KOTOPHIM HE HY)KHO OyJIeT MUcaTh JTUIHO U JKJIATh OTBETA
WJIU K€ TIEPEXOJIUTh Ha CAlT U UCKATh TaM CTOMMOCTb TOBapa.

— Co3nanue eIuHOTO CTHIIS:

BusyanbHast cocTaBisitonas urpaeT BaKHYIO POJIb B PUBIICYCHUN BHUIMAHUHT
aynutopun. Ha mnepBom »3rTame d10JM MOTYT MOJNKUCHIBATECA HA KPacHBO
o(OpMIIEHHOE COOOIIECTBO [JIsi TOJYYEHHsS] BIOXHOBEHHUS, Jajieeé HUX MOXKET
MIPUBJICYb ONPEACIICHHAS BEIIb HJIK 00pa3 M Yy HUX TIOSIBUTCS KEJIaHHUE MPUOOpecTH
ero. dotomarepuanbl U BUJEOMAaTepUallbl, CIAEIaHHbIE B Pa3HOM CTHUJIE, CKOpee
OTTOJIKHYT TOTCHIIMAIBHBIX KIWEHTOB. [loaTOMy mpesaraeTcss IMmyOJIMKOBAThH
BHU3yaJIbHbIE MaTEPHUAaJIbl BO BCEX COLIMAIBHBIX CETAX, OTPEIAKTUPOBAHHBIE B OJTHOM
CTHUJIE.

— Ilybnukauu:

Tak kak kommaHWed OoJblIe TOJa HE MyONHKYIOTCS Marepuaibl B
BKonTakTe, 1060aBUIMCh HOBBIE TOBAphl B aCCOPTUMEHT MarasuHa, epBble MOCTHI
ClIeAyeT clielaTb C TEKCTOM, KOTOPBIM 3aHOBO IMO3HAKOMUT ayJUTOPHUIO C
JEATeNbHOCThIO MarasuHa U MpeloCTaBUT MH(OpMaLIUIO 0 Oy IylIel JesATeIbHOCTH
cooOmectBa. Huxe mpeacTaBiaeHbl IEpBbIE ABA MOCTA!

1. 3HaKOMCTBO - TeKCT ¢ poTorpadueil Mara3uHa Uiu ke JJIOTOTHUIL, U3 KOTOPOTO

OyIeT MOHATHO, YeM 3aHUMAETCS] KOMITAHKS W YTO MOKHO OyJeT YBUIETh B

COOOIIIECTBE:
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«URBAN CROSS - marasuh, B KoTopoM Bbl cMOXkeTe HalWTH HAEaTIbHOE
CoueTaHUe Bellel JIJIsl OTAbIXa, PaOOTHI U MPA3THUKOB.

Mpb1 npenctaBisieM KOJJIEKIIMU POCCHUMCKUX U OENOPYCCKHUX TU3aiiHEpOB,
CO3/IAHHBIE C UCMOJIb30BAHUEM IKOJIOTMYECKU YUCTHIX MATEPHUATIOB.

B Hamem coobmiectBe Bbl cMokeTe MOayduTh MHPOPMAIUIO HE TOJBKO O
JOCTYITHOW OAEXKIE, HO U O MOCHEAHUX TPEHIAX, IMOJE3HBIE COBETHI MO CTHIIKO U
yXOJy 3a Ballleil 0JIeK]I0M, a TAaK’Ke MHOTO APYrol HHTEpeCcHON nH(OpMaIIUH.

OTtkpoiite 15 ce0si UCKITIOYUTENbHBIN oaxo ] K ctuwiito U mojae ¢ URBAN
CROSS!»

2. ACCOPTUMEHT - TEKCT KPaTKUM OMMCAaHUEM TOBApPOB, KOTOPBIE ayJUTOPHUS
MOXET MPUOOpPECTH B CONMPOBOXKAEHUU (poTorpaduil ¢ TOTOBBIMH OOpazamMu
BEIIEH W3 Mara3uHa:

«bproku, 100Kku, BEepXHss OAEXK/a, CIOPTUBHAS ONEK[A, IJIaThs, HUXKHEE
Oenbe, KynaJdbHUKU U KOCMETHKA U ATO JIMIIIh HEOOJbIas YacTh BEIIEH, KOTOpbIE
Br1 moxkete npuobpectu B Marazune URBAN CROSS.

Knem Bac B URBAN CROSS no anpecy:

e CIIb, TPK “Kountunent”, Y. 3Be3aHas, 1, 1 aTax;

e Kewmeposo, TPLI “Jlerocutn”, mp. MockoBckuii 19, 2 stax;

Wnu Hanuiite Ham ¥ MBI mog0epemM Bam pazMep u JocTaBuM 3aka3 B 000
ropox B Poccun!»

— TaprerupoBannas pexnama B BKonrakre:
boin BeIOpan cneayronuii popMaTsl TAPreTUPOBAHHON PEKIIAMBI - KapyCeb.

D10 dopmaT peknambl, KOrJa B OJHOM OOBSBICHUU MPUCYTCTBYET MHOKECTBO
KapTo4yeKk co ccbuikamMu. Ilpumep Tekcta cooOmenus: Buumanue! JleTHss
pacnponaxa! L{eHsl Ha ToBapbl cHUAEHbI! CamMoe BpeMs yAEIUTh BHUMAaHUE CBOEH
Kpacote!

Pexmamupyemsble TOBapBhl:

— Ilnartske;

— KocTiomsr;

— CnopTtuBHas oaexaa;
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— Kynanbauku;

KonTtent mman g coobmectBa B BKoHTakTe Ha Hemento MpeacTaBieH B

tabnune 3.1.
Tabmuma 3.1 - Pa3paGoTaHHBI KOHTEHT-IUJIAH JJis COLMAIBHON CETH
BKonrakre ayig marasuna «Urban Cross»
Tema nocra N300paxkenue KpaTkoe onucanue Tekcra
3nakomctBO | DoTorpadus URBAN CROSS - marasuH B koTtopoM Bbl cMmoxerte
MarasuHa WIN | HAalTH UiealbHOE COYETaHUE BELIEH I OTAbIXa, paboThI
JIOTOTHIIA U TIPa3/IHUKOB.
Msbl  nmpexncraBisieM  KOJUIEKLIMU — POCCUMCKHX U
OenopyccKux 3aliHEPOB, CO3aHHbIE C
HCII0JIb30BAaHUEM IKOJIOTUYECKU YUCTHIX MaTEpUAIOB.
Yem Oynem | @ororpadus Bemeit | B Hamem coobectBe Brl y3HaeTe He TONBKO 00 oaexe,
NEINTBCA B KOTOpyI0 BBl cMmoxkere mpuoOpecTH, HO M O TpeHMax,
cooOmiecTse IIOJIyYUTE COBETHI 110 CTHIIIO, YXOAY 3a OACIKION U elé
MHOT'0 4Y€M UHTEPECHOM.
Yro wmoxHO | ['oTOBBIE 0Opa3bI W 5ro nume HeOonbIas 4YacTh Bellei, KoTopble Bol
npuodpecTu MOJKeTe IPUOOPECTH.
Cosetrsl 1o | OGpassbl c | YHuBepcanpHas Belllb, KOTOpas IOJKHA HaXOAUTHCS B
CTWJIIO, C YEM | BEJIOCUIIEKAMU rapaepo0e y Kaxa0il 3TUM JIETOM - 3TO BEJIOCHIICIKH.
HOCHTD MoXHO KOMOMHHpOBaTbH C TONaMH, pyOalIKamH,
BEJIOCUIIEIIKU CBUTIIOTaMH U HE TOJIBKO.
CrnopruBHas | JIErTMHCHI U TOIIBI 3aHumaiiTech criopToM c JII000BBIO K cebe. B Hamuumm
KOJUIEKIIHS OecIIOBHAs KOJUJICKIHs, KOTOpas CAENIaeT TPEHUPOBKY
MaKCUMaJbHO KOM(OpTHOMH, Onarogapsi TKaHU, KOTOpas
IUIOTHO TIPWIETaeT K Tely, HE IPOCBEYMBAET MU HE
CKOBBIBA€T JBUKECHHE
CogeTsl o | @oTorpapuu c|énk - 3T0 coueranne KOMPOPTa, KPACOTHI U CTHJIS.
X0y 3a | MaMATKaMU M0 YXOAY | A BBl 3HaJM, YTO UMEHHO OT BaC 3aBHCUT CPOK CITYKOBI
BemaMu  u3|Ha ¢oHe 00pa3oB c|Beliei, NPaBWIBHBIM yX0Aa MPOUIUT CIIYXO0y Ha TOJTue
ménka BEILIAMU U MIENKA roJsl!
Ceronns coOpanu Ui Bac MaMATKU 00 YXOJ€ U XpaHEHUH
BEILEH U3 MIETKA
Hwxnee 6enne | Huwkxnee Oenbé bensé B KOTOpOM BBl OyJere 4YyBCTBOBaTh ceOs
Power Net KOM(OPTHO U 4yBCTBEHHO. M3nenue u3 Tkanu Power Net:
® CoXpanseT CBOIO (popMy U CBOWCTBA;
® He OLIYILIAETCS Ha TEIE;
® ceryaras CTPYKTYpa MOBBIILACT YA00CTBO N3N
BO BpPEMs E€XEIHEBHOI'O HOLIEHUS M BBICOKOU
¢u3n4ecKoil aKTHBHOCTH.
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[Tomumo odopmnenus rpynn B Telegram u Instagram® B enuHoM cTuie u
M3MEHEHHUH JIOTOTHUIA, MpeJjaraeTcs HM3MEHHUTh omnucanue mnpoduis. TekcT B
OMMCAHUU TPYIIIIbI, KOTOPKIM OyAEeT COBMAAaTh BO BCEX COLUANIbHBIX ceTsaX. [Ipumep
Tekcta: «MyJIbTHOPEHIOBBIM  JKO-MarasuH pPOCCHICKMX U OEJIOpyCCKHUX
nv3aiHepoB. VICKIIOUMTEIbHBIN MOAX0 K CTUIIIO U Mojie.» JI00aBUTh CCHUIKM Ha
CalT U COIMAJIbHBIE CETH.

Takoke mpejiaraeTcsi BBECTH HECKOJIBKO pyOpHK, KOTOpbIe OYIyT pa30aBisiTh
KOHTEHT O JOCTYIHBIX TOBapax, HOBUHKAX M akuusIX. YTo peKOMEHayeTcCs J1eNaTh
He TOJbKO B cooOiectBe B BKoHTakTe, HO U B OCTaJbHBIX COLIMAIBHBIX CETSIX
KoMmnaHuu. Heckonbko mpuMepos:

e (COBETHI 10 CTUIIIO - UTO C YEM HOCHUTH U coueTaTh. B naHHOM pyOprKe MOKHO
MOKa3bIBaTh HE TOJIBKO BEIIW, MPEJCTABICHHbIE B Mara3uHe, HO U
KOMOMHUPOBATh UX C APYTUMU;

® TpeHabl KaXJ0r0 CE30HA - PaccKa3blBaTh O TPEHIOBBLIX ILIBETaX, (pacoHaX,
TKaHSX U BeIllax, KOTOPble aKTyaJIbHO HOCUTh B OTIPEJIETICHHBINA TPOMEKYTOK
BPEMEHU;

e (OO0pa3bl, KOTOpbIE MOXHO KynuTh B MarazuHe Urban Cross Ha onpeieICeHHY IO
CyMMy. 3apaHee MPOBOJUTH OMPOCHl CPEU MOAMUCYMKOB HA KAKyI0 CyMMY
OHM OBl XOTEIM YBHUJIETh COOpaHHBI 00pa3, 4YTO CMOXET IOBBICUTH
BOBJICUEHHOCTh AyJIUTOPUU U Pa30aBUTh HH(POPMAIIMOHHBIN BUJ] KOHTEHTA,

e @DaKkThl 00 3KO-MO/IE - PACCKA3BIBATh O PA3BUTUH IKOJIOTUUYHON MO/IbI, TOYEMY
BAXKHO U aKTyaJbHO 3a00TUTHCA O MPUPOJE MPU MOMOIIU BEIIEH; 3BE3/IbI,
KOTOpPBIEC MPEANOYNTAIOT HATypaJIbHbIE TKAHU U TaK JaJiee.

e Kak mpaBWwIbHO yXaXXuBaTh 3a BeIlaMU, YTOObl OHU JOJIbILIE COXPAaHSIU
onpsTHeIM Buj. [lyOnukanuu ¢ coBeTamH MO yXOJy CIENyeT pa3JeiuTh B
3aBUCUMOCTH OT MaTepualia, U3 KOTOPOro cjeliaHa Bellb.

VYuuThiBas peKOMEHJAIMU 110 HAMIOJTHEHUIO KOHTEHTOM COIIMAJIbHBIX CETEH,

OIMMCAHHBIC B BBIIIC, CIICAYCT pa3pa60TaTL HpHMCpHBIﬁ KOHTCHT-IIJIaH HA MCCAL OJI1

* Instagram npuHaUIEKUT KOMIaHUU Meta, IPU3HAHHOM SKCTPEMUCTCKON OpraHu3alen u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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marazuHa «Urban Cross», uto otoOpaxkeHo B Tabmuie 3.2. B KoTOpoil MOXHO
YBUIETh, YTO TIOMHUMO HH(POPMHUPOBAHUUS AyJUTOPUU O IOCTYIHBIX TOBapax, Ha
9TO KOMIIAHUS B BEJACHUU COIMATBHBIX CETSIX JeNaeT aKIEeHT, MPUCYTCTBYIOT
paznu4Hble PyOpWKH, W3 KOTOPBIX TMOTPEOWTENN CMOTYT IOJYYUTh BBITOMY.
Hampumep, pekoMeHIanMyu MO yXOIy 3a BellaMHu, CACIIaHHBIMUA W3 KaIleMHpa,
KOTOpbIe OYAYyT CAeNaHbl B BUAE (HOTOKAPTOUYEK, COBETHI IO CTHIIIO, C YeM HOCUTH

CBUTIIOTHI U TaK JaJICC.

Tabnuna 3.2 - Pa3pa®oTaHHBIN KOHTEHT-IUIaH ISl colMalbHBIX ceTei «Urban

Cross»
01.06. 02.06. 03.06. 04.06. 05.06.
O630p wmoaHBIX|Buaeo-o0630p Pexomengammu  |CtaThs 0|O06pa3ssl,
TEHJICHLIUU HOBOH [0 yXO4y  3a|IpaBUJIBHOM KOTOpBIE MOXHO
BECHA-JIETO KOJUIEKLIUU KallleMHpOM nonbope kynutb 3a 5000
OJICHKTBI akceccyapoB  K|pyoOumeii
OCHOBHOMY
rapaepooy

06.06 08.06 09.06 10.06 11.06
Cratbst o T1OM,|demoncTpanust |CoBeThl o|O630p Pexomennmanuu
KaK  IOJOHMpaTh|JOCTYITHBIX CTUJIIO - C YEM|TPEHIOBBIX no yxomy 3a
OJICK Y B|TOBapoB HOCHUTH CBUTHIIOT |I[BETOB IEITKOM
3aBHCUMOCTH OT
Tumna GUrypsl
12.06. 13.06. 15.06. 16.06. 17.06.
Cosetbl o|O6pa3ssl, 0630p Hemonctpauust |CoBeThl o
CTUJIIO - C YeM|KOTOpble MOKHO|TPEHIOBBIX JTOCTYITHBIX BBIOOpY
HOCHUTH JUKMHCHI|KynuTh 3a 3000|Bemeit TOBapOB CTHWJIBHOTO
KJIEII pyouieit obpasa Ha

BBIXOJIHBIC
18.06. 19.06. 20.06. 22.06. 23.06.
Pexomenmanuun |®PakTel 0 3KO- O630p JleMmoHCcTpanys
no yxoly 3a|Moje CoBertsl 0| TPEH/I0BBIX JTOCTYITHBIX
XJIOTIKOM CTUJIIIO - C 4YeM|TKaHeu TOBapOB

HOCHUTb JICTTHHCHI

24.06. 25.06. 26.06. 27.06. 29.06.
CogeTsl no|lemonctpauus |OG6pa3sbl, Pexomennmatmu  |O630p
CTUJIIO - C YeM|JOCTYIHBIX KOTOpBIE MOJKHO|IIO  yXOIy  3a|TPEHIOBBIX
HOCUTb 100Ky | TOBapoB kynuth 3a 10000|mepcToio aKceccyapoB
KapaHJiamt pyOeit
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Jlanee aBTOp pacCUUTHIBAET IUIAHUPYEMbIA OIOKET JJISI MPEAJIOAKEHHBIX
JIEUCTBUIN B YCOBEPIUIEHCTBOBAHWU KOHTEHT-MapKETHUHTa, OIO/KET paccuuTaH Ha 1
Mecsn. Tak kak KOMIaHus He UMEET BO3MOXKHOCTU (DMHAHCUPOBAHUS MACIITAOHBIX
KaMIaHuii, ObIO BBIOPAHO AaKIIEHTUPOBAaHWE HA MPOJBHKEHUU B COLMAIBHBIX

CCTAX, TOUHCC MOJACPHU3alWA COUAIbHBIX ceTeil.

Tabnuna 3.3 - Pacuer OropkeTa Ha Mecdll sl mpoaBuxkeHUs koHTeHTa «Urban

Cross»
Cratps 3aTpar Bpems Ilena 3a yac B pyomsix | Utoro
(4achbl B MecH1I) (py©mm)

®otorpad-nuzaitnep | 35 800 28 000
SMM crneunanuct 40 600 24 000
TapretupoBanHast - - 5000
pexinama

TapretupoBaHHast pexiama 57000

AHanmu3upysi JaHHbIE TaOJHIBI MOXHO CHENIaTh CIICAYIONINUE BBIBOIBI,
3aIUTaHUPOBAHHBIN OF0DKET Ha MPOABHKEHUE KOHTEHT-MapkeTuHTa «Urban Crossy
57000 py6:eit 3a oquH Mecs1l, BKIItO4asi 3apaboTHYO0 11aTy Gororpady-nu3aHepy,
KOTOpPBIH craenmaeT (GoTo W BHACO KOHTEHT WU OTPEJAKTUPYET €ro, 4roObl B
JaNbHEWIIeM TyOJUKOBAJICS KA4eCTBEHHBIM MaTepHas, CICJTAaHHBIM B €IMHOM
ctwie, SMM crnenuanucty, KOTOPBIH COCTaBUT KOHTEHT-TUIAH, TEXHUYECKOE
3amanue Qororpady, HaMUIIET TEKCT [Js TMOCTOB W OyJeT 3aHUMaThCs
myOMUKaIeil, ¥ TapreTUPOBAHHYIO PEKJIaMy C aBTOMATHYECKHM YIIpPaBICHUEM
LIEHOM.

TapreTupoBaHHas pekiiaMa ¢ aBTOMAaTHYECKUM YIPABJICHHEM IIEHOW - 3TO
QITOPUTM, KOTOPBIM CaMOCTOATEIHHO CJICAUT 3a CUTyallueld Ha peKIaMHOM
aykuunoHe BKonrakre u cam noabupaer ctoumocts 3a 1000 nmoka3oB, HE0OOX0AUMO
yKa3aTh JHEBHOW JIUMUT, KOTOPHIN HE OyAET MPEBHIIIIEH CUCTEMOM.

[Tepuonuueckn KOMITAHUS TODKHA TIEpeCMaTPUBATh BHEIPEHHYIO CTPATETHIO

M aHAJIM3UPOBATH ITOJTYUYCHHBIC PC3YJIbTATHI, CCJIN UX HE YCTPAHMBAIOT PC3YJIbTAThI
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NEATeNIbHOCTU, TO HEOOXOIUMO BHEIAPSATH HOBBIE MHCTPYMEHTHI HIJIM BHOCHUTH
M3MEHEHHUs B cTpaTeruto. Tak kak s onpeneneHust 3QPEeKTUBHOCTU CTPATETUH U
pPa3IMUHBIX WMHCTPYMEHTOB B ceTH HHTEpHET, CyIecTBYeT HEOOXOIUMOCTb HX
TECTUPOBAHUS U BHEJPEHUS HA pakTuke. Kommanus nomkHa pa3padbaTsiBaTh CBOIO
CTpaTeruio, y4YuThiBass OCOOCHHOCTH CBOEH JIeSITEIbHOCTH, OCOOCHHOCTH IEJIEBOM
ayAUTOPUU U BO3MOXKHOCTH (DHAHCHUPOBAHUS.

Takum 00pa3om, ObUIM HaWAEHBI U YCOBEPIICHCTBOBAHHO HEIOCTATKH
TEKyIllel CcTpaTerud KOHTEHT-MapKeTUHTra. BhlIo MpeaiokeHo HayaTh pa3BUBAThH
cooOmectBo B BKoHTakTe U cocTtaBieH KOHTEHT-IUIaH. [Ipennaraercss m3aMeHUTH
JIOTOTHUIT HA OJIMH Ha BceX MmiIatrgopmax KOMIaHuu B cetu MHTepHeT, npopaboTath
BU3yaJbHYIO YacTh, CACJIAB OJAUH JU3ailH BBEJEHHUS COLMANIbHBIX ceTel. [loMmumo
MHQOPMUPYIOIIETO KOHTEHTa O JOCTYNHBIX TOBapax, J00aBUTh pPYyOpUKH,
OMHUCAHHBIE BBHIIE B JaHHOW TyaBe. Takke CTOMUT OTMETUTh, 4YTO sl Oojiee
rIyOOKOro TOHMMaHUA U peaju3allud 3aJyMaHHBIX I[IJJAHOB HEOO0XO0IUMO
MOCTOSTHHO pa3BUBaThcs B obsactu SMM, cinenuTh 3a TpeHAaMU U MPOBOIUTH
peryJisipHble aHaIu3bl, 4TOOBl A(PEKTHUBHEE AOCTUTaTh MOCTABJICHHBIX IENEH U

3aaad.

3.2 Kpurepuu ouneHku 3((PeKTHBHOCTH Pa3padOTAHHON CTPaTeruu

KOHTCHT-MapKE€THUHT A

Onenka 3(ppeKTUBHOCTH KOHTEHT-MAapKETUHIa - 3TO MPOLECC U3MEPEHUS U
aHaJIN3 PE3yJbTATOB MPOJECIAHHBIX JCHCTBUU B MPOJBUKECHUU B ceTH MHTEpHET,
CBSI3aHHBIX C CO3IAHUEM, PACIIPOCTPAHEHNEM U IIPOJIBMKEHUEM KOHTEHTA C LIENBIO
MPUBJICYEHUS U YJIEPKAHUA LEIECBON ayJIUTOPUH, YIYUIICHUS B3aUMOJICHCTBUS C
HEll M JIOCTMKEHUU IOCTaBJICHHBIX Liened kommnanuu. OueHka 3(QexkTuBHOCTH
BKJIFOYAET B c€0s OLEHKY PA3JIMYHBIX METPUK M MOKA3aTeJIeH, TAKUX KaK Tpaduk,
BOBJICUEHHOCTb ayJUTOPUH, KOHBEPCHSI, POCT AYIUTOPUHU U JPYTUE MOKA3ATENH, C
LETbI0 TOHATH 3(PGEKTUBHOCTD MPOJETAHHBIX ACHUCTBUM U YIYUIIUTh JadbHEHIINE

mararu. OHGHKa 3(1)(1)€KTI/IBHOCTI/I KOHTCHT-MApKCTHUHIa IIOMOra€T KOMIIAHUAM
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IIPUHUMATb 00OCHOBaHHEIC peuicHusd, OIITHUMH3HUPOBATH 6IOI[)KCT n JOCTHUTAaTb

JYYIINX PE3YIBTATOB B poaBrkeHuH [30].

Ouenka >p(HEeKTUBHOCTH KOHTEHT-MApKETHHTA BKJIIOYAET B CEOsl MIUPOKUI

CIICKTP MCTPHK U HOKaSaTeHefI, KOTOPLBIC ITIOMOI'altOT OICHUTDh JOCTHXKCHHC ueneﬁ u

PE3YIbTaTUBHOCTh MPOBEACHHBIX MEPOMPUITHH. DTanm OUEHKU 3PEPEeKTUBHOCTH

KOHTCHT-MApKCTHHI'a BKIIIOYACT B ceost:

1.

Ananu3 Tpaduka u 0XBaTOB:

Ananu3 konuyectBa mnoceruteneid canrta. [lokasarens  konmyecTBa
YHHUKQJIBHBIX  TOJIb30BATENEH, MOCETHBIIMX  CalWT  KOMIIAHMHA 34
ONPENECICHHBIM MEpHOA BpeMEHH. MOXKHO HCNOJIb30BaTh pPa3JINYHbIC
aHAJUTUYECKUE WHCTPYMEHTHI, Hampumep, Google Analytics, 4TOOBI
OTCJIC)KUBATh TUHAMUKY TpaduKa;

OxBaT ayauTOpUMU B COLMAIBHBIX CETSIX. YHCIO MOJIb30BATENEH, KOTOPHIE
BHUJICIU KOHTEHT B COIIMAJIbHBIX CETAX. Bkiatouaer B cels KOJIMYECTBO
MMPOCMOTPOB MOCTOB.

AHanu3 BOBIIEUEHHOCTH Ay IUTOPUH:

Kosin4ecTBO OTMETOK «HpPABUTCS», KOMMEHTAPUEB M PENOCTOB. MeTpuku
MOMOTalOT TOHSTh, HACKOJbKO OMYyOJMKOBAHHBIM KOHTEHT WHTEPECEH
ayAUTOPUHU U HACKOJIBKO aKTUBHO ayAUTOPUS B3AUMOJEHUCTBYET C HUM;
KosnmuecTBO NOANMCUYNKOB M UX aKTUBHOCTB. BaKHO OTCIIE)KUBATh HE TOIBKO
KOJIMYECTBO MOJMHUCYMKOB, HO M UX AKTUBHOCTh - KaKUM OOpa3oM OHU
pearupyroT Ha KOHTEHT, KOMMEHTHUPYIOT, 331at0T BOIIPOCHI U TaK JAJIEe.
Konsepcus:

KonBepcuss B nmeUCTBUS - 3TO MPOLEHT IOJb30BATENEH, COBEPIIMBIINX
L[EJIEBOE JIEUCTBUE MOCIE B3aUMOJICUCTBUS C KOHTEHTOM. JTO MOXET OBITh
MOJANUCKA HA PACChUIKY, 3amojiHeHre (GopMbl OOpaTHOM CBSI3M, MEPEXO/] MO
CCBUIKE U TaK JaJIee;

KonBepcuss B mpopaxu - 3TO NPOUEHT IMOJb30BATENEH, COBEPIIMBIINX

IMMOKYIIKY I1OCJIC BBaHMOHeﬁCTBHH C KOHTEHTOM. BaxxHo OTCICKHNBATDh, KAKHUC
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KaHaJIbl U TUMBI KOHTEHTA MPUBOJAT K HAUOOJIbIIEMY KOJIMYECTBY MPOJAK,
4TOOBI B JTaJIbHEUIIIEM JIeJIaTh aKIIEHT Ha HUX U COBEPILICHCTBOBATH JIPYTHE.
Poct aynuropuu:

Jlunamuika yBEJIMYEHHUS 4Yucla noanucuukoB. OIleHKa TEMIIOB pocTa
ayIUTOPUHU B COLIMAIIBHBIX CETSAX. Y CIIEIIHAs CTpaTErusi KOHTEHT-MapKeTHHTa
JI0J’KHA CTIOCOOCTBOBATh €CTECTBEHHOMY IPUPOCTY ayAUTOPUH;

Poct Tpaduka wu3 paznMUHBIX MCTOYHMKOB. AHamu3 joiu Tpaduka,
MPUXOJSIIEro Ha CAalT U3 Pa3IUYHBIX MCTOYHUKOB, TAKUX KaK MOUCKOBBIE
CUCTEMBI U COIUATIbHBIE CETH.

VYyactue u B3auMOJEHCTBUE:

VYpoBenb yuactus ayautopuu. [IpolieHT ydacTus ayJuTOpUH B OIPOCaXx,
roJIOCOBAaHUSIX, KOHKYpCaX, aKIUsIX U TaK JaJiee;

Peakuust Ha mnOpensioKeHUs, aKIUU WM COOBITUS. AHAIU3 peakiuu
ayIUTOPUU HA TPEMJIOKEHUS U MEPONPUSITUSA, MPOBOJAMMBIE B paMKax
CTpaTeruy KOHTEHT-MAapKETUHTA.

KauecTBO KOHTEHTA:!

OueHka peakiuii ay IMTOPUU Ha KOHTEHT. BkiTtouaeT B ce0st Kak MO3UTHUBHBIE,
TaK U HEraTUBHbBIE OT3bIBbI, KOMMEHTAPUHU, OTMETKU «HPABUTCS» U TaK Jajee;
Ouenka penytanuu U uMmugka. OleHKAa W3MEHEHHM B pemyTaluud |
BOCIPUSTHU KOMITAHUU TMOCJE MyOJIMKAIMY KOHTEHTA MPU MOMOIIU OMPOCOB
Y TOJIOCOBAHMM Cpelih ayTUTOPUH.

Koadpunrent ROMI (okymaeMocTs MapKETUHTOBBIX WHBECTHUIINMN ):

OneHka COOTHOIICHHS TPUOBUIM K 3aTpaTaM. AHAJU3 TOTO, HACKOJIbKO
YCIEIIHO MAapKETHUHTOBBbIE KAMIIAHUU MTPUHOCSAT MPUOBLIbL OTHOCUTEIHHO
BJIOKEHHBIX B HUX CPEJICTB.

. AHanuTHKa U OTYETHOCTb:

Ucnonb3oBanue AHAJTUTUYECKUX UHCTPYMEHTOB. Hcnons3oBanue
CIEUUANIBHBIX HWHCTPYMEHTOB M MporpamMm Juisi cOopa, aHaimuza |

BU3YyaJIM3allMM TaHHbIX, TakuX Kak Google Analytics, Popsters.ru u apyrux.
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Ouenka 3(QQGEeKTUBHOCTH KOHTEHT-MapKETUHIa MPOBOJUTCS C IENbIO
U3MEPEHUS Pe3yJIbTaTOB U JOCTUKEHHUS TOCTABJICHHBIX €€l MapKETHHTOBBIX
kamrnanuil. llenum u 3amaum oueHkU 3P(EKTUBHOCTH KOHTEHT-MAapKETHUHTra s
KOMIaHUU OMMCaHbl HUXKE.

Bo-niepBrix, oneHka 3(PGEKTUBHOCTU, TMO3BOJISIET ONPEAEIUTh, HACKOJBKO
YCIEIIHO KOHTEHT-MAapKETUHT CITIOCOOEH T0CTUYb MTOCTABIICHHBIX 1IN, TAKUX KakK
MOBBIIIIEHWE BOBJIEYEHHOCTH AayJIUTOPUHU, YBEIMUYECHHE MPOAAX, IPUBICUCHUE
HOBBIX KJIMEHTOB U MOBBIIIEHUE Y3HABAEMOCTH KOMITAHUH.

Bo-BTOpBIX, ONTUMU3AIMS CTPATETHH CIIOCOOCTBYET OIpEIeICHUIO Hanboiee
3 PEeKTUBHBIX KaHAJIOB pacrpocTpaHeHus uHdopmainuu B cetu UHTepHET, BBIOOPY
(hopMaTOB M BUJIOB KOHTEHTA, JJIsl COBEPUICHCTBOBAHUU CTPATETHH U MOBBIIICHUIO
ee pe3yIbTaTUBHOCTH.

B-tpetbux, Ha ocHOBe NaHHBIX 00 3(PGEKTUBHOCTH MOKHO MPUHUMATH
00OCHOBaHHBIE  pEIIEHUS MO  pacOpeiesieHut0  OrojpkKeTa  MapKETHHTa,
KOPPEKTUPOBKE CTPATETUU U TAKTUKHU, a TAKXKE YIYUIICHUIO KAYECTBA KOHTEHTA.

Taxxke mocne mNpoBeleHHUs OLEHKH 3P(HEKTUBHOCTH MOXKHO YIYUIIUTh
B3aMMOJICUCTBUE C ayJAUTOpHEH, MOHUMaHUE KaKOWM MMEHHO KOHTEHT HaumbOoliee
MpUBJIEKATEIEH MJi1 ayAUTOPUM, TO3BOJIAET Jydllle MOHUMATh MPEANOUYTCHUS
noTpeduTeNneil, yBEJIMYUTh €€ BOBJICYEHHOCTh M YIYYIIUTh OTHOLICHUS C
komnaHuen. Takxke oreHka 3((EKTUBHOCTH TMO3BOJSET MNPOAHAIU3UPOBATH
COOTHOIIIEHHE MNpUOBUIM K 3aTrpaTaM Ha KOHTEHT-MApKETUHI U OIpEeIeTuTh
3(pheKTUBHOCTD BIOKEHHBIX CPEJICTB.

[IpoBenenne oneHkU 3PGEKTUBHOCTH KOHTEHT-MApKETHHTa MOMOTaeT
MOHUTOPUTH TEKYILIUE PE3yIbTaThl, BBISBIATH MNPOOJIEMbBI M CBOEBPEMEHHO
MPUHUMATh MEPHI I UX YCTPAHEHUS.

st oneHkH 3(PEKTUBHOCTH KOHTEHT-MapKeTuHra juisi MarazuHa «Urban
Cross» Ha pa3nuyHbIX MmiIargpopmax B ceTd MHTEpHET NpU COBEPIIECHCTBOBAHUU
CTpaTerul KOHTEHT-MAapKETHWHra IMpeJjlaracTcsi HCIOJIb30BaTh  CIEAYIOLIUe
KPUTEPUH.

1. KoadduuueHt BoBiIeUeHHOCTH ayIUTOpUU Uin KodpdunneHt ER:
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CpaBHeHUE KOJMYECTBA JIAWKOB, KOMMEHTApUMEB U PEMNOCTOB MOJ
MyOJIMKAUSIMU JI0 U TIOCII€ BBEJCHUS MPEITI0OKEHHOTO KOHTEHTA.

[Ipenmonaraercs, 4YTo TpPU BHEAPEHWH cTpaTrerud B  Instagram”
BOBJICUCHHOCTh ayauTopuu mnoBbicutcsi Ha 20%, B Telegram BoBIeYeHHOCTH
aygutopun mnoBeicutcss Ha 10%, B BKoOHTakTe BOBJIEYEHHOCTH ayJIUTOPUH
noBbicuTcs Ha 15% 3a Mecsll, B TOM YHUCJE NMPU MOMOIIU Pa3TUYHBIX OMPOCOB U
TOJIOCOBAHHUI.

2. PocT moANMCYMKOB U ayTUTOPHUU:

CpaBHEeHUE KOJIUYECTBA MOAMUCYUKOB JI0 U MTOCJE BBEJICHUS MPEITI0KEHHOTO
KoHTeHTa. [Ipeamonaraercsi, 4TO MpU peaTu3aluu CTPATETHUU E€KEMECSUHBIM
MPUPOCT MOJANMUCYUKOB BO BCEX COLHANBHBIX CETAX KOMITaHUU cocTaButT 10% 3a
CYET pacHpOCTPAHECHUS PA3BICKATEILHOTO U BOBJIEKAIOIIETO KOHTEHTA.

3. KonBepcus v npogaxu:

[Ipennonaraercs, 4TO YBEIMUUTCS YUCIIO MEPEXOJOB HA CAUT U3 COLIMAIIBHBIX
ceTel, IeneBor IMmokasaTeib - pocT Tpaduka Ha 20% B mecsi. JlmHamuka pocra
MpOJaXK yBENUYUTCA Ha 5% eXEeMEeCSYHO TOCJIE€ BHEAPEHUs HU3MEHEHUU u
aKTUBU3AIMU KOHTEHT-MapKETHHTA.

4. BOBJIEYEHHOCTh YEPE3 CANT:

AHanu3 moBeAeHUS IMOCETUTEIICH Ha caiiTe, 1IEJIEeBOM MMOKa3aTellb - CHHKCHHUE
oTKa30B Ha 10% u yBennueHue cpeaHero BpemeHu Ha caite Ha 30% npu nmoMomu
JIOTIOJIHEHUH CaiiTa MOJTHBIM O0BEMOM MPOJABAEMON MPOAYKIMU. Y BEIUUYEHUE
yyciia TOAINKUCOK HAa HOBOCTM M PACCBUIKA C CaiTa, LEJNEBOW IOKa3aTelb -
yBennueHue Ha 10% 3a Mmecsi npyu moMoIIyd BHEAPEHUH U PACIIPOCTPAHEHUN JTU-
MarHura.

5. O6paTHas CBSI3b OT KJIMEHTOB:

O1ieHKa OT3BIBOB U KOMMEHTApHUEB OT KJIMEHTOB. LleneBoit mokazareins - 80%

MOJIOKUTENIbHBIX OT3BIBOB M AKTUBHOE YyYacTUE KIHUEHTOB B OOCYXKJICHHSX,

roJIOCOBAHMSIX U TaK jAayee. AHaNIU3 oOpallleHuil 1 kanob ot kiueHToB. L{eneBoii

* Instagram npuHaUIEKUT KOMIaHUU Meta, IPU3HAHHOM SKCTPEMUCTCKON OpraHu3alen u
3anpelieHHon B Pocculickon denepanyun
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MoKa3aTelb - MUHMMYM >ajo0 W OINepaTUBHOE pearupoBaHuE Ha oOpalieHus
KJIMEHTOB.
6. DddexkTuBHOCTH TapreTupoBaHHON pekiiambl B BKonTakTe:

[Mnanupyemsbrit koapdunuent CTR (knukabenbHOCTH) 00BsiBiIeHUN 10% U
KOHBEpCHS B MOAMUCYUKOB - 30%.

JlanHble KOHKpEeTHbIe MeTpuKU noMoryT marazuny «Urban Cross» olieHUTh
3 PEeKTUBHOCTH BHEIPEHHOMN CTPATETUHU KOHTEHT-MapKETHUHTa U B Oy TyIIIEM BHECTHU
KOPPEKTHUBBI B CTPATETUIO B COOTBETCTBUU C MOJYYCHHBIMU JaHHBIMU. Y CIICHIHAS
orleHKa A(PPEeKTUBHOCTH KOHTEHT-MApKETHHTa TpeOyeT CHUCTEMaTUYEeCKOTO
MOHHTOPHMHTA MW aHajlni3a pa3IMYHBIX IMOKa3aTelied, a TaKKe KOPPEKTUPOBKH
CTpaTerud Ha OCHOBE TOJIYYEHHBIX pe3yJbTartoB. [lyTeM cucTeMaTudeckoro
aHalin3a KPUTEPHUEB MOXKHO OMpeAeauTh 3PHEKTUBHOCTh KOHTEHT-MAapKETUHTA U
BHECTH KOPPEKTUBBI B CTPATETUIO B COOTBETCTBUU C MOJTYUYEHHBIMH PE3yJIbTaTaMHU.

B nannHOM paboTe ommcaHa MUHHMAaJIbHAs CTpaTeryds KOHTEHT-MapKETHHTa,
KOTOPYIO KOMITAHUSI MOKET BHECTH JIJIsi KOPPEKTUPOBKH CBOEH I€SITETLHOCTH B CETU
WNHutepHer, nipu 3TOM HE 3aTparuBas OOJIbIIIYIO YacTh OrokeTa. bt moTpadeHsl
MUHHUMAaJbHBIE 3aTpaThl, MOCKOJIBKY Y KOMIIAHUM HET BO3MOXKHOCTHU OT/AaBaTh
3HAUYUTENIbHYIO YacTh OIOJKE€Ta Ha pEeKJIaMHbIE 3aTpaThl. Takke MOXHO CIIeNaTh
BBIBO/I, YTO OLIEHKA 3(PPEKTUBHOCTU KOHTEHT-MAPKETUHTa 3aHUMAET BAXKHYIO POJIb
B YCIIEIIHOW AEATEIbHOCTH KOMIIaHMU B cetu HMurepner. Ilo3BossieTr OLeHUTH
MpoJieIaHHbIC ACHCTBUSA, UCIIPABUTh HEJOCTATKH BHEIPEHHOM CTPATETHH U MOHSTH
Ha YTO CTOWT JeJaTh aKIEHT IPH IPOABWKEHUU B OHJAWH-TIPOCTPAHCTBE, IS

YCIeuIHOro JOCTHUKCHUA ueneﬁ.
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3AKJIIOYEHUE

B coBpeMeHHOM MHpe KOHTEHT-MapKETHHT 3aHUMAET KJIIOYEBOE MECTO B
MPOJIBUKEHUU TOBAPOB U yciyr. B xone uccneqoBanus Obliia BBISIBIICHA 3HAUMMAs
POJIb KOHTEHT-MApPKETHHTA U €r0 BIUSHHUE HA YCHEUIHOE MPOJBUKEHUE KOMIIAHUU
Y TIPUBJICUCHHUE 1IEJIEBOI ay TUTOPHHU.

OHMM U3 OCHOBHBIX BBIBOJIOB paOOTHI SIBIISIETCS TO, YTO KOHTEHT-MapKETUHT
MO3BOJISIET KOMIIAHUSIM CO37[aBaTh ILIEHHBIM M YHUKAJIbHBI KOHTEHT, KOTOPBIN
MPUBJIEKAET BHUMAHHE TMOTECHIHAIbHBIX KJIUEHTOB, YCTAaHABIMBAeT C HUMU
B3aMMOJICHCTBUE M YKpEIUIIeT J0BEepUe K KOMMaHUU. braromaps KOHTEHTY
KOMIAaHUU MOTYT JI€MOHCTPUPOBATh CBOK HKCIEPTHOCTH B OTpACIHd, peliaTh
npoOsieMbl U MOTPEOHOCTU ayJUTOPHUH, a TAKXKE CO37aBaTh COOOIIECTBO BOKPYT
CBOEH KOMIaHHH.

BaxxHO OTMETHTH, YTO KOHTEHT-MApPKETHHT SIBIISIETCS HE TOJIHKO CPEJICTBOM
MPOJABUKEHUSI TOBAapOB M YCIyr, HO M HMHCTPYMEHTOM JUIsl YCTaHOBJICHUS
JIOJITOCPOYHBIX OTHONIEHUW C KiaueHTamMu. OJHAKO CclelayeT OTMETUTh, 4YTO
yCIIEIIHOE  MPOABMKEHHE  TMpPU  IMOMOUIM  KOHTEHT-MapKeTHUHT  TpeOyer
CHUCTEMATHUYECKOT0 MOJAXO0Ja, MOCTOSHHOIO aHaln3a pe3yJbTaTOB W aJanTaluu
CTpaTEeTUH B COOTBETCTBHUH C TTOCTOSIHHO MEHSIOIIEMCS TPEHIaMU U IOTPEOHOCTIMHU
aynuTopuud. TONBKO TMpU TMOCTOSHHOM MOHUTOPUHIE€ KOMIIAHUM CMOTYT
MaKCHMaJbHO 3()(PEKTUBHO HCIOJb30BaTh KOHTCHT-MAPKETHHTA IS JTOCTHKCHUS
CBOMX IIEJICH.

KoHTeHT-MapKeTHUHT MpeacTaBisieT CcOOOW MOUIHBIA WHCTPYMEHT JUIst
MPOJBUKEHUSI TOBAPOB M YCIYr B HHTEPHETE, CHOCOOCTBYIONIUN YBEIHMUYECHUIO
y3HaBaeMOCTH OpeH/1a, MPUBICUEHUIO TOTEHIIUATBLHBIX KIIMEHTOB U YCTAHOBJICHUIO
JOJITOCPOYHBIX OTHOIIIEHUM C HUMH.

B xo1e paboTsl ObLT MPOBEEH aHAIN3 ACATEIPHOCTH KOMIIAHUH, €€ CHITbHBIX
U CJ1a0bIX CTOPOH M aHAJIU3 IESITEIbHOCTU KOHKYpeHTOB. [Ipu pa3paboTke KOHTEHT-
MapkeTtnHra miusg marasmHa «Urban Cross» Oblla BBISIBIIEHA BaKHOCTH POJIH

KOHTCHTA W €ro yCOBCPHICHCTBOBAHWH B IIPOJABUKCHHUMU. OTtMmeueHa BaXKHOCTL B
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HaJaXXMBAHUU CBS3U MEXKAY MOTEHIUATBHBIMUA MOTPEOUTENSIMU U KOMITAHUEN MpuU
MOMOIIM MCIOJIb30BAHUU PA3JIUYHBIX HHTEPHET-TUIONIAJ0K, TaKUX KaK CauT
KOMIAaHUW U COIMAJbHBIE CETU KOMIIAHHUM U PA3JIMYHBIX HHCTPYMEHTOB.
[IpennoxxeHo BBECTU €IUHBINA JTOTOTHUIT HA BCEX IUIOMIAKaX U pa3paboTaTh eIUHbIN
CTUJIb BEJICHUM COLUANIbHBIX CETEH JJIS MPUBIICUCHUS MOTEHIIMAIBHON ayIUTOPUU
MIPU TOMOIIN BU3YaJIbHOW COCTABIISIONICH.

[IpennoxxeHo BO300HOBUTH BeneHue coobuiectBa B BKoHTakre, koTopoe
KOMIaHUs nepectaia oOHOBIATh ¢ Mapta 2023 rozga, AJig 3TOr0 BO BTOPOU IiaBe
paboThl, OBUIM HAMUCAHBI JBa MOJHOIEHHBIX TEKCTa JJIsl MyOJMKalUi U clellaH
KOHTEHT-IJIaH Ha He/lelo. Takke ObLIO MPeJIJI0KEeHO BBECTHU MOCTOSHHBIE PYOPUKH,
KOTOpble pa30aBsIT HUHPOPMAIMOHHBIN KOHTEHT. CocCTaBieH KOHTEHT-IUIaH C
TeMaMu JJis TIOCTOB JJIsl BCEX COLMANIbHBIX CETel KOMIAHWUU, B KOTOPOM MOKHO
YBUJIETh, UTO MOCTHI C ONMMMCAHUEM JOCTYMHBIX TOBAPOB MPUCYTCTBYIOT B MEHbILIEM
KOJIMYECTBE B CPABHEHUU C KOJTMYECTBOM Ha MOMEHT HaNuCaHus pabOThI.

Taxke ObUIM BBISIBIEHBI OCHOBHBIE AaCHEKThl OIEHKH 3(P(HEKTUBHOCTH
KOHTEHT-MapKeTUHTa, BKJIOYas U3MepeHue Tpaduka v oxBaTa, BOBICUYEHHOCTb
ayIUTOPUU, KOHBEPCHUIO, POCT ayIUTOPUU U Apyrue. bolio mokazaHo, 4TO OLIEHKA
() PEKTUBHOCTHU MO3BOJISIET KOMITAHUH HE TOJIBKO OLIEHUTH PE3YIbTAThI YCHIIHMI, HO
Y IPUHUMATH PEIICHUS 110 ONTUMHU3AIUU CTPATETUH.

CnenyeT OTMETUTh, YTO KOHTEHT-MAPKETUHT SIBJISIETCS HEIPEPHIBHBIM
MPOIIECCOM, TPEOYIOIIUM CHCTEMATUYECKOTO MOHHUTOPMHIAa U aHAIU3, a TaKkKe
rMOKOCTU U alafTalliy CTPATETUU B COOTBETCTBUU C U3MEHSIONIUMUCS YCIOBUSIMU

PBIHKA U MOTPEOHOCTSIMU Ay TUTOPUH.
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