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Введение 

Эффективное использование рабочего времени – одна из ключевых 

задач любого предприятия, стремящегося к успеху. Однако, несмотря на то, 

что вопрос управления временем является одной из самых дискуссионных 

тем современного менеджмента, многие организации все еще сталкиваются с 

проблемами в этой области[6]. 

В данной работе будет рассмотрено несколько направлений повышения 

эффективности использования рабочего времени на предприятии. На основе 

проведенного исследования будут выделены основные проблемы, связанные 

с управлением временем, а также предложены конкретные методы и 

инструменты для решения этих проблем. 

Актуальность темы несомненна, так как это проблема, с которой 

сталкиваются многие организации в различных отраслях. Недостаточное 

использование рабочего времени влечет за собой низкую 

производительность, задержки в выполнении работ и увеличение затрат на 

оплату труда. Повышение эффективности использования рабочего времени 

позволяет уменьшить время выполнения работ и сократить издержки. 

Новизна данной темы заключается в том, что она требует поиска 

инновационных решений для управления временем и повышения 

производительности работников в условиях быстро меняющейся 

экономической обстановки. Важно понимать, что эта проблема не имеет 

универсального решения и требует индивидуального подхода к каждой 

компании. 

Целью выпускной квалификационной работы является изучение 

направлений повышения эффективности использования рабочего времени на 

предприятии ООО «Балтийский берег» и определение мер, которые помогут 

эффективнее использовать рабочее время сотрудников. 

 

 

Для достижения поставленной цели будут решены следующие задачи: 
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1. Изучение понятия «эффективность использования рабочего 

времени» и ее значимости для успешного функционирования предприятия. 

2. Анализ текущей ситуации на предприятии в области использования 

рабочего времени, выявление основных проблем и причин низкой 

эффективности. 

3. Определение потенциальных возможностей для повышения 

эффективности использования рабочего времени и разработка 

соответствующих мероприятий. 

4. Разработка рекомендаций по внедрению мероприятий для 

повышения эффективности использования рабочего времени на 

предприятии. 

Полученные результаты позволят оптимизировать использование 

рабочего времени на предприятии, повысить производительность труда 

сотрудников и улучшить финансовые показатели компании. 

Предметом и объектом исследования данной работы является 

повышение эффективности использования рабочего времени в ООО 

«Балтийский берег» 

Для достижения этих целей в работе будут использованы различные 

методы исследования, включая анализ статистических данных, 

интервьюирование сотрудников предприятия, наблюдение за рабочим 

процессом и другие методы. 

В работах М.И. Косолаповой и Л.А. Шепелевой «Организация труда: 

учебник для студентов высших учебных заведений» и А.В. Блокина 

«Управление персоналом: Учебное пособие» отмечается, что правильная 

организация труда может значительно сократить время, необходимое для 

выполнения задач, и повысить качество продукции или услуг. 

Другим важным фактором является мотивация персонала на 

достижение результатов работы в определенные сроки. По мнению А.А. 

Юрьевой в работе «Мотивация труда: учебное пособие», важно создать 

условия, которые позволят сотрудникам чувствовать свою значимость для 
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компании и видеть перспективы развития. В этом случае рабочее время будет 

использоваться более эффективно. 

Также необходимо учитывать факторы, связанные с организационной 

культурой предприятия. В работе Н.А. Никитиной «Организационная 

культура: учебное пособие» отмечается, что на формирование 

организационной культуры влияют такие элементы, как ценности, нормы 

поведения и общепринятые правила. Если эта культура стимулирует 

сотрудников на активную работу и поддерживает достижение результатов в 

определенные сроки, то это может положительно сказаться на использовании 

рабочего времени. 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка 

использованных источников. 
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1. Понятие и основные показатели использования рабочего времени и 

основные пути повышения его эффективности 

 

1.1 Классификация затрат рабочего времени 

 

Перед тем, как начать классификацию затрат рабочего времени, 

необходимо определить сущность этого понятия.  

Рабочее время – это один из самых важных ресурсов любого 

предприятия, поскольку от того, как оно используется, зависит 

производительность и конечный результат деятельности компании. 

В большинстве случаев рабочее время определяется законодательством 

и может варьироваться в зависимости от страны и отрасли. 

В рамках рабочего времени работник должен соблюдать график 

работы, выполнять свои обязанности и соблюдать правила безопасности. 

Рабочее время может быть разбито на рабочие дни и часы, которые могут 

быть распределены по различным графикам работы, таким как полный 

рабочий день, неполный рабочий день, сменная работа и т.д[14]. 

В рамках рабочего времени работник также имеет право на перерывы 

для отдыха и питания. Длительность и частота перерывов также 

определяются законодательством и могут варьироваться в зависимости от 

страны и отрасли. В большинстве случаев работник имеет право на 1-2 

перерыва на день, каждый продолжительностью от 15 до 30 минут. 

Затраты рабочего времени – это количество времени и ресурсов, 

затраченных на выполнение определенной работы или задачи. Это может 

включать такие элементы, как время, затраченное на подготовку к работе, 

процесс выполнения самой работы и время, затраченное на ее завершение. 

Затраты рабочего времени могут быть ассоциированы с различными 

видами деятельности в организации. Например, это может быть работа по 

производству товаров или услуг, управление персоналом или финансами 
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компании. Во всех случаях затраты рабочего времени являются ключевой 

составляющей эффективной работы компании[19]. 

Контроль и управление затратами рабочего времени позволяет 

организациям более точно понимать свои расходы и выявлять области для 

повышения эффективности труда. В конечном счете это приводит к 

повышению продуктивности и прибыльности компании. 

Классификация затрат рабочего времени является важным 

инструментом для планирования и контроля процессов, связанных с работой. 

Чтобы правильно классифицировать затраты рабочего времени, необходимо 

учитывать множество факторов, влияющих на эти затраты, такие как:  

1. Характер работы 

Характер работы играет решающую роль в том, сколько времени 

потребуется для её выполнения. Некоторые задачи требуют большого 

количества времени и усилий, в то время как другие могут быть выполнены 

быстро и легко. Более тяжелые задачи требуют более высокой концентрации 

и частых перерывов для отдыха, что также может повлиять на затраты 

рабочего времени. 

2. Уровень опыта 

Уровень опыта сотрудника может оказаться решающим фактором при 

определении количества времени, которое потребуется для выполнения 

задачи. Например, новый сотрудник может потребовать больше времени на 

изучение новой системы или программного обеспечения, чем более опытный 

коллега. Однако, с течением времени новый сотрудник также может стать 

более эффективным в выполнении своих задач. 

3. Уровень мотивации 

Уровень мотивации также может оказаться важным фактором при 

определении затрат рабочего времени. Сотрудник, который находится в 

состоянии высокой мотивации и энергии, может выполнять задачу быстрее и 

более продуктивно, чем тот же сотрудник в состоянии низкой мотивации. 

4. Рабочая среда 
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Рабочая среда может оказывать значительное влияние на затраты 

рабочего времени. Например, шумная или неудобная для работы обстановка 

может привести к ухудшению концентрации и производительности. В то же 

время, хорошо спланированное и комфортное рабочее пространство может 

повысить эффективность работника. 

5. Используемые инструменты и технологии 

Использование правильных инструментов и технологий также является 

фактором, который может значительно повлиять на затраты рабочего 

времени. Например, использование программного обеспечения с удобным 

интерфейсом и функциональностью может значительно повысить 

производительность сотрудника[14]. 

6. Степень автоматизации 

Степень автоматизации задач также может оказать значительное 

влияние на затраты рабочего времени. Например, использование 

автоматических средств для обработки данных может значительно сократить 

время, которое требуется для выполнения задачи. 

7. Количество задач 

Количество задач, которые необходимо выполнить, также является 

фактором, который может повлиять на затраты рабочего времени. Большое 

количество задач может привести к более высокому уровню стресса и 

необходимости работать более длительное время. 

8. Сроки выполнения  

Сроки выполнения задач также играют решающую роль в определении 

затрат рабочего времени. Если у сотрудника есть достаточно времени для 

выполнения задания, то он может работать более эффективно и качественно.  

Приступая к рассмотрению категорий затрат, необходимо отметить, 

что они имеют свои специфические особенности и требуют индивидуального 

подхода при планировании и учете затрат времени на предприятии.  
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Рисунок 1. Структура классификации затрат рабочего времени исполнителя 

Время работы по выполнению производственного задания состоит из 

следующих видов затрат рабочего времени: 

1. Подготовительно-заключительное время (Тпз) - это время, 

затрачиваемое рабочим на подготовку к выполнению заданной работы, и 

действия, связанные с ее окончанием. Сюда относится время: получения 

производственного задания; ознакомления с работой; получения инструктажа 

о порядке проведения работы; наладки оборудования на соответствующий 

режим работы; сдачи готовой продукции, документации и прочее. 

2.  Оперативное время (Топ)- это время, затрачиваемое непосредственно 

на выполнение заданной работы (операции), повторяемое с каждой единицей 

или определенным объемом продукции или работ. Оно подразделяется на 

основное и вспомогательное время. 
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 Основное время (То)- это время, затрачиваемое рабочим на действия 

по качественному и количественному изменению предмета труда, его 

состояния и положения в пространстве. 

 Вспомогательное время (Тв) - это время, затрачиваемое рабочим на 

действия, обеспечивающие выполнение основной работы. Оно повторяется 

либо с каждой обрабатываемой единицей продукции, либо с определенным 

ее объемом.  

3.  Время обслуживания рабочего места (Тобс) - это время, 

затрачиваемое рабочим на уход за рабочим местом и поддержание его в 

состоянии, обеспечивающем производительную работу в течение смены. В 

машинных и автоматизированных производственных процессах оно 

подразделяется на время технического и организационного обслуживания. 

 Время технического обслуживания (Ттех) - это время, затрачиваемое 

на уход за рабочим местом, оборудованием и инструментом, необходимым 

для выполнения конкретного задания. 

 Время организационного обслуживания (Торг) - это время, 

затрачиваемое на поддержание рабочего места в необходимом состоянии в 

течение смены. 

Время перерывов в работе подразделяется на время 

регламентированных и нерегламентированных перерывов. 

1. Время регламентированных перерывов в работе включает в себя 

время перерывов, обусловленных технологией и организацией 

производственного процесса (Тп.т), например перерыв в работе машиниста 

крана во время строповки рабочими поднимаемого груза. К этой категории 

относится также время на отдых и личные надобности (Тотд). 

2. Время нерегламентированных перерывов в работе - это время 

перерывов, вызванных нарушением нормального течения производственного 

процесса. Оно включает в себя время перерывов, вызванных недостатками в 

организации производства (Тп.н.п): несвоевременной подачей на рабочее 

место материалов, сырья, неисправностью оборудования, перебоями в подаче 
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электроэнергии и т.д., и время перерывов в работе, вызванных нарушениями 

трудовой дисциплины и не зависящие от работника по организационно-

техническим причинам (Тп.н.д): опоздание на работу, отлучки с рабочего 

места, преждевременный уход с работы, ожидание информации, 

сотрудников, несвоевременное обслуживание, несоответствие режимов 

работы различных отделов и служб и т.д.[12]. 

 

 

1.2 Основные методы изучения затрат рабочего времени 

 

Для обеспечения бесперебойности производственного процесса и 

успешного выполнения производственных планов необходимо рационально 

использовать персонал предприятия. Для анализа всего персонала его можно 

разделить на промышленно-производственный и непромышленный. К 

промышленно-производственному персоналу относятся работники, 

занимающиеся трудовыми операциями, связанными с основной 

деятельностью предприятия. Непромышленный персонал включает 

работников учреждений культуры, общественного питания, медицины и 

других сфер. 

Объем и своевременность выполнения всех работ, степень 

использования оборудования, машин, механизмов и, как следствие, объем 

производства продукции, ее себестоимость, прибыль и ряд других 

экономических показателей зависят от обеспеченности предприятия 

трудовыми ресурсами и эффективности их использования. Тем не менее, 

количество работающих не является ключевым фактором в выпуске 

продукции, так как объем производства зависит от количества затраченного 

на производство труда, которое определяется количеством рабочего времени. 

Анализ использования рабочего времени является важной 

составляющей аналитической работы на предприятии. Он позволяет оценить 
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экстенсивность, интенсивность и эффективность использования персонала, а 

также выявить резервы для более полного и эффективного использования 

фонда рабочего времени. В процессе анализа необходимо дать общую оценку 

полноты использования рабочего времени и определить основные факторы, а 

также размер их влияния на использование рабочего времени. 

Существует множество различных методов и видов наблюдений для 

измерения труда, классификация которых представлена  на рисунке 2.

 

Рисунок 2. Виды и методы измерений и наблюдений затрат труда. 

Метод непосредственных замеров заключается в непрерывном 

наблюдении за трудовым процессом, операцией или ее частями и фиксации 

показаний текущего времени либо продолжительности выполнения 

отдельных элементов операции. 

Метод моментных наблюдений состоит в регистрации и учете 

количества одноименных затрат рабочего времени в случайно выбранные 

моменты. В основе этого метода лежит закон больших чисел, в соответствии 

с которым «взаимные отклонения частей совокупности поглощаются всей 

совокупностью, и с достаточно высокой вероятностью по отдельной части 
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можно судить о совокупности в целом». Для того, чтобы фактические 

затраты и нормированные были близки по значению, применяя данный метод 

необходимо соблюдать условия:  

1. Наблюдение должно быть коротким, чтобы охватить только один 

изучаемый объект. 

2. Период проведения серийного наблюдения должен быть 

продолжительным, для охвата всех элементов работы. 

3. Объем выборки должен быть большим для правильности 

составления характеристики изучаемого явления и для обеспечения 

желаемой точности результата.  

Достоинства  и недостатки методов исследования затрат рабочего времени 

Достоинства Недостатки 

Метод  непосредственных замеров 

 Подробное изучение процесса труда и 

использования оборудования; 

 Получение данных в абсолютном 

выражении и их высокая достоверность; 

 Установление фактических затрат 

рабочего времени за весь период 

наблюдения, получение сведений о 

последовательности отдельных элементов 

работы; 

 Возможность непосредственного 

выявления рациональных приемов и 

методов труда, причин потерь, и 

нерациональных затрат времени; 

 Возможность привлечения к 

исследованиям самим работников. 

 Наблюдения длительны и 

трудоемки, обработка данных 

достаточно сложна; 

 Время наблюдения ограниченно и 

нельзя прерывать; 

 Один наблюдатель, как правило не 

в состоянии обеспечить качественное 

наблюдение и фиксацию результатов 

более чем по трем объектам; 

постоянное присутствие наблюдателя 

оказывает психологическое воздействие 

на работника, что может несколько 

искажать достоверность результатов. 

Метод моментных наблюдений 

 Один исследователь может наблюдать 

почти неограниченное число объектов; 

 Достоверность наблюдения не 

пострадает, если оно будет прервано, а 

затем продолжено; 

 По оценке специалистов, 

трудоемкость наблюдения и обработки 

данных в разы меньше, чем при методе 

непосредственных замеров, ниже 

физические и нервные нагрузки у 

наблюдателя; 

 Наблюдатель не находится постоянно 

рядом с работником – объектом 

наблюдения, поэтому не оказывает на него 

психологического воздействия. 

 Результатом являются только 

усредненные данные; 

 Структура затрат рабочего времени 

может быть раскрыта не полностью; 

 Отсутствуют данные о 

последовательности и рациональности 

выполнения приемов и операций, нет 

возможности непосредственно 

фиксировать причины простоев, потерь, 

нерациональных затрат рабочего 

времени. 
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По цели изучения затрат рабочего времени выделяются следующие 

методы: фотография рабочего времени, хронометраж и фотохронометраж. 

Фото рабочего времени - это метод, который используется для записи 

времени работы сотрудников. Фотографии или видеозаписи позволяют более 

точно определить время, которое сотрудники тратят на работу. 

В этом случае наблюдатель делает фотографии или видеозаписи 

каждого сотрудника в начале и конце рабочего дня. Полученная информация 

анализируется специалистами для выявления возможных ошибок в работе 

сотрудников или неправильного использования оборудования. 

Фото рабочего времени может быть использован для измерения 

времени выполнения различных работ, таких как управление складом и 

доставка продуктов. Он позволяет точно определить время, которое 

сотрудники тратят на работу и выявить возможные проблемы в процессе 

работы. Однако, фото рабочего времени имеет свои недостатки: его 

проведение может вызывать недоверие сотрудников и нарушать их 

конфиденциальность. 

Хронометраж - это метод измерения времени выполнения 

определенного задания с помощью специальных устройств - хронометров. 

Он широко применяется в промышленности и научных исследованиях для 

измерения скорости выполнения операций и определения стандартного 

времени выполнения заданий. 

Процесс проведения хронометража начинается с выбора рабочей 

группы или отдельного работника для измерений. Затем наблюдатель 

записывает время начала работы и время окончания каждой операции. Эта 

информация позволяет вычислить общее время выполнения работы. 

Хронометраж может быть использован для измерения времени 

выполнения различных работ, таких как сборка продуктов и установка 

оборудования. Этот метод позволяет определить производительность 

рабочего места и идентифицировать возможные проблемы в процессе 

производства. При хронометрировании применяются секундомеры, 
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позволяющие производить более точный отсчет продолжительности 

отдельных приемов. Для изучения составных элементов трудового процесса 

хронометраж впервые был применен в США Ф.У. Тейлором на 

сталелитейных предприятиях. Из недостатков у данного метода: его 

проведение требует значительных затрат времени и ресурсов, а также может 

быть неточным из-за неучтенных факторов, таких как перерывы на отдых и 

другие факторы, которые могут влиять на скорость выполнения работы. 

Фотохронометраж - это метод, который используется для записи 

действий работника с помощью фотокамеры или видеокамеры. Фотографии 

или видеозаписи позволяют более точно определить время выполнения 

операций и выявить проблемы в процессе работы. 

В этом случае наблюдатель фиксирует начало и конец каждой 

операции с помощью камеры или видеокамеры. Полученная информация 

анализируется специалистами для выявления возможных ошибок в работе 

сотрудников или неправильного использования оборудования. 

Фотохронометраж может быть использован для измерения времени 

выполнения различных работ, таких как обработка данных и сбор 

информации. Он позволяет точно определить время выполнения операций и 

выявить возможные проблемы в процессе работы. 

Однако, фото хронометраж имеет недостатки: его проведение требует 

значительных затрат времени и ресурсов, а также может нарушать 

конфиденциальность сотрудников. 

При измерении затрат труда важно обеспечить комплексность 

измерения, т.е. следует измерять затраты труда не только рабочих, но и всех 

категорий работающих, и в первую очередь руководителей и специалистов. 

При таком подходе создается благоприятная морально-психологическая 

атмосфера в социально-трудовых отношениях и достигается максимальный 

эффект от проводимой работы.  

В целом, методы измерения труда позволяют определить 

производительность сотрудников и выявить возможные проблемы в процессе 
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работы. Хронометраж, фото хронометраж и фото рабочего времени являются 

основными методами, которые используются для этих целей. Каждый из них 

имеет свои преимущества и недостатки, а выбор метода зависит от 

конкретной задачи и условий проведения измерений. 

Различают следующие способы ведения наблюдений. 

Визуальный способ – наблюдение и фиксация затрат времени 

производится непосредственно наблюдателем с помощью стрелочно-

циферблатных приборов времени. 

Наблюдение с помощью приборов обеспечивает фиксирование 

отдельных затрат времени приборами (хронографами) под управлением 

наблюдателя. 

Автоматический способ наблюдения подразумевает использование 

видеосъемки, промышленного телевидения, осциллографии. 

При изменении затрат труда важно обеспечить комплексность 

измерения, т.е. следует измерять затраты труда не только рабочих, но и всех 

категорий работающих, и в первую очередь руководителей и специалистов. 

При таком подходе создается благоприятная морально-психологическая 

атмосфера в социально-трудовых отношениях и достигается максимальных 

эффект от проводимой работы. 

По форме записи результатов наблюдения различают цифровой, 

индексный, графический, комбинированный способы и киносъемку. 

При цифровом способе запись текущего времени выполнения работы 

производится цифрами. При необходимости в высокой точности результатов 

наблюдения этот способ предпочтителен.  

Индексный способ подразумевает запись данных заранее известными 

условными сокращениями (индексами). Он применяется при групповой или 

бригадной фотографии. Однако необходимо чтобы объекты наблюдения 

были однородны (рабочие одной профессии, выполняющие работу 

одинакового состава).  



17 
 

В случае, когда не удобны цифровой и индексный применяется 

графический способ. Его сущность в том, что величину затрат времени 

фиксируют в виде прямых горизонтальных линий, длина которых в 

определенном масштабе соответствует количеству времени, потраченному на 

то или иное действие. Графический способ дает наглядное представление о 

длительности и чередовании отдельных видов работ, однако, если число 

рабочих превышает 6, то качество регистрации действий резко снижается. 

Комбинированная запись – это сочетание цифровой и графической 

записи, при котором в наблюдательном листе наносятся отрезки 

горизонтальных линий, а над ними ставится цифровое обозначение. 

Однако детальное исследование трудовых приемов данными методами 

затруднено, а иногда невозможно, т.к. наблюдатель не успевает в короткие 

отрезки времени, за которые происходят некоторые действия, следить за 

показаниями приборов, одновременно записывая их показания в бланк. В 

этом случае помогает кино- и видеосъемка, т.к. она позволяет точно 

фиксировать трудовой процесс, а при воспроизведении просматривать 

некоторые детали в замедленном режиме. Данный вид записи применяется 

при выборе наиболее рациональных способов наблюдения. 

Изучение затрат рабочего времени – это важный процесс, который 

позволяет оценить эффективность работы сотрудников и определить области, 

где можно улучшить производительность, в связи с этим, компании ставят 

перед собой задачу эффективного планирования деятельности своих 

руководителей. Для этого необходимо учитывать ряд факторов и проводить 

анализ затрат рабочего времени. В числе задач планирования следует 

отнести: 

1. Расстановку приоритетов профессиональной деятельности 

руководителя компании посредством выделения в ней главных и 

второстепенных задач, а также более и менее срочных мероприятий. На 

основе этого необходимо формулировать предложения по планированию и 

организации рабочего времени на текущий и перспективный периоды. 
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2. Учет и анализ затрат рабочего времени руководителя компании. 

Необходимо выработать и представить рекомендации по сокращению затрат 

времени на второстепенные задачи, чтобы более эффективно использовать 

его на важные дела. 

3. Гибкое управление рабочим временем руководителя компании в 

соответствии с изменениями в обстановке и содержании задач. Необходимо 

использовать предусмотренный планами работы резерв времени, чтобы 

быстро реагировать на внезапные изменения в рабочем процессе. [8]. 

Важно отметить, что специфика процесса управления состоит в 

необходимости параллельно планировать и организовывать и текущую, и 

перспективную профессиональную деятельность руководителя компании.  

Для этого используются следующие методы: 

- Регулярное обновление планов профессиональной деятельности 

руководителя компании с учетом изменений внутри компании и на рынке; 

- Ведение журналов текущих задач и их регулярное обновление; 

- Делегирование полномочий и ответственности за определенные 

задачи с учетом компетенции и опыта сотрудников; 

- Регулярное общение и обратная связь с руководителем компании для 

уточнения задач и оценки результатов работы. 

Для успешной работы всего предприятия компания должна внять во 

внимание следующие положения: 

1. Рабочее время является ключевым ресурсом, который любой 

работник посвящает выполнению своих трудовых функций. Его 

продолжительность регулируется трудовым законодательством. 

2. Планирование рабочего времени является неотъемлемой частью 

управления им и тайм-менеджмента. Оно предполагает эффективное 

использование времени для достижения целей предприятия.  

3. Эффективное планирование времени помогает руководителю 

компании выделить приоритетные задачи и правильно распределить ресурсы 

сотрудников.  
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4. Для успешного планирования рабочего времени необходимо 

учитывать индивидуальные особенности каждого сотрудника, а также 

установить четкие правила работы с оборудованием и фиксировать время 

выполнения задач. 

5. Кроме того, важно обеспечить достаточный уровень мотивации и 

поддержки сотрудников, чтобы они работали более продуктивно и 

эффективно[14]. 

 Таким образом, эффективное планирование рабочего времени является 

необходимым условием для успешной работы любой организации и должно 

быть внедрено в работу предприятий в качестве приоритетного направления 

развития. 

Эффективное использование рабочего времени является одной из 

ключевых задач управления компанией. Необходимо понимать важность 

планирования рабочего времени и создавать условия для наиболее 

эффективного использования имеющегося времени руководителем 

компании. Но это не единственная причина, по которой планирование 

рабочего времени является важным элементом управления. От того, какой 

фонд рабочего времени требуется для выполнения производственных задач, 

зависит численность сотрудников предприятия и связанные с персоналом 

финансовые затраты. Правильное распоряжение рабочим временем также 

влияет на полноту, своевременность и качество решения задач, относящихся 

к компетенции руководителя компании. Для того чтобы эффективно 

использовать рабочее время, руководитель компании может применять 

следующие методы: 

- Планирование задач на день/неделю/месяц; 

- Приоритезация задач и определение их важности; 

- Оптимизация рабочего процесса и устранение «утечек времени»; 

- Делегирование задач сотрудникам с соответствующей квалификацией 

и опытом; 
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- Использование современных инструментов для управления временем, 

таких как календари, листы задач и таймеры. 

Наиболее полное представление об использовании рабочего времени и 

о неиспользованных резервах дает баланс рабочего времени. 

Баланс рабочего времени на предприятии — это система показателей, 

отражающая использование рабочего времени за определенный календарный 

период (как правило 1 год). 

Баланс рабочего времени может быть рассчитан как в целом по 

предприятию, так и по цеху, участку или даже группе рабочих, но, как 

правило, на промышленных предприятиях баланс рабочего времени 

рассчитывается на одного среднесписочного рабочего. 

Основная цель составления баланса рабочего времени — это 

повышение эффективности использования фонда рабочего времени. Также 

данную систему показателей используют для определения плановой 

численности рабочих. 

Баланс рабочего времени на предприятии составляется в три этапа: 

 Расчет числа рабочих дней. От общего календарного фонда времени 

вычитаются нерабочие (праздничные, выходные) дни, неявки на работу (по 

уважительным причинам) и целодневные простои; 

 Определение продолжительности рабочего дня. От номинальной 

продолжительности рабочего дня вычитаются потери времени, связанные с 

сокращением длительности рабочего дня; 

 Расчет полезного (эффективного) фонда времени одного рабочего. 

Баланс рабочего времени (БРВ) представляет собой расчет реального 

фонда рабочего времени, которое работник будет тратить на выполнение 

своих трудовых функций. Его можно рассчитать на смену, неделю, квартал, 

год или любой другой требуемый период времени. Необходим БРВ для того, 

чтобы работодатель понимал, сколько времени из общего фонда будет 

затрачиваться на создание результата и в зависимости от этого планировал, 
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какое количество работников той или иной квалификации необходимо 

привлечь. 

Например, работник в месяц должен отработать 22 рабочих дня 

(усреднено) или иное количество дней (часов) в соответствии с 

производственным календарем и режимами рабочего времени в организации. 

Но по факту любой работник будет частично отсутствовать на рабочем месте 

по уважительным причинам, и поэтому в реальности количество дней 

(часов), потраченных производительно, будет ниже, а значит, и объем работ 

будет выполнен меньше на ту же величину. Баланс рабочего времени – 

хороший инструмент, который позволит работодателю визуализировать 

причины невыполнения объемов работ в рабочее время ответственными 

работниками, а также планировать реальные объемы выполнения работ. 

Многие работодатели, несмотря на невыполненные объемы работы, все 

равно формируют задания и нормы труда, исходя из календарного фонда 

рабочего времени, и если работники что-то не успевают выполнить, то тогда 

они все делают во внерабочее время, которое по закону не считается 

сверхурочным. 

Работодатель коммерческой организации вправе решать 

самостоятельно: планировать объем работ и, соответственно, выручку, 

исходя из реального фонда рабочего времени, или же требовать от работника 

выполнения всего объема работ в любом случае.  

Итак, есть номинальный фонд рабочего времени, который берется из 

производственного календаря, и/или при сменных режимах рассчитывается, 

исходя из графиков сменности. Этот фонд выражается в днях и/или часах. 

В приведенной ниже таблице, которая представляет собой алгоритм 

расчета баланса рабочего времени, исходный фонд рабочего времени 

называется номинальным. 

Из номинального фонда минусуются все неявки на работу сначала в 

днях, а затем в часах, исходя из данных прошлых лет в организации. Для 

достоверности расчетов подобные данные лучше брать за последние 3 года. 
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Набор причин невыходов на работу, приведенный в таблице, можно 

дополнить, исходя из реальных данных о деятельности своей организации, 

условий коллективного договора в ней и других значимых факторов. 

Потери рабочего времени могут измеряться в днях (1-я группа потерь), 

а некоторые потери по уважительным причинам измеряются в часах (2-я 

группа потерь).(Таблица 1.) 

Таблица 1 – Потери рабочего времени 

Категория времени Обозначение Дни Часы 

1 2 3 4 

Календарный фонд Тк 365 2920 

Выходные дни Тв 104 832 

Праздничные дни Тпр 11 88 

Номинальный фонд Тн=Тк-Тв-Тпр 250 2000 

1-ая группа. Невыходы на работу, в том числе: 

- отпуск То 28 224 

- болезни и роды Тб 4 32 

- учебный отпуск Ту 1 8 

- отсутствие в связи с выполнением 

государственных или общественных 

обязанностей 

Тг 1 8 

- отпуск без сохранения з/п Тбс 1 8 

- др. уважительные причины Тдр 1 8 

Итого потерь по невыходам по 1-ой группе 
Тн=То+Тб+Ту+Тг+Т

бс+Тдр 
36 288 

2-ая группа. Потери рабочего времени по уважительным причинам, измеряемые в часах, в 

т.ч.: 

- рабочий день, сокращенный на 1 час в 

предпраздничные дни; 
Тс  11 

-сокращение рабочего дня подросткам Тп  25 

- перерывы для кормления детей Ткд  60 

- сокращение рабочего дня для некоторых 

категорий сотрудников в соответствии с 

коллективным договором 

Тдр2  80 

- сокращение рабочего дня по другим 

уважительным причинам 
  20 

Итого потерь по невыходам по 2-ой группе 
Тн2=Тс+Тп+Ткд+Тд

р2 
 196 

Плановый эффективный фонд рабочего 

времени 

Тплан в днях = 

Тн-Тн1 

Тплан в часах = Тн-

Тн1-Тн2 

214 1516 

Средняя реальная продолжительность 

рабочего дня 

Тплан в часах / 

Тплан в днях 
 7,08 
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Выше представлен алгоритм расчета реальной средней 

продолжительности рабочего дня. Также,  приведен пример расчета, согласно 

которому реальный рабочий день составляет – 7,08 часов вместо 8. Исходя из 

этой цифры необходимо планировать финансово-экономические показатели 

организации. Кроме того, этот показатель является поводом для принятия 

управленческих решений. Возможно, в организации необходимо ввести 

премирование для работников, которые не ходят на больничные. Или же 

нанять дополнительных работников, если есть необходимость достичь 

определенных результатов работ. Словом, БРВ – это инструмент анализа в 

системе управления персоналом. 

 

 

1.3 Пути повышения эффективности использования 

 рабочего времени организации 

 

Разработка стратегии оптимизации рабочего времени является одним 

из ключевых шагов для повышения эффективности использования ресурсов 

организации. Это процесс, который позволяет улучшить использование не 

только временных ресурсов, но и других ресурсов, таких как деньги, 

технологии и человеческий капитал. 

Первым шагом в разработке стратегии оптимизации рабочего времени 

должно быть анализ текущей ситуации. Необходимо провести исследование 

текущего положения дел, чтобы определить проблемные области и 

возможности для улучшения. Анализ может включать в себя оценку текущей 

структуры рабочего дня и процесса работы, а также выявление факторов, 

которые могут замедлять работу или создавать неэффективность. 

После того как были выявлены проблемные области и возможности для 

улучшения, следующим шагом является формулирование целей и задач по 

оптимизации рабочего времени. Цели должны быть конкретными и 

измеряемыми, чтобы можно было оценить достигнутый результат. Задачи 
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должны быть разбиты на более мелкие этапы для того, чтобы было легче их 

выполнить. 

Следующим шагом является разработка плана действий. План должен 

включать в себя описание необходимых изменений и инструментов, которые 

будут использоваться для достижения поставленных целей и задач. При этом 

необходимо учитывать факторы, такие как бюджет, доступность ресурсов и 

время. 

Важным аспектом при разработке стратегии оптимизации рабочего 

времени является обеспечение поддержки со стороны руководства 

организации. Руководство должно быть готово к предоставлению ресурсов и 

поддержке внедрения новых изменений. Также следует провести обучение 

сотрудников по новой стратегии оптимизации рабочего времени, чтобы они 

могли эффективно выполнять свои задачи. 

Наконец, следует провести мониторинг и оценку эффективности новой 

стратегии оптимизации рабочего времени. Это можно делать через систему 

отчетности или другие инструменты для измерения результативности. 

Мониторинг позволяет выявлять проблемные зоны и корректировать план 

действий, если это необходимо. 

Оптимизация использования рабочего времени позволяет повысить 

эффективность работы сотрудников, снизить затраты и улучшить качество 

продукции или услуг[12]. 

Показатели использования рабочего времени являются важным 

инструментом для анализа эффективности работы коллектива. Они помогают 

выявлять проблемные зоны в процессе труда и определять области для 

улучшения. В данной статье мы рассмотрим основные показатели 

использования рабочего времени, которые необходимо отслеживать для 

достижения более успешных результатов в работе компании. 

Оценка эффективности рабочего времени является важным фактором 

для любой компании, которая стремится к оптимизации бизнес-процессов и 
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повышению производительности. Для достижения этой цели необходимо 

знать основные показатели использования рабочего времени. 

1. Общее количество часов работы Это самый простой и очевидный 

показатель, который отображает общее количество часов, которые рабочий 

провел на работе за определенный период времени (обычно неделю или 

месяц). Этот показатель может быть полезен для оценки объема продукции, 

выполненной за определенный период времени. 

2. Процент готовности Процент готовности – это показатель того, 

сколько времени сотрудник находился на своем посту и был готов выполнять 

задачи. Этот показатель учитывает такие факторы, как отсутствия по болезни 

или личным причинам. Чем выше процент готовности сотрудника, тем 

больше вероятность того, что он выполнил свою работу более эффективно. 

3. Продуктивность Это один из самых важных показателей 

эффективности рабочего времени, который отображает объем продукции или 

услуг, выполненных сотрудником за определенный период времени. 

Продуктивность может быть измерена различными способами: количество 

единиц товара, произведенных за час, количество клиентов обслуженных за 

день и т.д. 

4. Затраты на рабочее время Этот показатель отображает расходы 

компании на оплату труда своих сотрудников. Это важный параметр для 

любой компании, которая стремится к увеличению прибыли и максимизации 

своей эффективности. 

5. Задержки и простои Задержки и простои – это время, которое 

работник не провел на своем посту по каким-либо причинам (например, 

задержался в пути на работу). Это означает потерю времени и уменьшение 

продуктивности работы сотрудника. Контроль этого показателя помогает 

выявлять проблемные зоны в бизнес-процессах компании и повышать 

эффективность труда. 

В заключении можно сказать, что оценка эффективности 

использования рабочего времени является ключевым фактором для 
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достижения успеха в любой компании. Основные показатели использования 

рабочего времени помогают оценить эффективность работы сотрудников, 

выявить проблемные зоны и повышать производительность бизнес-

процессов. 

В современном мире все больше компаний задумываются о том, как 

оптимизировать свои производственные процессы и достичь более высоких 

результатов в работе. Одним из ключевых факторов, который позволяет 

сделать это, является правильное использование рабочего времени. 

Показатели использования рабочего времени могут помочь руководству 

компании определить проблемы и улучшить эффективность работы 

персонала. 

Например, одним из наиболее распространенных показателей является 

процент отработанных часов. Этот показатель позволяет руководству 

оценить то, насколько активно используется рабочее время каждого 

сотрудника и всей командой в целом. Если процент отработанных часов 

низкий, это может указывать на неэффективную работу или даже на 

проблемы с мотивацией персонала[11]. 

Другой важный показатель – количество простоев. Он помогает 

определить причины потерь времени и подумать о том, как можно 

уменьшить количество таких случаев. Например, если простои вызваны 

неисправностью оборудования или недостатком материалов, компания 

может принять меры по улучшению технической базы или пересмотреть 

свою систему закупок. 

Еще одним важным показателем является процент выполнения 

задания. Он помогает оценить то, насколько эффективно сотрудники 

выполняют свою работу и какой процент времени уходит на выполнение 

поставленных задач. Если этот показатель низкий, это может указывать на 

нехватку квалификации персонала или неэффективную систему 

распределения заданий. 
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Кроме того, полезно отслеживать время выполнения каждой операции 

в рамках общего производственного цикла. Этот показатель поможет 

выявить слабые места в производственном процессе и оптимизировать его. 

Например, если какая-то операция занимает слишком много времени, можно 

подумать о том, как ее ускорить или автоматизировать. 

Наконец, стоит отметить показатель эффективности использования 

рабочего времени – OEE (Overall Equipment Effectiveness), который 

вычисляется как произведение трех других показателей: доступность 

оборудования, качество продукции и скорость работы. Этот показатель 

позволяет оценить эффективность использования не только персонала, но и 

оборудования, что особенно важно для производственных компаний. 

В целом, правильное использование показателей использования 

рабочего времени является ключевым фактором для оптимизации 

производственных процессов и повышения эффективности работы компании 

в целом. Однако, стоит отметить, что эти показатели нужно рассматривать 

всегда в сочетании с другими факторами и с учетом особенностей 

конкретного бизнеса. 

В современном мире все больше организаций сталкиваются с 

проблемой неэффективного использования рабочего времени своих 

сотрудников. Это может быть связано со многими факторами, такими как 

неоптимальное распределение задач, отсутствие контроля за рабочим 

процессом или недостаточным уровнем автоматизации работы[9].  

Для решения этой проблемы важно внедрение инструментов и 

технологий, которые помогут повысить эффективность использования 

рабочего времени.  

Рассмотрим наиболее эффективные из них: 

1. Системы планирования задач 

Системы планирования задач помогают оптимизировать распределение 

заявок по различным исполнителям и управлять приоритетами выполнения 

работ. Они также могут предоставлять информацию о текущем состоянии 
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проекта и динамически корректировать план работы в зависимости от 

изменений в условиях выполнения задач. 

2. Автоматизация рутинных операций 

Автоматизация рутинных операций поможет освободить время 

сотрудников для более креативной и продуктивной работы. Например, 

автоматизация процесса отправки и обработки электронной почты с 

помощью специальных программ или роботов может сократить время, 

затрачиваемое на выполнение этой задачи. 

3. Системы учета времени 

Системы учета времени позволяют контролировать время, 

затрачиваемое на выполнение каждой задачи и определять самые 

«затратные» операции. Это может помочь выявить проблемные места в 

рабочем процессе и разработать стратегии для оптимизации работы. 

4. Виртуальные офисы 

Виртуальные офисы – это системы удаленного доступа к рабочим 

инструментам и данным компании из любого места, где есть интернет-

соединение. Они позволяют работать из дома или во время командировок, 

что повышает гибкость работы и снижает затраты на аренду офисных 

помещений. 

5. Облачные хранилища данных 

Облачные хранилища данных – это специальные сервисы для хранения 

информации в Интернете. Они позволяют обмениваться документами и 

файлами между сотрудниками компании без необходимости использования 

флешек или других носителей информации. Это ускоряет рабочий процесс и 

сокращает время, затрачиваемое на поиск необходимых данных[15]. 

Внедрение инструментов и технологий для повышения эффективности 

использования рабочего времени является важным шагом в развитии любой 

организации. Однако, помимо этого, необходима также культура 

продуктивности, которая будет стимулировать сотрудников к более 

эффективной работе и обеспечивать контроль над рабочим процессом. 
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Одним из ключевых этапов повышения эффективности использования 

рабочего времени организации является мониторинг и оценка реализованных 

мероприятий. Этот процесс позволяет определить, насколько успешно были 

внедрены новые методы и инструменты, а также выявить возможные 

проблемы и недостатки. 

В качестве первого шага необходимо определить критерии для оценки 

эффективности. Они должны быть четкими, измеримыми и соответствовать 

целям, которые были поставлены при разработке плана повышения 

эффективности использования рабочего времени. Например, такими 

критериями могут быть сокращение времени на выполнение задачи или 

увеличение объема работ за единицу времени. 

Далее следует провести анализ полученных данных и выявить 

тенденции – улучшается ли ситуация или нет. Если результаты не 

соответствуют заявленным целям, то необходимо проанализировать причины 

этого. Возможно, требуется дополнительная подготовка персонала или 

корректировка используемых инструментов. 

Оценку эффективности необходимо проводить регулярно, чтобы иметь 

возможность оперативно реагировать на изменения ситуации и 

корректировать планы. Кроме того, это поможет сохранять мотивацию 

персонала и демонстрировать результаты достигнутых улучшений. 

Важным элементом мониторинга является обратная связь со всеми 

участниками процесса. Необходимо опросить сотрудников и выяснить, какие 

методы и инструменты они считают наиболее эффективными, а также 

получить от них предложения по улучшению рабочего времени. Это 

позволит более точно оценить результаты внедрения новых методов и 

инструментов. 

Также необходимо помнить о значении мотивации персонала для 

повышения эффективности использования рабочего времени. Результаты 

мониторинга следует общаться со всеми работниками организации, а также 

признавать достижения команд или отдельных сотрудников. Это поможет 
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сохранять интерес к процессу оптимизации рабочего времени и 

стимулировать дальнейшие улучшения. 

В заключение можно отметить, что мониторинг и оценка 

эффективности являются необходимыми элементами процесса повышения 

эффективности использования рабочего времени организации. Они 

позволяют оперативно реагировать на изменения ситуации, корректировать 

планы и сохранять мотивацию персонала.  
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2. Анализ использования рабочего времени на примере                                         

ООО ТД «Балтийский берег» 

 

2.1 Краткая характеристика ООО ТД «Балтийский берег» 

 

ООО ТД «БАЛТИЙСКИЙ БЕРЕГ» — один из крупнейших 

производителей готовой рыбной продукции в России. 

Торговая марка «БАЛТИЙСКИЙ БЕРЕГ» была основана в 2000 году, 

как ЗАО «Балтийский Берег» начав с производства соленой сельди и кильки 

пряного посола. В настоящий момент компания является Обществом с 

Ограниченной Ответственностью и выпускает более 350 наименований 

продуктов питания в различных категориях: пресервы из сельди, соленая и 

копченая рыба, «красная» рыба, икра имитированная, икра мойвы в соусе, 

спреды, морепродукты, салаты из морской капусты и др. 

Продукция предприятия реализуется как в России, так и отправляется 

на экспорт, такие страны как Беларусь, Казахстан, Азербайджан, 

Туркменистан, Грузия, Китай и др. 

Компания  использует лучшие рецептуры, в том числе и 

самостоятельно разработанные, современные технологии производства и 

строго контролирует качество продукции на всех этапах производства. На 

предприятии внедрены и сертифицированы системы FSSC 22000. 

Миссия компании – создавать лучшую рыбную продукцию высокого 

качества за счет использования современных технологий. Именно эти 

качества делают компанию лидером на рынке морепродуктов. 

Компания также уделяет внимание улучшению условий труда для 

своих сотрудников. Все работники получают социальные гарантии и имеют 

возможности для профессионального развития. Система мотивации, 

внедренная в компании, позволяет повышать эффективность работы и 

стимулировать лучших специалистов. 
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Компания, производящая товары и  предоставляющая услуги на 

российском рынке, имеет  цель - получение прибыли. Для достижения этой 

цели оно занимается всеми видами деятельности, разрешенными 

законодательством РФ. 

Общие сведения: 

Полное наименование организации: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ТОРГОВЫЙ ДОМ «БАЛТИЙСКИЙ БЕРЕГ» 

Руководителем компании является Генеральный Директор Шевелева 

Анна Викторовна.  

ИНН: 7804500052 

КПП: 780401001 

ОГРН: 1129847028850 

Место нахождения: 195009, г. Санкт-Петербург, ул. Минеральная, д. 29 

к. 2 литер А. 

Статус организации: коммерческая, действующая 

Организационно-правовая форма: Общества с ограниченной 

ответственностью (код 12300 по ОКОПФ) 

Вид деятельности: Переработка и консервирование рыбы, 

ракообразных и моллюсков (код по ОКВЭД 10.20) 

Дополнительно организация заявила следующие виды деятельности: 

10.39.1  Переработка и консервирование овощей (кроме картофеля) 

и грибов 

46.14 Деятельность агентов по оптовой торговле машинами, 

промышленным оборудованием, судами и летательными аппаратами 

46.38.1  Торговля оптовая рыбой, ракообразными и моллюсками, 

консервами и пресервами из рыбы и морепродуктов 

46.4  Торговля оптовая непродовольственными потребительскими 

товарами 

46.90 Торговля оптовая неспециализированная 
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За последний год организация получила прибыль как от продаж, так и в 

целом от финансово-хозяйственной деятельности, что и обусловило 

положительные значения чистой прибыли.  

Таблица 2 – Отчет о финансовых результатах ООО ТД «Балтийский Берег» 

Наименование 

показателя 
Код 2021 2022 

Темп 

роста 

Темп 

прироста 

Выручка 2110 17 792 444 20 373 139 2 580 695 +14,5% 

Себестоимость продаж 2120 
(15 304 

018) 
17 037 291 1 735 273 +11,3% 

Валовая прибыль 

(убыток) 
2100 2 488 426 3 335 848 847 422 +34% 

Коммерческие расходы 2210 (683 801) 685 991 2 190 +0,3% 

Управленческие расходы 2220 (883 560) 1 034 200 150 640 +17% 

Прибыль (убыток) от 

продаж 
2200 921 065 1 615 657 694 592 +75,4 

Проценты к получению 2320 6 243 19 855 13612 +218 

Проценты к уплате 2330 - 16 555 16555 - 

Прочие доходы 2340 65 601 225 160 159 559 +243,2% 

Прочие расходы 2350 (331 068) 487 030 155 962 +47,1% 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 
2300 661 841 1 357 087 711 801 +107,5 

Налог на прибыль 2410 (140 985) 278 315 137 330 +97,4 

отложенный налог на 

прибыль 
2412 2 070 7 987 5917 +285,8% 

Чистая прибыль 

(убыток) 
2400 520 856 1 078 772 557 916 +107,1% 

Из «Отчета о финансовых результатах» следует отметить, что от своей 

деятельности, компания ООО ТД «Балтийский Берег» получила прибыль от 

продаж в размере 1 615 657 тыс. руб., что ровняется 7,9% от выручки. По 

сравнению с 2021г. прибыль от продаж выросла на 694 592 тыс. руб. или на 

75,4% 
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Таблица 3 –Показатель рентабельности ООО ТД «Балтийский Берег» 

Показатели рентабельности 2021 г. 2022 г. 
Темп 
роста 

Темп 
прироста 

1. Рентабельность продаж (величина 

прибыли от продаж в каждом рубле 

выручки). Нормальное значение для данной 

отрасли: 4% и более. 

5,2 7,9 +2,7 +53,2 

2. Рентабельность продаж по EBIT 

(величина прибыли от продаж до уплаты 

процентов и налогов в каждом рубле 

выручки). 

3,7 6,7 +3 +81,3 

3. Рентабельность продаж по чистой 

прибыли (величина чистой прибыли в 

каждом рубле выручки). Нормальное 

значение: 2% и более. 

2,9 5,3 +2,4 +80,9 

Прибыль от продаж в анализируемом периоде составляет 7,9% от 

полученной выручки. К тому же имеет место рост рентабельности обычных 

видов деятельности по сравнению с данным показателем за аналогичный 

период года, предшествующего отчётному, (+2,7%). 

Показатель рентабельности, рассчитанный как отношение прибыли до 

процентов к уплате и налогообложения (EBIT) к выручке организации, за 

2022 год составил 6,7%, что на 3% больше, чем в предыдущем периоде. 

Из таблицы 4 видно, что структура активов организации на 31 декабря 

2022 г. характеризуется следующим соотношением: 13,1% внеоборотных 

активов и 86,9% текущих. Активы организации за весь период изменились 

несущественно (на 2,9%). Хотя имело место снижение активов, собственный 

капитал увеличился на 88,9%, что, в целом, положительно характеризует 

динамику изменения имущественного положения организации. 
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Таблица 4 –Структура имущества и источники его формирования               

ООО ТД «Балтийский Берег» 

Показатель 

Значение показателя 

Изменение за 

анализируемый 

период 

в тыс. руб. в % к валюте баланса 

Темп 

роста, тыс. 

руб. 

Темп 

прирост

а, % 

Актив 

1. Внеоборотные 

активы 
694 091 827 042 10,6 13,1 +132 951 +19,2 

в том числе: 

основные средства 
539 721 667 886 8,3 10,5 +128 165 +23,7 

нематериальные 

активы 
1 414 1 322 <0,1 <0,1 -92 -6,5 

2. Оборотные, всего 5 831 612 5 509 076 89,4 86,9 -322 536 -5,5 

в том числе: запасы 1 876 695 1 838 453 28,8 29 -38 242 -2 

дебиторская 

задолженность 
3 656 157 3 542 984 56 55,9 -113 173 -3,1 

денежные средства и 

краткосрочные 

финансовые 

вложения 

163 504 106 851 2,5 1,7 -56 653 -34,6 

Пассив       

1. Собственный 

капитал 
1 225 502 2 315 303 18,8 36,5 

+1 089 

801 
+88,9 

2. Долгосрочные 

обязательства, всего 
2 632 140 797 <0,1 2,2 +138 165 +53,5 раза 

в том числе: 

заемные средства 
– – – – – – 

3. Краткосрочные 

обязательства*, всего 
5 297 569 3 880 018 81,2 61,2 -1 417 551 -26,8 

в том числе: 

заемные средства 
– – – – – – 

Валюта баланса 6 525 703 6 336 118 100 100 -189 585 -2,9 

 

Снижение величины активов организации связано, в основном, со 

снижением следующих позиций актива бухгалтерского баланса (в скобках 

указана доля изменения статьи в общей сумме всех отрицательно 

изменившихся статей): 

 налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям – 114 

266 тыс. руб. (35,3%) 

 дебиторская задолженность – 113 173 тыс. руб. (35%) 
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 денежные средства и денежные эквиваленты – 51 709 тыс. руб. (16%) 

 запасы – 38 242 тыс. руб. (11,8%). 

Одновременно, в пассиве баланса наибольшее снижение произошло по 

строке «кредиторская задолженность» (-1 432 542 тыс. руб., или 99,8% 

вклада в снижение пассивов организации за весь анализируемый период). 

Среди положительно изменившихся статей баланса можно выделить 

«основные средства» в активе и «нераспределенная прибыль (непокрытый 

убыток)» в пассиве (+128 165 тыс. руб. и +1 089 801 тыс. руб. 

соответственно). 

Собственный капитал организации на последний день анализируемого 

периода равнялся 2 315 303,0 тыс. руб. В течение анализируемого периода (с 

31 декабря 2021 г. по 31 декабря 2022 г.) отмечен весьма значительный рост 

собственного капитала – на 1 089 801,0 тыс. руб., или на 89%. 

Показатели финансового положения и результатов деятельности 

организации, имеющие исключительно хорошие:  

 чистые активы превышают уставный капитал, при этом за весь 

рассматриваемый период наблюдалось увеличение чистых активов; 

 увеличение собственного капитала ООО «ТОРГОВЫЙ ДОМ 

«БАЛТИЙСКИЙ БЕРЕГ» при том что, активы организации несколько 

уменьшились (на 2,9%); 

 за 2022 год получена прибыль от продаж (1 615 657 тыс. руб.), более 

того наблюдалась положительная динамика по сравнению с аналогичным 

периодом прошлого года (+694 592 тыс. руб.); 

 чистая прибыль за 2022 год составила 1 078 772 тыс. руб. (+557 916 

тыс. руб. по сравнению с аналогичным периодом прошлого года). 

Одним из компонентов достижения подобного успеха является 

успешно подобранная и постоянно совершенствующаяся организационная 

структура. 
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Рисунок 3 –Организационная структура ООО «Балтийский Берег». 

 

Организационная структура ООО ТД «Балтийский Берег» является 

линейно – функциональной.  

Главными руководителями и специалистами, осуществляющими 

управление ООО ТД «Балтийский Берег»  и отвечающими за 

результаты его деятельности, являются: 

1. Генеральный директор предприятия. Руководит в соответствии с 

действующим законодательством производственно-хозяйственной и 

финансово-экономической деятельностью предприятия, принимает решения 

о создании инвестиционных проектов и несет ответственность за 

сохранность имущества, эффективное использование его и финансовые 

результаты деятельности. 

2. Начальник финансово-экономического отдела. Осуществляет 

организацию бухгалтерского учета хозяйственно-финансовой деятельности и 

контроль за экономным использованием материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов, сохранностью собственности предприятия. 
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3. Коммерческий директор. Определяет коммерческую и сбытовую 

политику и направления развития предприятия в условиях рыночной 

экономики, пути развития, уровень специализации и диверсификации 

производства на перспективу. 

4. Начальник управления персоналом. Ведет организацию кадровой 

политики организации, учет личного состава предприятия, его 

подразделений в соответствии с унифицированными формами первичной 

учетной документации. 

5. Начальник отдела логистики. Разрабатывает и принимает участие в 

разработке документов логистического характера. Осуществляет 

методическое руководство логистической работой на предприятии, 

оказывает правовую помощь структурным подразделениям. 

Организационная структура ООО «Эльдорадо» представлена всеми 

необходимыми структурными подразделениями для выполнения 

поставленных целей и задач перед организацией. Каждое структурное 

подразделение напрямую подчинено руководителю, курирующему данное 

направление деятельности, что позволяет избежать двойной подчиненности. 

Руководители по направлениям имеют обязанности и права, 

необходимые для их осуществления, выстраивая работу подчиненных им 

подразделений. 

В результате, ООО ТД «Балтийский Берег» успешно занимается 

производством и сбытом рыбной продукции по всей России и за рубежом.  

 

2.2 Анализа трудовых ресурсов на примере предприятия  

ООО «Балтийский Берег» 

 

Анализ трудовых ресурсов следует начинать с изучения их структуры и 

укомплектованности организации необходимыми кадрами. 
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Таблица 5 – Структура трудовых ресурсов предприятия                                

ООО ТД «Балтийский Берег» по различным классификационным признакам, 

2021-2021гг. 

Группа персонала 

Среднесписочная 

численность, чел 

Удельный вес, 

% 
Отклонение 

2021 2022 2021 2022 чел % 

1. По возрасту: 

18-22 
39 31 20 18,1 -8 -20,5 

23-27 44 39 22,6 22,8 -5 -11,4 

28-32 67 69 34,4 40,4 2 3 

Старше 33 45 32 23,1 18,7 -13 -28,9 

Итого: 195 171 100 100 -24 -12,3 

2. По образованию: 

Общее образование 
29 22 14,9 12,9 -7 -24,1 

Профессиональное 

образование в т.ч. 
146 149 74,9 87,1 3 2,1 

Начальное профессиональное 

образование 
45 32 23,1 18,7 -13 -28,9 

Среднее профессиональное 

образование 
82 76 42,1 44,4 -6 -7,3 

Неоконченное высшее 

профессиональное 

образование 

14 16 7,2 9,4 2 14,3 

Высшее профессиональное 

образование 
25 25 12,8 14,6 0 - 

Итого: 195 171 100 100 -24 -12,3 

3. По стажу: 

Менее 1 года 
14 9 7,2 5,3 -5 -35,7 

1-3 года 61 46 31,3 26,9 -15 -24,6 

Больше 3 лет 120 116 61,5 67,8 -4 -3,3 

Итого: 195 171 100 100 -24 -12,3 

4. По полу: 

женщины 
75 58 38,5 33,9 -17 -22,7 

Мужчины 120 113 61,5 66,1 -7 -5,8 

Итого 195 171 100 100 -24 -12,3 

Проведя анализ структуры трудовых ресурсов предприятия ООО ТД 

«Балтийский Берег» можно увидеть, что по всем группам происходили 

изменения. За 2022г. количество сотрудников уменьшилось на 24 человек 

или на 12,3% относительно 2021г.  

Важной частью анализа трудовых ресурсов организации является 

изучение движения трудовых ресурсов. В современных условиях особое 

значение имеет анализ обеспеченности предприятия кадрами, призванный не 

только оценивать степень  укомплектованности предприятия работниками 
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соответствующей профессиональной и квалификационной подготовки, но и 

выявлять резервы сокращения потребности в рабочих кадрах за счет 

улучшения режима работы и условий труда, технического перевооружения и 

реконструкции производств и участков и др. 

В  процессе анализа необходимо изучить изменение состава  и 

структуры персонала. На современном этапе развития науки и техники все 

более высокие требования предъявляются к производственным кадрам, 

управляющим производством, всеми его процессами, формами и видами 

производственной и хозяйственной деятельности. Особые требования 

предъявляются к рабочим кадрам, уровню их квалификационной и 

образовательной подготовки, обеспечивающей решение сложных задач по 

управлению  и обслуживанию производственных фондов. Следует 

анализировать и качественный состав трудовых ресурсов по возрасту, полу, 

образованию, стажу работы, квалификации. Состав кадров всегда находится  

в  движении.  Оно  определяется  приемом,  увольнением и внутренним 

перемещением работников. Процесс движения кадров и   соответствующее  

ему  изменение численности называется оборотом рабочей силы. Он 

включает прием и выбытие рабочих. Поэтому наиболее ответственный этап в 

анализе обеспеченности предприятия рабочей силой — изучение ее 

движения. 

Рассматривая движение рабочей силы, нужно иметь в виду, что частая 

смена работников сдерживает рост производительности труда. Надо 

проанализировать причины текучести кадров (прогулы, уход по 

собственному желанию и др.), динамику состава увольнений; число 

переводов на другие должности; уход на пенсию; истечение срока контракта 

и другое.  
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Таблица 6 – Движение трудовых ресурсов  ООО ТД «Балтийский Берег» 

Показатель 2021 2022 

1 3 4 

Среднесписочная численность персонала 195 171 

Численность на начало года 206 231 

Принято 32 21 

Выбыло всего, в т.ч.: 7 46 

-по собственному желанию 5 26 

-за нарушения трудовой дисциплины 1 4 

-ушедшие на пенсию 1 2 

-сокращения 0 14 

Количество проработавших весь год (чел.) 181 162 

Численность на конец года 231 185 

Коэффициент оборота по приему рабочих (Кпр) 16,4 12,2 

Коэффициент оборота по выбытию (Кв) 3,5 26,9 

Коэффициент текучести кадров (Кт) 3 17,5 

Коэффициент постоянства состава персонала организации 

(Кп.с) 

92,8 94,7 

Анализ осуществляется в динамике за несколько лет на основе таких 

коэффициентов как: коэффициент оборота по приему, коэффициент оборота 

по выбытию, коэффициент текучести кадров, коэффициент постоянства 

состава персонала организации. 

Произведем расчеты всех коэффициентов: 

Коэффициент оборота по приему рабочих (Кпр):  

Кпр(2021)=32/195х 100= 16,4  

Кпр(2022)=21/183 х 100=12,2  

Коэффициент оборота по выбытию (Кв): 

Кв(2021)=7/195х 100=3,5  

Кв(2022)=46/171 х 100=26,9  

Коэффициент текучести кадров (Кт): 

Кт(2021)=6/195х 100=3  

Кт(2022)=30/171х 100=17,5 

Коэффициент постоянства состава персонала организации (Кп.с): 



42 
 

Кп.с(2021)=Ш/195х 100=92,8 

Кп.с(2022)=162/171х 100=94,7 

Согласно таблице 2, в 2021 году списочный состав работников 

организации увеличился на 7 человек, что составляет 3,7% по сравнению с 

2020 годом. Однако в 2022 году количество работников организации 

сократилось на 24 человека, то есть на 13,4%.  

В результате в ООО «Балтийский берег» количество выбывших 

работников преобладает над количеством принятых. Это говорит о том, что 

коэффициент оборота по выбытию в два раза выше, чем коэффициент 

оборота по приему. Такое сокращение штата свидетельствует о трудной 

экономической ситуации на организации. 

В 2022 году среднесписочная численность персонала начала 

уменьшаться и достигла 171 человека, что на 24 человека меньше, чем в 2021 

году. Это изменение составило 13,4%. В этом году число руководителей 

уменьшилось на 3 человека, а количество специалистов отделов страхования 

также уменьшилось на 3 человека. Кроме того, количество специалистов 

других отделов сократилось на 17 человек. 

 

 

2.3 Анализ затрат рабочего времени 

 

Управление рабочим временем немыслимо без анализа его структуры 

затрат на протяжении рабочей смены или ее части. 

Анализ затрат рабочего времени проводится с учетом того, что время, 

которое идет на выполнение элемента операции, определяется множеством 

организационно-технических и психофизиологических факторов, а они 

обычно не поддаются полному контролю. Так, при изучении длительности 

одного и того же элемента операции в одних и тех же условиях может быть 

получен ряд величин, в большинстве случаев не совпадающих друг с другом. 

Поэтому результаты таких измерений будут составлять вариационный ряд. 
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Для того чтобы получить достоверные данные и сделать аналитические 

выводы о длительности операции и структуре затрат рабочего времени, 

необходимо использовать такие методы организации и обработки 

наблюдений, которые позволяют учитывать вероятностный характер 

анализируемых процессов. С этой целью надо обосновать количество 

проводимых наблюдений. 

Методы исследования трудовых процессов классифицируются по цели 

исследования, количеству наблюдений, способу их проведения, форме 

фиксации данных и т. д. В соответствии с целью исследования затрат 

рабочего времени выделяют: хронометраж, фотографию затрат рабочего 

времени и фотохронометраж. 

Хронометраж применяется с целью проведения анализа приемов труда 

и определения длительности повторяющихся элементов операции.  

Фотохронометраж рабочего времени применяется как универсальный 

вариант изучения затрат труда. Он позволяет, с одной стороны, выявить 

общую структуру действий сотрудника в течение смены, с другой — 

прохронометрировать повторяющиеся однородные операции. Хотя в части 

точности расчетов он уступает хронометражу, результаты измерений 

приемлемы для разработки нормативов и принятия управленческих решений. 

Фотографирование рабочего дня включает: подготовку, проведение, 

обработку результатов наблюдения, их анализ и разработку мероприятий по 

улучшению использования рабочего времени. В период самого процесса 

фотографирования фиксируются и измеряются все без исключения затраты 

времени как полезные, так и потери на протяжении рабочего дня или 

определенной его части, в течение двух-трех недель два-три раза в год. 

Возьмем метод фотографии рабочего дня за основу для исследования 

затрат труда бухгалтера в компании ООО «Балтийский берег». 

Цели  проведения индивидуальной фотографии: 

 Выявление и изучение потерь и непроизводительных затрат рабочего 

времени. 
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 Получение исходных данных для разработки организационно-

технических мероприятий по повышению производительности труда, 

рационализации производства. 

Объект  наблюдения - 

 

бухгалтер 2 категории  расчетного отдела  

Шевелева Е.Н. 

 

Возраст: 28 лет. 

Стаж работы: 3 года 

Содержание  трудового процесса: 

 Прием табелей учета рабочего времени для расчета зарплаты; 

 Выдача справки о начисленной заплате работникам, справки для 

начисления пенсий; 

 Составление отчетов по пенсионному фонду, по налогу на доходы; 

 Расчет больничных листов; 

 Расчет очередных отпусков и т.д. на основании приказов; 

 Составление отсчетов по медицинскому страхованию, по фонду 

социального страхования; 

 Получение и выдача валютных денежных средств на 

командировочные расходы водителей и служащих предприятия; 

 Проверка своевременности сдачи валютных авансовых отсчетов не 

позднее сроков, указанных в заявке на получение валютных денежных 

средств; 

 Осуществление отбора документов на архивное хранение или на 

уничтожение. 

Стаж по данной работе: 3 года. 

Отношение к  труду: добросовестное 

Наблюдатель: Озолина А.В. 

Дата наблюдения: 26.05.2023. 

Условия работы: нормальные. 
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Таблица 7 – Классификация затрат рабочего времени бухгалтера 2 разряда на              

ООО «Балтийский Берег» 

№ п/н Перечень возможных работ и перерывов Индекс 

1. Прием табелей учета рабочего времени для расчета зарплаты ОП 

2. 
Выдача справки о начисленной зарплате работникам, справки 

для   начисления пенсий 
ОП 

3. Составление отчетов по пенсионному фонду, по налогу на доходы ОП 

4. Расчет больничных листов ОП 

5. Расчет очередных отпусков и т.д. на основании приказов ОП 

6. 
Составление отчетов по медицинскому страхованию, по фонду социального 

страхования 
ОП 

7. 
Получение и выдача валютных денежных средств на командировочные 
расходы водителей и служащих предприятия 

ОП 

8. 
Проверка своевременности сдачи валютных авансовых отчетов не позднее 

сроков, указанных в  заявке на получение валютных денежных средств 
ОП 

9. 
Осуществление отбора документов на архивное хранение или на 
уничтожение 

ОП 

10. Обсуждение деловых вопросов с остальными сотрудниками компании ОП 

11. Обслуживание рабочего места ОБС 

12. Получение и ознакомление с заданием ПЗ 

13. Перерывы на отдых и личные надобности ОТЛ 

 

Наблюдатель: Озолина А.В. 

Бланк наблюдательного  листа 

Наблюдательный лист № _______1_______ 

Индивидуальная фотография рабочего дня 

Наименование рабочего процесса _______бухгалтерская 

отчетность_______  

Предприятие ___ООО «Балтийский Берег»____ 

Дата наблюдения    26.05.2023 

Объект наблюдения    __Шевелева Е.Н___ бухгалтер    2 разряда ___ 

Стаж работы  ___3 года___ 

Начало наблюдения     9       час   00  мин____ 

Конец наблюдения   ___18      час    00  мин___ 

Продолжительность наблюдения   ___9  час    00 мин____ 
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Наблюдательный лист индивидуальной фотографии 

№ 
п/п 

Наименование действия 
рабочего 

Текущее 
время 

Продолжи

тельность 

 

Индекс 

 Замечания 

1. Приход на работу 9 02 2 ПНД - 

2. 
Получает задание от гл. 

бухгалтера 
9 05 3 ПЗ - 

3. Знакомится с работой 9 10 5 ПЗ - 

4. 

Производит получение и выдачу 
валютных денежных средств на 

командировочные расходы 

водителей и служащих 
предприятия 

9 41 31 ОП - 

5. 
Ходит за подписью к  гл. 

бухгалтеру 
9 44 3 ОП - 

6. 
Ведет расчет больничных 
листов 

10 10 26 ОП - 

7. 

Выдает справки о начисленной 

зарплате работникам 

акционерного общества, 
справки для начисления пенсий 

10 25 15 ОП - 

8. Смена картриджа на принтере 10 31 6 ОБС - 

9. 

Проверяет своевременность 

сдачи валютных авансовых 

отчетов не позднее сроков, 
указанных в  заявке на 

получение валютных денежных 

средств 

11 02 31 ОП - 

10. Ушла по личным надобностям 11 08 6 ОТЛ - 

11. 
Прием табелей учета рабочего 
времени для расчета зарплаты 

11 33 25 ОП - 

12. Ушла по личным делам 11 59 26 ПНД - 

13. 
Прием табелей учета рабочего 

времени для расчета зарплаты 
12 34 35 ОП - 

14. 
Консультация у гл. 

бухгалтера 
12 38 4 ОП - 

15. 
Разговор с коллегой на личную 

тему 
12 50 12 ПНД - 

16. Убирает рабочее место 12 55 5 ОБС - 

17. Уходит мыть руки 13 00 5 ПНД - 

 Обед 13 00 60  - 

18. Приводит себя в порядок 
 

14 05 5 ПНД - 

19. 

Составляет отчеты по 

медицинскому страхованию, по 

фонду социального страхования 

15 01 56 ОП - 

20. Отсутствует электроэнергия 15 24 23 ПНО - 

21. 
Составляет отчеты по 

медицинскому страхованию, по 
15 58 34 ОП - 
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фонду социального страхования 

22. Распечатывает бух. отчетность 16 06 8 ОП - 

23. Сдает отчеты гл. бухгалтеру 16 09 3 ПЗ - 

24. Уход по личным надобностям 16 19 10 ОТЛ - 

25. 

Рассчитывает очередные 

отпуска и т.д. на основании 

приказов 

16 47 28 ОП - 

26. 
Разговор с коллегой на личную 

тему 
16 56 9 ПНД - 

27. 

Рассчитывает очередные 

отпуска и т. д. на основании 
приказов 

17 23 27 ОП - 

28. 

Отбирает документы на 

архивное хранение или на 
уничтожение 

17 50 27 ОП - 

29. Убирает рабочее место 18 00 10 ОБС - 

 Конец рабочего дня 18 00    

 

Теперь составим сводку одноименных  затрат. 

Наименование категорий Индекс Время Количество повторений Среднее 

значение 

Оперативная работа ОП 350 14 25 

Подготовительно-
заключительные работы 

ПЗ 11 3 3,7 

Обслуживание рабочего 

места 

ОБС 21 3 7 

Перерывы на 
отдых  и личные надобности 

ОТЛ 16 2 8 

Перерывы, 

вызванные нарушением 

дисциплины 

ПНД 59 6 9,8 

Перерывы, 

связанные с  нарушением 

организации 

ПНО 23 1 23 

Регламент использования рабочего времени  бухгалтера 2 разряда, принятый 

ООО «Балтийский Берег», выглядит следующим образом:  

№ п/п Категория затрат рабочего 

времени 

Нормативный баланс, % 

1 Подготовительно-

заключительные работы 

7 

2 Обслуживание  рабочего места 6 

3 Перерывы на отдых и личные 

надобности 

6 
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По  результатам сводки составим баланс использования времени. 

№ 
п/п 

Категория затрат рабочего времени Фактическая 
продолжительност

ь 

Коррективы 

 

Нормативный 
баланс 

  мин. % мин. % мин. 

1 Оперативная работа 350 72,92 - 404 84,2 

2 Подготовительно-заключительные 

работы 

11 2,29 +17 28 5,8 

3 Обслуживание рабочего места 21 4,38 +3 24 5 

4 Перерывы на отдых  и личные 
надобности 

16 3,33 +8 24 5 

5 Перерывы, вызванные нарушением 

дисциплины 

59 12,29 -59 - - 

6 Перерывы, связанные с  нарушением 
организации 

23 4,79 -23 - - 

  Итого 480 100 54 480 100 

В нашем случае оперативное время фактически составило 350 мин. 

Фактическая продолжительность всего времени 480 мин. тогда в процентном 

соотношении оперативная работа составит: 

480 – 100% 

350 – х 

х = (350*100)/480 = 72,92 % 

Подготовительно-заключительное время фактически составило 11 мин, 

тогда 

х = (11*100)/480 = 2,29 % от времени наблюдения. 

Обслуживание  рабочего места фактически составило  – 21 мин, тогда 

х = (21*100)/480 = 4,38 % 

Время на отдых  и личные надобности фактически составило  – 16 мин, 

тогда 

х = (16*100)/480 = 3,33 % 

Время на перерывы, вызванные нарушением дисциплины составило –  

59 мин, тогда х = (59*100)/480 = 12,29 % 

Время на перерывы, связанные с нарушением организации  фактически 

составило 23 мин, тогда  х = (23*100)/480 = 4,79 % 

Далее рассчитаем нормальное время на ПЗ – 7% ОП, на ОБС – 6% ОП, 

на ОТЛ – 6% ОП: 
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ПЗ – 7% = 0,07; ОБС  и ОТЛ – 6 % = 0,06. 

х + 0,06*х + 0,06*х + 0,07*х = 480, х = 404 мин. 

Нормальное  время на ПЗ  - 7% ОП 0,07*404 мин. = 28 мин. 

Нормальное  время на ОТЛ и ОБС  - 6%  ОП    0,06*404 мин. = 24 мин. 

На  рассматриваемом предприятии  нормативное  значение 

подготовительно-заключительного  времени составляет 28 мин, время  на 

обслуживание рабочего места — 24 мин. При этом предусматриваются  

нормативные потери рабочего времени, связанные с отдыхом и личными 

нуждами рабочего 24 мин. 

Корректировки ПЗ = Продолжительность нормального баланса 

рабочего времени - продолжительность фактического баланса времени: 28-11 

= 17 мин. 

Аналогично  находим для ОБС (3 мин.),  ОТЛ (8 мин.), ПНД (-59 мин.), 

ПР (-23 мин.). 

Недостаток фактического времени на оперативную работу следует 

компенсировать путем сокращения перерывов, вызванных нарушением 

трудовой дисциплины.  

На  основании данных фактического и  проектируемого баланса 

рабочего времени рассчитаем характеристики возможного улучшения 

организации труда. 

1) Рассчитаем возможное повышение производительности труда, 

обеспеченное нормальным балансом по формуле: 

П = (404 – 350)/350*100 =12,4 %. 

Это говорит  о низком уровне эффективности фактического 

использования рабочего времени. 

2) Рассчитаем коэффициент использования времени по следующей 

формуле: 

Ки= (11+350+21+16)/480 = 0,83. 

Этот коэффициент  говорит о том, что рабочее  время используется не 

столь эффективно, как предусмотрено в нормативном балансе. 
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3) Рассчитаем коэффициент потерь рабочего времени, зависящих от 

работника: 

Кп = 59/480 = 0,123. 

4) Рассчитаем коэффициент потерь рабочего времени по 

организационным причинам: 

Кп1 = 23/480 =0,05 

Коэффициент потерь рабочего времени  по вине сотрудника в разы 

больше, чем по организационным причинам, следовательно, необходимо 

провести ряд мер: 

 Проверить наличие устойчивых профессиональных навыков у 

рабочего; при необходимости провести дополнительный курс 

профессионального обучения. 

 Ужесточение наказаний за опоздания, отлучки, ранний уход с работы 

и т.д. 

 Комплексное обоснование необходимых затрат труда; 

 Обеспечение всем необходимым беспрерывного трудового процесса; 

 Оснащение рабочего места всем необходимым и его рациональное 

размещение; 

 Совершенствование навыков планирования на основании сравнения 

с практикой; 

 Ставить цели и стремиться к их достижению. 

В таблице 8 представлены данные о фонде рабочего времени в 

организации за период с 2021 по 2022 год. Проведем анализ изменений 

фонда рабочего времени и выявим факторы, которые на него повлияли. 

Сначала рассчитаем ФРВ: 

Фонд рабочего времени (2021)=195 *209 *7,94=323 594,7 чел./час 

Фонд рабочего времени (2022)=171* 185*7,9=249 916,5 чел./час. 
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Таблица 8 – Анализ использования трудовых ресурсов на организации 

Показатель 2021 2022 
Изменения 

2022/2021 2022/2021 

Среднесписочная численность 

персонала 
195 171 -24 -17 

Отработано одним работником за год 209 185 -24 -26 

Средняя продолжительность рабочего 

дня (п)(час) 
7,94 7,9 -0,04 -0,05 

Отработано часов одним работником за 

год (чел.час/год) 
1659,46 1461,5 -197,96 -241,9 

Общий фонд рабочего времени, 

чел./час (Фонд рабочего времени) 
323 594,7 249 916,5 -73678 -65443,7 

Анализ изменения фонд рабочего времени показывает, что в 

организации в 2022 году по сравнению с 2021 годом фонд рабочего времени 

сократился на 65443,7 часов, на это отрицательно повлияло сокращение 

среднесписочной численности на 17 человек, уменьшение количества 

отработанных дней на 26 человек, а также уменьшение продолжительности 

рабочего дня на 0,05 час. 

В таблице 3 отражен анализ использования рабочего времени, 

приходящегося на 1 работника. 

Таблица 9 – Использование рабочего времени 

Показатель 2020 2021 2022 

Изменение, % 

2021/ 

2020 

2022/ 

2021 

2022/ 

2020 

Календарное время, дней, в том числе: 365 365 365 - - - 

Праздничные и выходные дни. 113 112 105 -0,9 -6,3 7,1 

Табельный фонд рабочего времени, дней 252 253 260 0,4 2,7 3,1 

Неявки на работу, дней, в том числе: 54,2 55,0 55,1 5,8 0,2 6,0 

ежегодные отпуска 33 33 33 - - - 

ученические отпуска 16,2 17,1 17,0 5,3 -0,6 4,7 

болезни 4,9 4,9 5,0 - 2,0 2,0 

прогулы 0,1 0,1 0,1 - - - 

Число целодневных простоев, дней 0,1 0,1 0,1 - - - 

Явочный фонд рабочего времени, дней 197,8 198,0 204,9 -1,1 3,4 2,3 

Бюджет рабочего времени, час 2797,2 2833,6 3016,0 1,3 6,0 7,3 

Средняя продолжительность рабочего 

дня, (час) 
11,1 11,2 11,6 0,9 3,4 4,3 
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Из таблицы 9 видно, что в исследуемом периоде номинальный фонд 

рабочего времени увеличивается на 3,1%. При этом количество дней неявок в 

расчете на 1 работника ООО ТД «Балтийский берег» возрастает на 6% за счет 

увеличения продолжительности ученических отпусков и болезней на 4,7% и 

2% соответственно. Следует отметить, что количество прогулов и 

целодневных простоев остается стабильным на протяжении всего изучаемого 

периода. 

Явочный фонд рабочего времени в период 2020-2022 гг. имеет 

тенденцию к увеличению на 2,3%. В целом бюджет рабочего времени 

возрастает на 7,3%, что приводит к увеличению средней продолжительности 

рабочего дня на 4,3% или 0,5 часа. 

Далее в таблице 10 исследуем структуру фонда рабочего времени в 

ООО «Балтийский берег» за период 2020-2022 гг. 

Таблица 10 – Структура Фонда рабочего времени на предприятии                         

ООО ТД «Балтийский Берег» 

Показатель 
2020 2021 2022 Изменение, 

2022/2020 
Дней % Дней % Дней % Дней % 

Рабочих дней в году 252 100,0 253 100,0 260 100,0 8 3,1 

Неявки на работу, дней 54,2 21,5 55,1 21,7 55,1 21,1 0,9 1,6 

в том числе, по уважительной причине 54,1 99,8 55,0 99,8 55,0 99,8 0,9 1,6 

прогулы 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 - - 

Простои 0,1 0,04 0,1 0,04 0,1 0,04 - - 

Явочный фонд рабочего времени, дней 197,8 78,46 198,0 78,26 204,9 78,86 7,1 3,3 
 

Удельный вес потерь рабочего времени в структуре номинального 

фонда рабочего времени в 2022 году по сравнению с 2020 годом увеличился 

на 7,1 дней или 3,3%, и в этом сыграло свою роль увеличение рабочих дней в 

году на 3,1%. 

Удельный вес прогулов и простоев в период 2020-2022 гг. остается 

постоянным. Это свидетельствует о том, что руководство организации не 

принимает достаточных мер к сокращению их количества, к укреплению 

трудовой дисциплины и допускает компенсацию целодневные простоев 

значительной величиной сверхурочных часов работы. 
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3. Рекомендации по снижению потерь рабочего времени на предприятии 

 

3.1 Разработка мероприятий направленных на снижение причин затрат 

рабочего времени 

 

Компании часто сталкиваются с проблемой неявок на работу, и ООО 

«Балтийский берег» не исключение. Эта проблема оказывает негативное 

влияние на производительность, качество работы и репутацию компании. 

Для достижения эффективного использования трудовых ресурсов, компания 

ООО «Балтийский берег» должна обратить внимание на выявление и 

мобилизацию резервов для повышения эффективности труда. В результате 

проведенного анализа было выявлено, что планирование трудовой 

деятельности специалистов играет решающую роль в повышении 

эффективности труда. 

Сокращение рабочего времени можно рассматривать как один из 

основных инструментов, направленных на повышение производительности 

труда. Низкий уровень качества работы может быть обусловлен наличием 

прогулов, простоев и переработки, что может свидетельствовать о 

несоблюдении профессиональных стандартов сотрудниками компании. 

Анализ полученных данных показал, что в отделах страхования, 

связанных с развитием и урегулированием убытков, происходит наименьшее 

количество производственных операций. Это может быть связано с тем, что в 

этих подразделениях требуются значительные усилия и объемы работы. 

Однако, на основе этого анализа были разработаны конкретные меры по 

улучшению тайм-менеджмента в данных отделах. 

Вот основные элементы программы социальной поддержки и 

дополнительного поощрения сотрудников в компании ООО «Балтийский 

берег». Эта программа оказывает влияние не только на укрепление единства 

коллектива, но и на формирование лояльности и приверженности 
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сотрудников, что приводит к практически нулевому уровню текучести 

кадров. 

1. Охрана здоровья и медицинское обслуживание. 

Сотрудник имеет право на участие в программе Добровольного 

медицинского страхования (далее - ДМС). Сотрудник, желающий 

участвовать в программе ДМС, оформляет личное заявление. Оформление 

полисов ДМС происходит централизованно один раз в год. 

В случае отсутствия сотрудника по болезни на рабочем месте, оплата 

дней нетрудоспособности производится только при наличии документа 

установленного образца в порядке, установленном фондом социального 

страхования. Во всех случаях отсутствия на рабочем месте сотрудник обязан 

предупредить непосредственного руководителя, либо сообщить в отдел 

кадров до 12 часов, начиная с первого дня болезни. 

2. Обучение и развитие. 

Общая схема видов обучения в компании отражена на рисунке 4 

 

Рисунок 4 – Виды обучения в компании 
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1) Руководитель подразделения может принимать решение о 

необходимости обучения сотрудников на курсах повышения квалификации в 

соответствии с требованиями законодательства. Затраты на обучение 

полностью возлагаются на подразделение и оплачиваются Компанией. 

2) Не только руководитель подразделения, но и сотрудник могут 

выступать инициаторами участия в семинарах и курсах повышения 

квалификации. При этом, если инициатором является руководитель 

подразделения, то Компания берет на себя полную оплату обучения. 

Возможность принимать участие в обучающих семинарах и тренингах 

предоставляется как руководителям подразделений, так и сотрудникам. Если 

инициатива по обучению исходит от руководителя, то Компания полностью 

оплачивает затраты на обучение. В случае же, если инициатором является 

сотрудник, то Компания оплачивает только 70% затрат на обучение, 

оставшаяся часть оплачивается самим сотрудником. Кроме того, если 

руководитель подразделения ходатайствует о проведении обучения 

сотрудника, то Компания оплачивает только рабочее время, в течение 

которого проходит обучение (исключая выходные и праздничные дни), а сам 

семинар или тренинг не оплачивается. 

Для участия в тренинге или семинаре необходимо представить 

заявление, которое должен подписать руководитель подразделения, в 

котором работает сотрудник. Обязательным условием для сотрудника 

является проведение внутреннего семинара и предоставление отчета своему 

руководителю. 

Компания ежегодно дарит новогодние подарки и поздравляет 

сотрудников и их детей, если они не старше 14 лет. Также, при наступлении 

значимых событий в жизни сотрудников (рождение ребенка, юбилеи, выход 

на пенсию), Компания вручает им ценные подарки и поздравления. 

1) Помощь по материальным вопросам. 

Если произошел несчастный случай или умер близкий родственник 

сотрудника (родители, супруг, дети, брат, сестра), то он может получить 
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помощь по материальным вопросам. При несчастном случае размер помощи 

составляет от 4000 до 10000 рублей. 

2) Социальные дни. 

Сотрудники, которые работают в компании более года, могут 

отсутствовать на рабочем месте до 14 дней в году. Эти дни называются 

социальными днями. В течение первого года работы сотруднику 

предоставляется один социальный день (исключая испытательный срок), а 

после года работы – 14 дней. 

Сотрудникам, которые часто ездят в командировки, предоставляется 

компенсация расходов на ГСМ. Руководители подразделений составляют 

списки таких сотрудников и передают их вместе с информацией о заработной 

плате. Если сотрудники выезжают в другие города или филиалы, то их 

дополнительные транспортные расходы возмещаются один раз в месяц на 

основании билетов и отчетов о командировке. 

Для улучшения эффективности использования рабочего времени в 

Компании необходимо рассмотреть дополнительные методики решения 

выявленных проблем, поскольку применяемая методика Социальной 

поддержки действует на практике, но не решает этих проблем. Организация 

досуга в Компании включает проведение трех общих корпоративных 

мероприятий в году: празднование Нового года, празднование Дня рождения 

Компании и общее собрание. 

Проблемы, связанные с неявками на работу в ООО «Балтийский 

берег», можно разделить на следующие группы: 

1. Недостаточное количество персонала 

В некоторых отделах компании наблюдается недостаток персонала. 

Это может привести к тому, что сотрудники будут перегружены работой и не 

смогут справиться со всеми задачами вовремя. В результате, они могут 

отказаться от выполнения каких-либо обязательств или не явиться на работу 

из-за усталости. 

2. Несоответствие условий труда ожиданиям сотрудников 
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Некоторые сотрудники могут чувствовать, что условия труда не 

соответствуют их ожиданиям или требованиям. Например, если в отделе нет 

кондиционера или плохая вентиляция, то это может вызывать дискомфорт у 

сотрудников и приводить к неявкам на работу. 

3. Неудачное расписание рабочего времени 

Расписание рабочего времени может быть одной из причин неявок на 

работу. Если сотрудники должны работать в ночную смену или в выходные 

дни, это может вызывать дополнительный стресс и утомление, что может 

привести к отказу от работы или неявке на работу. 

4. Проблемы со здоровьем 

Сотрудники могут столкнуться с проблемами со здоровьем, которые 

могут вызвать неявку на работу. Это может быть связано как с физическими, 

так и психологическими проблемами. 

5. Отсутствие мер по мотивации персонала 

Отсутствие мер по мотивации персонала может стать еще одной 

причиной неявок на работу. Сотрудники, которые не видят перспектив 

развития или получения достаточного вознаграждения за свой труд, могут 

потерять интерес к работе и часто брать больничные листы. 

6. Проблемы личного характера 

Сотрудники также могут сталкиваться с проблемами личного 

характера, которые могут привести к неявке на работу. Это могут быть 

семейные проблемы, личные заботы или стресс. 

7. Нехватка организационных навыков 

Некоторые сотрудники могут столкнуться с проблемами в организации 

своей работы и планирования своего времени. Если у них нет эффективной 

системы управления временем, то это может вызывать дополнительный 

стресс и приводить к неявке на работу. 

В целом, неявки на работу являются серьезной проблемой для ООО 

«Балтийский берег». Необходимо разработать мероприятия по ее решению, 
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чтобы сократить количество неявок и повысить производительность 

компании. 

Неявки сотрудников на работу могут стать серьезной проблемой для 

компании, особенно если они происходят регулярно. Не только это может 

привести к необходимости перераспределения обязанностей и повышению 

нагрузки на других сотрудников, но также и к потере времени и денег на 

поиск замены или временную аренду рабочей силы. 

Причины неявок могут быть различными: заболевания, личные 

проблемы, конфликты с коллегами или руководством, отсутствие мотивации 

и т.д. Важно провести анализ этих причин в каждом конкретном случае для 

определения наиболее эффективных методов борьбы с неявками. 

Кроме того, не является менее важной задачей анализ затрат рабочего 

времени связанных с неявками. Это может быть как время руководства на 

поиск замены или временного покрытия рабочих обязанностей, также время 

работы других работников за тех, кто отсутствует. Понимание этого 

позволит разработать целевые мероприятия направленные на уменьшение 

затрат. 

Неявки сотрудников являются одной из наиболее распространенных 

проблем в любой компании и ООО «Балтийский берег» не стала 

исключением. Они могут вызывать значительные затраты времени, ресурсов 

и денег для организации. Поэтому, разработка мероприятий направленных на 

снижение причин затрат рабочего времени связанных с неявками становится 

крайне важной задачей для менеджера. 

Ниже представлены основные мероприятия, которые помогут 

уменьшить число неявок и затрат рабочего времени: 

1. Создание коммуникационной стратегии 

Создание эффективной коммуникационной стратегии является одним 

из самых важных шагов при борьбе с неявками. Коммуникация должна быть 

четкой, понятной и доступной для всех сотрудников. Кроме того, 
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необходимо обеспечить регулярную обратную связь от работников, чтобы 

можно было быстро определить любые проблемы и незадачи. 

2. Разработка программы поощрения 

Разработка программы поощрения может стать эффективным способом 

стимулирования работников к более активному участию в жизни компании и 

снижению числа неявок. Такие программы могут включать в себя награды за 

достижения, повышение квалификации, корпоративные мероприятия и т.д. 

3. Организация тренингов 

Тренинги по личностному росту и развитию навыков коммуникации 

могут помочь сотрудникам стать более ответственными, организованными и 

эффективными в работе. Это может привести к уменьшению числа неявок и 

повышению производительности. 

4. Улучшение условий работы 

Улучшение условий работы может помочь снизить число неявок и 

затрат времени на работу. Это может быть связано как с обеспечением 

комфортной рабочей среды (удобное рабочее место, хороший климат) так и 

социальными благами (бесплатная еда, возможность использования 

спортивных объектов). 

5. Использование систем управления проектами 

Системы управления проектами позволяют повысить эффективность 

работы команды, оптимизировать расписание задач и минимизировать время 

на выполнение проекта. Это может помочь снизить число неявок и повысить 

производительность работников. 

6. Внедрение систем контроля 

Внедрение системы контроля может помочь уменьшить число неявок, 

обеспечивая более точную информацию о причинах отсутствия сотрудника 

на рабочем месте. Такие системы могут включать в себя электронные 

журналы отметок о явках-неявках, мониторинг рабочего времени и т.д. 

В целом, чтобы снизить количество неявок и затрат времени на работу 

связанных с ними, следует разработать комплексный подход, который будет 
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включать в себя создание эффективной коммуникационной стратегии, 

разработку программ поощрения и проведение тренингов для повышения 

квалификации работников. Кроме того, необходимо улучшить условия 

работы и использовать системы управления проектами и контроля. 

 

 

3.2. Оценка эффективности мероприятий 

 

Одним из ключевых моментов в разработке мероприятий по снижению 

неявок является оценка их эффективности. Ведь только через определенный 

период времени можно понять, какие меры действительно работают, а какие 

нет. 

Для начала следует определить критерии оценки эффективности. Они 

могут быть разными в зависимости от конкретной ситуации и причин неявок 

в организации. Например, если проблема заключается в частых заболеваниях 

сотрудников, то одним из критериев может быть уменьшение количества 

больничных листов на определенный процент. Если же основная причина - 

низкая мотивация или неудовлетворенность условиями работы, то следует 

оценивать изменения в отношении сотрудников к своей работе (например, по 

результатам анкетирования). 

Контрольные точки 

Чтобы правильно оценивать эффективность мероприятий, нужно 

установить контрольные точки - это позволит регулярно проверять 

достигнутые результаты и корректировать стратегию при необходимости. 

Например, если запланировано проведение серии тренингов по улучшению 

коммуникации в коллективе, то можно установить контрольную точку через 

месяц после начала обучения и проверить, насколько изменилась атмосфера 

в коллективе и сколько сотрудников стало чаще посещать работу. 

Сравнительный анализ 
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Важным этапом оценки эффективности мероприятий является 

сравнительный анализ - это позволяет определить, какие мероприятия были 

самыми эффективными. Например, если было проведено несколько разных 

тренингов по разным темам, то можно сравнить результаты каждого из них и 

выявить наиболее эффективный. Также следует учитывать затраты на каждое 

мероприятие - иногда самые дорогостоящие не всегда оправдывают свою 

цену. 

Оценка долгосрочных результатов 

Часто бывает так, что некоторые меры начинают действовать только 

через некоторое время. Например, если проводилась кампания по 

повышению интереса к работе в компании (чтобы сотрудники не 

увольнялись), то результаты могут оцениваться только через несколько 

месяцев или даже лет. В таких случаях следует планировать долгосрочную 

оценку эффективности мероприятий. 

Корректировка стратегии 

Если результаты оценки эффективности не соответствуют ожиданиям, 

то следует корректировать стратегию и вносить изменения в планируемые 

мероприятия. Например, если проведение тренингов по коммуникации не 

привело к желаемому результату, то можно изменить программу обучения 

или найти другой подход. 

Неявки на работу могут привести к серьезным затратам времени и 

денег для компании. В этом подразделе мы предоставим рекомендации по 

управлению неявками на работу и оптимизации рабочего времени. 

1. Анализ причин неявок 

Первый шаг в управлении неявками на работу - понять, что является 

причиной таких событий. Необходимо провести анализ всех случаев неявок, 

чтобы выделить общие факторы, которые могут быть связаны с работой или 

личной жизнью сотрудников. После того как найдены основные причины, 

создайте план действий для каждого из них. 
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2. Установление четких правил 

Важно иметь четкие правила относительно неявок на работу и 

последствий, которые будут следовать за ними. Это поможет сотрудникам 

понять значимость своей работы и ответственности перед коллегами и 

руководством компании. 

3. Контроль за рабочим графиком 

Приведение рабочего графика в порядок может помочь уменьшить 

количество неявок на работу. Например, если сотрудники получают 

возможность работать удаленно или гибкий график, они могут быть более 

склонны к посещению работы. Кроме того, установка жестких сроков для 

выполнения проектов также поможет снизить количество неявок. 

4. Повышение мотивации 

Мотивация является ключевым фактором в сокращении неявок на 

работу. Компании должны создавать благоприятную атмосферу и 

стимулировать своих сотрудников, чтобы они чувствовали свою значимость 

и ценность в компании. Вознаграждения за достижения на работе и другие 

формы поощрений могут помочь укрепить мотивацию. 

5. Обучение и развитие 

Сотрудники, которые получают обучение и имеют возможность 

развиваться в рамках своей работы, часто более лояльны к компании и менее 

склонны к неявкам на работу. Руководство компании должно предоставлять 

доступ к обучению и поддерживать развитие своих сотрудников. 

6. Создание командного духа 

Командный дух может помочь укрепить связь между коллегами и 

уменьшить количество неявок на работу. Компании могут проводить 

различные мероприятия, такие как корпоративы и совместные проекты, 

чтобы помочь своим сотрудникам почувствовать себя частью команды. 

ООО «Балтийский берег» может внедрить методику планирования 

рабочего времени и разделения обязанностей, которая позволит ему достичь 

не только социальной эффективности, но и общественной. Это проявится в 
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повышении квалификационного уровня сотрудников и удовлетворении их 

потребностей высшего уровня.  

Кроме того, предложение о планировании рабочего времени и 

разделении обязанностей позволит компании определить экономическую 

эффективность в результате уменьшения времени, затрачиваемого на 

неважные задачи и увеличения производительности. 

Внедрение новой методики также приведет к следующим 

преимуществам: 

- улучшение коммуникации и координации между сотрудниками; 

- уменьшение стресса и усталости, что повысит работоспособность; 

- повышение уровня удовлетворенности клиентов благодаря более 

точному и быстрому решению их запросов. 

ООО «Балтийский берег» может стать более конкурентоспособным 

благодаря внедрению новой методики планирования рабочего времени и 

разделения обязанностей, что позволит увеличить прибыль и улучшить 

общую эффективность компании. 

ООО «Балтийский берег» обеспокоено высоким количеством прогулов 

среди сотрудников. Внедрение специальных мероприятий, по мнению 

руководства компании, поможет сократить это количество на 40%. Это 

означает, что число прогулов снизится с 45 до 27 человек в час. Таким 

образом, 18 человек в час (или 2,2 дня) смогут быть использованы с пользой 

для предприятия. 

Применение всех предложенных мер позволит сократить сверхурочное 

время на 30,3 дня, уменьшить простои на 8,2 дня и сократить количество 

прогулов на 2,2 дня. Всего это даст 40,9 дня, которые могут быть эффективно 

использованы всеми специалистами компании.  
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Среди мер, которые можно применить для сокращения прогулов, 

можно выделить: 

 Введение бонусной системы, которая будет стимулировать 

сотрудников приходить на работу вовремя и не пропускать рабочие дни без 

уважительной причины. 

 Организация более интересных и мотивирующих задач для 

сотрудников, чтобы они не теряли интерес к работе и не искали поводов для 

прогулов. 

 Проведение тренингов и семинаров по личностному росту и 

развитию, которые помогут сотрудникам лучше понимать свои мотивы и 

цели, и соответственно, более ответственно относиться к своей работе. 

ООО «Балтийский берег» рассчитывает экономию себестоимости для 

уменьшения простоев и работы сверхурочно. Для этого сначала необходимо 

вычислить экономию затрат от сокращения простоев на 65,2 часа.  

Помимо этого, компания составила таблицу 3.1 с исходными данными 

для расчета показателей экономической эффективности мероприятий по 

первому методу. В таблице указаны следующие показатели:  

1. Выручка до внедрения мероприятия - 396 000 000 руб.  

2. Выручка после внедрения мероприятия - 465 671 760 руб.  

3. Прирост выручки - 69 671 760 руб.  

Экономия затрат и увеличение выручки - важные показатели для 

любой компании, в том числе и для ООО «Балтийский берег». Поэтому, она 

активно работает над оптимизацией своих процессов и внедрением новых 

мероприятий, чтобы достичь максимальной эффективности и увеличения 

прибыли. 

ООО «Балтийский берег» провело анализ данных таблицы 3.1 и 

обнаружило, что затраты на мероприятие составляют 53 225 590 рублей. 

Однако, было выявлено, что простои занимают 410 часов, что может 

привести к дополнительным затратам на оплату простоев согласно 

трудовому кодексу РФ, в соответствии со статьей 72.2. 
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Для минимизации затрат, ООО «Балтийский берег» приняло решение 

сократить простои на 65.2 часа. Это позволит избежать дополнительных 

затрат на оплату простоев в размере не менее двух третей средней 

заработной платы работника. 

Если среднемесячная заработная плата одного работника составляет 27 

814.2 рублей, то 2/3 от этой суммы будет равно 18 542,8 рубля. С учетом 

того, что в одном месяце в среднем 158 рабочих часов, среднечасовая 

заработная плата будет равна 18 542,8 / 158 = 117,3 рубля/час. 

Таким образом, благодаря сокращению простоев на 65.2 часа, ООО 

«Балтийский берег» сможет сэкономить 7 647,96 рублей на оплате простоев и 

минимизировать затраты на проведение мероприятия. 

ООО «Балтийский берег» решило рассчитать изменение своей выручки 

за счет сокращения простоев. Для этого необходимо рассчитать 

среднедневную выручку одного специалиста отдела страхования. Для этого 

нужно разделить среднегодовую выработку одного служащего на 185 

отработанных дней, что даст среднедневную выработку в размере 107 027 

рублей. Затем умножим это число на 40,7, что даст нам 4 355 998,90 рублей. 

Но это еще не все. Учитывая, что сверхурочные часы оплачиваются в 

двойном размере, мы можем рассчитать среднечасовую заработную плату. 

При среднемесячной заработной плате в 27 814,2 рублей, умноженной на 2, 

мы получаем 55 628,4 рублей. Из этого следует, что среднечасовая 

заработная плата равна 352 рубля.  

Таким образом, экономия себестоимости составит 240 умножить на 

352, что даст нам 119 680 рублей. ООО «Балтийский берег» сможет 

сократить свои расходы и увеличить свою прибыль благодаря этому анализу. 

ООО «Балтийский берег» проанализировало свою деятельность и 

пришло к выводу, что можно сократить сверхурочное время и простои, что 

приведет к экономии фонда заработной платы. Рассчитаем это подробнее: 

экономия фонда заработной платы от сокращения сверхурочного времени и 

простоев составит 127 327,96 рублей. При этом экономия отчислений во 
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внебюджетные фонды составит 38 453 рублей, а полная экономия фонда 

заработной платы - 165 780,96 рублей. 

Далее, общая экономия себестоимости составит 293 108,92 рублей, 

включая экономию фонда заработной платы и другие мероприятия. Таким 

образом, после внедрения всех мероприятий, себестоимость составит 290 706 

891,08 рубля.  

Что можно сделать с экономией себестоимости? Вот несколько 

вариантов: 

- Инвестировать деньги в новые проекты или развитие компании. 

- Увеличить зарплаты сотрудникам для повышения их мотивации и 

удовлетворенности работой. 

- Снизить цены на продукцию или услуги, чтобы привлечь больше 

клиентов и увеличить объем продаж. 

Важно помнить, что экономия себестоимости - это не конечная цель, а 

лишь один из показателей эффективности бизнеса. Компании необходимо 

стремиться к постоянному совершенствованию и развитию, чтобы 

удерживать свои позиции на рынке и обеспечить стабильный рост прибыли. 

ООО «Балтийский берег» проведет расчет экономической 

эффективности мероприятий по второму методу и представит результаты в 

таблице 3.2. Важно отметить, что исходные данные для расчета показателей 

экономической эффективности мероприятий были тщательно подобраны и 

представлены в таблице.  

ООО «Балтийский берег» изучит полученные результаты расчета и 

проанализирует показатели экономической эффективности мероприятий, 

чтобы принять решение о дальнейших действиях.  

Можно увидеть, что после внедрения мероприятия выручка 

увеличилась на 953 109,07 рублей, что является положительным результатом. 

ООО «Балтийский берег» также обратит внимание на затраты, связанные с 

проведением мероприятия, и проанализирует их влияние на экономическую 

эффективность мероприятия.  
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Таким образом, ООО «Балтийский берег» проведет всесторонний 

анализ показателей экономической эффективности мероприятий по второму 

методу, чтобы принять правильное решение относительно дальнейших 

действий. 

ООО «Балтийский берег» рассчитал экономический эффект для 

второго мероприятия по сокращению неэффективного рабочего времени. Для 

его реализации понадобится затратить 157 500 рублей. Однако, данное 

мероприятие принесет дополнительную выручку в размере 953 109,07 

рублей.  

Экономический эффект находится по формуле: Эф (АП) = ДВ - З. В 

данном случае, Эф (АП) равен 795 609,07 рублей после вычета затрат.  

Далее, рассчитаем срок окупаемости мероприятия. Формула для 

расчета: Ток = З/ДВ. В результате расчета получаем, что срок окупаемости 

составляет 2 месяца от начала реализации мероприятия.  

Таким образом, второе мероприятие по сокращению неэффективного 

рабочего времени не только окупится, но и принесет значительную прибыль 

ООО «Балтийский берег».  

Преимущества второго мероприятия:  

- Сокращение неэффективного рабочего времени, что позволит 

повысить эффективность работы компании. 

- Дополнительная выручка в 953 109,07 рублей, что увеличит 

финансовые возможности ООО «Балтийский берег». 

- Короткий срок окупаемости всего в 2 месяца, что говорит о высокой 

эффективности мероприятия.  

Несмотря на необходимость затрат на реализацию второго 

мероприятия, его преимущества значительно перевешивают затраты, в итоге 

приводя к увеличению прибыли и эффективности работы компании. 

ООО «Балтийский берег» - предприятие, которое решило провести 

реформу своей экономической деятельности и внедрить новые мероприятия. 
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Далее рассмотрим изменения основных технико-экономических показателей 

компании «Балтийский берег».  

Внедрение новых мероприятий привело к значительному увеличению 

выручки. Какие именно мероприятия были проведены, неизвестно, но 

результаты говорят сами за себя. Возможно, компания изменила свою 

стратегию маркетинга или улучшила качество своих услуг. В любом случае, 

внедрение новых мероприятий является важным этапом в жизни любой 

компании, и может привести к значительному росту ее экономических 

показателей. 

ООО «Балтийский берег» представляет отчет о себестоимости и 

финансовых показателях за период. Себестоимость затрат составляет 290 706 

891,08 рублей, что на 293 108,92 рублей меньше, чем было запланировано.  

Прибыль до налогообложения составляет 175 917 977,99 рублей, что 

превышает запланированный показатель на 70 917 977,99 рублей или 67,5%. 

Чистая прибыль также превышает план и составляет 140 734 382,3 рублей, 

увеличившись на 56 734 382,3 рублей или 67,5%.  

Рентабельность продаж на данном этапе составляет 30,1%, что на 8,9% 

больше, чем планировалось. Это свидетельствует о хорошей финансовой 

динамике компании.  

Кроме того, каждый специалист ООО «Балтийский берег» отработал в 

среднем на 1,8 часа больше, чем было запланировано, и на 0,2 дня больше, 

чем в предыдущем периоде. Фонд рабочего времени также увеличился на 

323,2 часа или 0,12%.  

В целом, компания демонстрирует стабильный рост и позитивную 

динамику в финансовых показателях, что говорит о высоком уровне 

профессионализма и эффективности работы компании. 

Благодаря представленным мероприятиям, проведенным ООО 

«Балтийский берег», выручка компании увеличилась на 17,8%, или на 70 624 

869,07 рублей. Себестоимость удалось сократить на 293 108,92 рублей путем 

сокращения неэффективного рабочего времени.  
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Но это не все. Чистая прибыль компании увеличилась на 56 734 382,3 

рублей, и она составила 140 734 382,3 рублей. Это было возможно благодаря 

эффективным мерам, предпринятым ООО «Балтийский берег».  

Кроме того, рентабельность продаж составила 30,1%, что на 8,9% 

больше, чем до внедрения мероприятий. Это доказывает, что ООО 

«Балтийский берег» не только увеличивает свою выручку, но и улучшает 

свою рентабельность.  

Вот некоторые из мер, которые были предприняты ООО «Балтийский 

берег» для достижения этих значительных результатов:  

- Сокращение неэффективного рабочего времени; 

- Оптимизация затрат на реализацию; 

- Улучшение системы управления фондом заработной платы. 

Эти меры показали свою эффективность и привели к значительному 

улучшению финансовых показателей компании. 

ООО «Балтийский берег» смогло увеличить общий фонд рабочего 

времени на 323,2 часа или на 0,12%. Однако количество отработанных одним 

специалистом за год дней увеличилось незначительно, всего на 0,2 часа.  

При этом удалось сэкономить 293 108,92 рубля или 0,5% за счет 

сокращения работы в сверхурочное время и сокращения простоев. Затраты на 

1 рубль реализации сократились на 15% и составили 0,62 руб. 

Эти данные говорят о том, что внедрение методик по повышению 

эффективности использования рабочего времени персонала прошло успешно. 

Еще больше можно было бы сэкономить, если бы были использованы 

следующие методы: 

1. Внедрение системы контроля за приходом и уходом сотрудников. 

2. Обучение сотрудников методикам управления рабочим временем. 

3. Мотивация сотрудников на более эффективное использование 

рабочего времени. 
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При этом затраты на внедрение были минимальны. Грамотное 

использование трудовых ресурсов помогло повысить эффективность работы 

сотрудников каждого отдела. В итоге, ООО «Балтийский берег» смогло 

достичь поставленных целей и увеличить прибыльность своего бизнеса. 
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Заключение 

ООО «Балтийский берег» провело исследование по повышению 

эффективности использования рабочего времени персонала. В работе были 

выполнены следующие задачи: 

• Изучены теоретические аспекты эффективности использования 

рабочего времени персонала организации; 

• Проанализирована эффективность использования рабочего времени 

на примере ООО «Балтийский берег»; 

• Разработаны мероприятия, направленные на повышение 

эффективности использования рабочего времени персонала. 

ООО «Балтийский берег» считает, что планирование использования 

рабочего времени является ключевым фактором для повышения 

эффективности деятельности компании. Разделение обязанностей позволяет 

расставлять персонал на рабочих местах, учитывая их личные способности и 

профессиональные качества, что увеличивает удовлетворенность работой и 

снижает утомляемость. Методики «Распределения обязанностей» и 

«Планирования рабочего времени» вместе дают эффективный результат, 

который оптимизирует использование рабочего времени каждым 

сотрудником компании и повышает их работоспособность и трудовую 

отдачу. 

Важным является акцентирование внимания на социальной 

эффективности предложения о внедрении кадрового резерва и распределении 

обязанностей в компании ООО «Балтийский берег», так как это поможет 

удовлетворить не только материальные потребности, но и потребности более 

высокого уровня, такие как самостоятельность и дополнительная 

ответственность, которые могут быть важны для сотрудников. 

Проведенная работа уже показала свои результаты и позволяет 

применять разработанные методики рационального использования рабочего 

времени сотрудниками компании на практике. 
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В заключении следует отметить, что повышение эффективности 

использования рабочего времени на предприятии – это важное условие для 

улучшения его результативности и конкурентоспособности. В современных 

условиях бизнеса, когда время является одним из самых ценных ресурсов, 

оптимизация использования рабочего времени становится еще более 

актуальной задачей. 

Для достижения этой цели необходимо прежде всего провести анализ 

текущих процессов и выявить места, где возможно улучшить использование 

рабочего времени. Однако следует помнить о том, что любые изменения в 

организации труда и управления временем должны быть комплексными и 

основываться на детальном понимании работы предприятия. 

Важно также помнить о значении персонала в процессе повышения 

эффективности использования рабочего времени. Сотрудники должны быть 

информированы об изменениях, происходящих в организации труда, и 

получать необходимую поддержку со стороны руководства. Кроме того, 

может потребоваться дополнительная подготовка персонала по вопросам 

эффективного использования рабочего времени. 

Наконец, стоит отметить, что повышение эффективности 

использования рабочего времени на предприятии – это не единовременная 

задача. Она требует постоянного мониторинга и анализа процессов, а также 

внедрения новых методик и инструментов для оптимизации работы. Однако 

при правильном подходе к этой задаче можно достичь значительных 

результатов в улучшении результативности предприятия и повышении его 

конкурентоспособности на рынке. 
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