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Введение

Переход на рыночные отношения потребовал от предприятий и

учреждений внедрения значительно более высокого уровня менеджмента, так

как изменились условия, в которых функционируют предприятия. На первый

план вышли проблемы обеспечения конкурентоспособности, особенно ярко это

проявилось в одной из отраслей туризма - санаторно-курортном обслуживании.

Одним из факторов повышающих конкурентоспособность является обновление

материально-технической базы, что необходимо для улучшения качества

сервиса, ведь современный рекреант стал более требователен к условиям

проживания и отдыха, поскольку у него есть возможности сравнить качество

предоставления услуг на отечественных и зарубежных курортах. Обновление

материально-технической базы и решение ряда других задач невозмож но без

привлечения дополнительных финансовых ресурсов и их рационального

использования в ходе реализации инвестиционных программ. За прошедшие

годы реформирования российской экономики кардинально изменились

характер и источники финансирования: резко сократ ились централизованные

капитальные вложения в индустрию туризма, своевременно не были

отработаны нормативные и законодательные рычаги, не создана необходимая

инфраструктура : специальные банки, залоговые фонды, страховые компании.

Будучи во всем мире одной  из наиболее быстроокупаемых и привлекательных

для инвестирования отраслей, туризм в нашей стране не получил

инвестиционной поддержки. Наряду с внешними причинами, которые

неподвластны влиянию отраслевого уровня, существует и несколько факторов

внутреннего характера, которые делают отрасль непривлекательной для

инвесторов [21, с.8].

По мнению ряда исследователей, а именно, Виноградовой М.В., Панина

З.И. одной из таких причин является отсутствие достаточного количества

высокопрофессиональных специалистов, зн акомых с современными методами

финансово-экономического анализа конкретного туристического предприятия,
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технологиями инвестирования с учетом кредитно -финансовой ситуации в

стране. Недостаточно адаптированы методологии финансово -экономического

анализа применительно к конкретным российским условиям, региональным и

отраслевым особенностям [4, с.18].

Эффективность формирования и использования финансовых ресурсов

предприятия зависит от организации и методов финансового планирования.

Удачный финансовый план - это главное условие успеха любого предприятия.

Выходить на рынок со своей продукцией, не имея четко разработанного плана

действий - это гарантированный провал.

Актуальность выбранной темы  заключается в том, что в современных

условиях ведения хозяйствования в  России проблема безубыточности и

достижение максимальной прибыльности компании является насущной для

многих предприятий. Именно поэтому, экономисты пытаются создавать такой

финансовый план, который будет учитывать внешние и внутренние факторы

влияния экономической среды.

Объектом исследования является гостиница «Афродита» ИП

Триандофилиди Георгий Александрович .

Предмет исследования – финансовое планирование деятельности

гостиничного комплекса.

Целью данной работы  является исследование особенностей органи зации

финансового планирования действующего гостиничного комплекса

«Афродита» и обоснование возможных направлений совершенствования его

функционирования. Исходя из данной цели, были поставлены следующие

задачи:

— изучить теоретические аспекты финансового планирования на

предприятии;

— рассмотреть виды и особенности финансового планирования в

индустрии туризма и гостеприимства.

— провести анализ системы финансового планирования в учреждении

сферы гостеприимства;
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— разработать мероприятия по улучшению системы финансового

планирования гостиницы.

Структурно работа состоит  из введения, трех глав, заключения, списка

использованных источников. В первой главе рассматриваются теоретические

основы финансового планирования на предп риятии. Во второй главе

проводится анализ и дается оценка системы финансового планирования в

учреждении сферы гостеприимства (на примере гостиницы «Афродита» ИП

Триандофилиди Георгий Александрович). В третьей главе рассматриваются

мероприятия по улучшению системы финансового планирования гостиницы.

В заключении подводятся итоги работы, формируются предложения по

использованию новых систем планирования и формирования прибыли на

предприятии.

Проанализировав финансовое планирование  действующего гостиничного

комплекса можно будет выявить как его преимущества , так и недостатки, и

предложить пути решения последних. Данной проблемой занимались такие

ученые, как: Кирейцев Г. Г., Бандурка А. М., Славюк Р. А., Загородний А.Г.,

Василенко Л.П. и др. Данные сборники и учебные пособия составили

составили теоретическую часть  выпускной квалификационной работы.

Методическую базу  исследования составил системный подход. В

зависимости от решаемых задач применялись следующие научные методы

исследования: абстрактно - логический, расчетно - конструктивный,

исторический, статистический, монографический, что позволило глубоко

изучить финансовые результаты деятельности предприятия сферы торговли .

Объем работы изложен на 56 листах  печатного текста и включает в себя

5 рисунков, 9 таблиц и 2 формулы.
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Глава 1 Теоретические аспекты фина нсового планирования на

предприятии

1.1 Понятие, содержание, назначение, состав и задачи финансового

планирования

В условиях перехода к рыночной эконом ике и работы в ней значительная

роль принадлежит финансовому планированию. Финансовое планирование

является необходимым элементом управления экономикой. Если финансы, как

таковые, охватывают все стороны деятельности предприятия, то финансовое

планирование, выражает эти стороны деятельности в соответствующих

финансовых показателях, используемых в управлении экономикой. Без

финансового планирования не может быть достигнут тот уровень управления

экономикой, который обеспечивает предприятию повышение его

эффективности, успех на рынке, расширение материальной базы, успешное

решение социальных вопросов и вопросов материального стимулирования

работников. Назначение финансового планирования – определение совокупной

потребности предприятия в финансовых ресурсах в раз мерах обеспечивающих

финансирование расширения производства, выполнение финансово -кредитных

обязательств перед бюджетом, банками и т.д., решение социальных задач и

задач материального стимулирования работников предприятия. Кроме этого,

финансовое планирование способствует предотвращению сверхнормативных и

сверхплановых расходов товарно -материальных ценностей и финансовых

ресурсов, как по отдельным видам проводимых мероприятий, так и по

предприятию в целом [5, с.84].

Объектом финансового планирования являются доходы и накопления, их

формирование и распределение, взаимоотношения со звеньями финансово -

кредитной системы, фонды денежных средств, их формирование и

использование, капитальные вложения и оборотные активы, план ирование их

объемов и источников финансирования, определение источников

финансирования социальной и культурно -бытовой сфер предприятия[15,с. 197].
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Наряду с осознанной необходимостью широкого применения

современного финансового планирования в нынешних усло виях действуют

факторы, ограничивающие его использование на предприятиях.  По мнению

Орловой П.И. основные из них следующие [11, с.107]:

— высокая степень неопределенности на рынке, связанная с

продолжающимися глобальными изменениями во всех сферах обществен но

жизни (их непредсказуемость затрудняет планирование);

— незначительная доля предприятий, располагающих финансовыми

возможностями для осуществления серьезных финансовых разработок;

— отсутствие эффективной нормативно -правовой базы отечественного

бизнеса.

Большие возможности для осуществления эффективного финансового

планирования имеют крупные компании. Они обладают достаточными

финансовыми средствами для привлечения высоко -квалифицированных

специалистов, обеспечивающих проведение широкомасштабной плановой

работы в области финансов.

В учебном пособии под редакцией Ушакова Д.С. з начение финансового

планирования для хозяйствующего субъекта  рекреационной сферы состоит в

том, что оно [19,с.27]:

— воплощает выработанные стратегические цели в форму конкретных

финансовых показателей;

— обеспечение финансовыми ресурсами заложенные в

производственном плане экономические пропорции развития;

— предоставляет возможности определения жизнеспособности

проекта предприятия в условиях конкуренции;

— служит инструментом получения финансовой поддержки от

внешних инвесторов.

Планирование связано, с одной стороны, с предотвращением ошибочных

действий в области финансов, с другой – с уменьшением числа

неиспользованных возможностей. Практика хозяйствования в условиях



8

рыночной экономики выработала определенные подходы к планированию

развития отдельного предприятия в интересах ее владельцев и с учетом

реальной обстановки на рынке. Основными задачами финансового

планирования на предприятии являются  [16,с.74]:

— обеспечение необходимыми фина нсовыми ресурсами

производственной, инвестиционной и финансовой деятельности;

— определение путей эффективного вложения капитала, оценка

степени рационального его использования;

— выявление внутрихозяйственных резервов увеличения прибыли за

счет экономного использования денежных средств;

— установление рациональных финансовых отношений с бюджетом,

банками и контрагентами;

— соблюдение интересов акционеров и других инвесторов;

— контроль за финансовым состоянием, платежеспособностью и

кредитоспособностью предприятия.

Нельзя не отметить, что основной акцент на стадии (этапы) финансового

планирования  делают  Морошкин В.А. и  Сенчук В.В. в своем учебном

пособии по бизнес-планированию, к которым относят [8,с.14]:

— анализ поступления и расходования финансовых ресурсо в по их

видам и в целом за предыдущий отчетный период;

— составление проекта финансового плана на планируемый год;

— рассмотрение и утверждение финансовых планов;

— исполнение финансовых планов.

Многими специалистами были рассмотрены типовые методы, которые в

практике финансового планирования могут быть применимы: экономического

анализа, нормативный, балансовых расчетов, денежных потоков,

многовариантности, экономико -математического моделирования. Такие методы

не раз предлагала в учебниках Тихолазова Е.Н., на основании использования

которых в процессе финансового планирования составляются различные

финансовые расчеты, таблицы, в которых определяются результаты от
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продажи, работ и услуг, производитс я распределение выявленных результатов,

рассчитываются нормативы собственных оборотных активов и источники их

покрытия по капитальным вложениям и т.д. Заключительным этапом

финансового планирования является составление сводной таблицы или самого

финансового плана (баланса доходов и расходов) предприятия [ 11, с.21].

1.2 Виды финансового планирования и их характеристика

Финансовое планирование является необходимым элементом упра вления

предприятием. Финансовое планирование осуществляется посредством

составления финансовых расчетов и планов разного содержания и назначения в

зависимости от задач и объектов планирования. Финансовое планирование на

предприятии осуществляется на 5 лет,  год или квартал. Исходя из этого

финансовые планы можно разделить на перспективные (стратегические, в том

числе 5-летние), текущие (годовые) и оперативные [4, с.252].

Перспективный финансовый план определяет важнейшие показатели,

пропорции и темпы расширенного воспроизводства. Пятилетний план – это

главная форма реализации целей и задач развития предприятий, стратегии

инвестиций и предполагаемых накоплений. Перспективный финансовый план

обычно является коммерческой тайной предприятия. Текущее финансовое

планирование включает в себя годовой баланс доходов и расходов, сметы

образования и расходования фондов денежных средств: фонда оплаты труда;

фонда средств, направляемых на развитие и совершенствование производства

(фонда накопления); фонда средств, направл яемых на социальные нужды;

резервных и других фондов. Текущие финансовые планы разрабатываются на

основе перспективных планов путем их конкретизации и детализации.

Производится конкурентная увязка каждого вида вложений или фонда и

источника их финансирования. Примером сочетания перспективного и

текущего планирования является бизнес – план, который принято

разрабатывать при создании нового предприятия или обосновании
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производства новых видов продукции. Бизнес -план представляет собой

документ, в котором изложены организационные, производственные и

рыночные аспекты предполагаемого бизнеса, а также представлены плановые

расчеты объемов производства, вкладываемых инвестиций и получаемых

финансовых результатов от осуществления планируемого мероприятия.

Составление бизнес – плана необходимо для определения объемов и разработки

стратегии финансирования, привлечения конкретных инвесторов к участию в

создании нового предприятия или финансировании новых производственных

программ. Составление бизнес – плана имеет существенное значение для

предприятий в тех случаях, когда у них недостает собственных финансовых

ресурсов для выполнения того или иного их проекта. В этих случаях данный

документ является одним из основных, который необходим предприятию для

обращения к другим инвесторам с просьбой привлечения их финансовых

ресурсов для финансирования данного проекта или в банк, для получения на

данную цель заемных средств [2,с.53].

Как отмечает Баринов В.А. «о перативное финансовое планирование

заключается в составлении и использ овании платежного календаря –

подробного финансового документа, отражающего оперативный денежный

оборот предприятия. Поскольку весь оборот проходит через расчетный,

текущий, валютный и ссудные счета, то в нем предоставлено движение

денежных средств по их поступлению и использованию. Платежный календарь

обеспечивает оперативное финансирование, выполнение расчетных и

платежных обязательств, фиксирует происходящие изменения в

платежеспособности предприятия, позволяет отслеживать состояние

собственных средств, а также привлекать в необходимых случаях банковский

или коммерческий кредит. Составление и использование платежного календаря

является реализацией распределительной и контрольной функцией финансов

предприятия» [1, с.41].

В условиях функционирования финансового планирования на

предприятии должен обеспечиваться предварительный контроль за созданием и
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рационализацией использования финансовых ресурсов. Финансовый план

разрабатывают на основе: общей стратегии предприятия;  основных

направлений его финансовой политики; данных о плановых объемах

производства и реализации продукции; информации по инвестиционной и

финансовой деятельности предприятия; показателей развития финансового

рынка; результатов финансового анализа деятел ьности предприятия за

предыдущие отчетные периоды; оценки финансового состояния и резервов

экономического развития предприятия на начало планового периода и т.п.

Именно поэтому, для эффективного осуществления финансового планирования

используются разнообразные методы. В общем смысле, финансовые методы

детально описал Ковалев В.В. в своем пособии, представив их как  способы

воздействия на производственную деятельность предприятия. Наиболее

распространенными из них являются: балансовый, нормативный, расчетно -

аналитический, оптимизации плановых решений  и моделирование [6,с.18].

Анализируя методы, представленные в табл. 1.1, нельзя не подчеркнуть

взаимодействие, которое  позволяет определить, какой объем денежных средств

может иметь предприятие в своем распоряж ении, какие основные источники их

поступления, достаточно ли средств для выполнения финансовых задач,

сколько средств нужно перечислить в бюджет, кредиторам, страховым

компаниям и т.п., как будет распределяться прибыль предприятия, или

сбалансированные доходы с расходами предприятия и т.п .

Таблица 1.1

Характеристика методов финансового планирования  [6,с.21]

Метод Содержание Сфера применения

Нормативный На базе уже
установленных норм и

технико-экономических
нормативов

рассчитывается
потребность субъекта

хозяйствования в
финансовых ресурсах

Для планирования
объема

амортизационных
отчислений, потребности

в капитале для
финансирования

оборотных активов,
налоговых платежей
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Окончание таблицы 1.1

Балансовый Путем построения
балансов достигается
сочетание имеющихся

финансовых ресурсов и
их потребности

Для прогнозирования
распределения

финансовых ресурсов по
фондам денежных

средств, обеспечение
покрытия расходов

предприятия
поступлениями

Для прогнозирования
распределения

финансовых ресурсов по
фондам денежных

средств, обеспечение
покрытие расходов

предприятия
поступлениями

Денежных потоков Заключается в
построении графика

поступлений средств на
определенную дату и
бюджетирования всех

расходов и доходов

Для прогнозирования
чистого денежного

потока

Оптимизация плановых
решений

Разработка нескольких
вариантов плановых
расчетов, позволяет

выбрать из них наиболее
оптимальный вариант
плановых показателей

Для обоснованного
принятия

управленческого
решения по

планированию
инвестиций, текущих

расходов, прибыли
Экономико-
математические методы

Позволяет найти
количественные

выражения связей между
финансовыми
показателями
и факторами

Для учета влияния
внешних и внутренних

факторов при
прогнозировании

финансовых показателей

Расчетно-аналитический Финансовые показатели
рассчитываются на

основе анализа
достигнутых величин

показателей за прошлые
периоды, индексов х

развития и экспертных
оценок этого развития в

плановом периоде

Для прогнозирования
суммы выручки от

реализации продукции
(работ, услуг),

отчисления в фонды
накопления,

потребления, резервный
фонд, планирования

потребности в
оборотных средствах
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Необходимо отметить, что в то же время вышеперечисленные методы

имеют как преимущества, так и недостатки. Основные преимущества и

недостатки приведены в табл. 1.2, которые детально проанализировал

Ширшиков Б.Ф. в учебном пособии [22, с.57].

Таблица 1.2

Преимущества и недостатки методов финансового планирования  [22,с.57]

Метод Преимущества Недостатки

Нормативный Простота расчетов
плановых показателей

при наличии
установленных норм

(нормативов)

Необходимо иметь
установленные

нормативы, которые не
всегда существуют

Балансовый Происходит контроль
доходной и расходной

частей с целью их
сбалансирования

Использование
бухгалтерской
информации,

увеличивает затраты
труда и времени

Денежных потоков Возможность
маневрирования
ликвидностью
предприятия

Сложность предсказания
денежных поступлений

через изменчивость
внешней среды

Оптимизация плановых
решений

Возможность
альтернативного выбора
минимально затратного

или максимально
доходного варианта

плана

Необходимо иметь
установленные

нормативы, которые не
всегда существуют

Экономико-
математические методы

Наиболее точный,
является базой для

автоматизации процесса
финансового
планирования

Большие затраты
времени, тяжесть

определение периода
прогнозирования

Расчетно-аналитический Предоставление
обоснованной

экспертной оценки
потребности в  ресурсах

в плановом периоде

Экспертная оценка не
всегда совершенная, не
учитывает влияние всех

изменений условий
хозяйствования
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Следовательно, при разработке финансового плана предприятия,

опираясь на представленные методы нужно учитывать все как преимущества

так и недостатки для создания максимально совершенного финансового плана.

По данному вопросу можно сделать следующий вывод, что финансовое

планирование - специфическая сфера управления. На в сех этапах

исторического развития оно требовало особых подходов к своему

осуществлению. Именно поэтому, важным фактором является выбор метода

формирования финансового планирования на предприятии, что будет

определяться условиями доступа к информационной ба зе, необходимостью

привлечения дополнительных данных (нормативов, показателей и т.д.),

количеством задействованных в процессе специалистов и затратами времени.

1.3 Особенности финансового планирования в индустрии туризма и

гостеприимства

Специфика бизнес-планирования в индустрии гостеприимства, в том

числе и в туризме, определяется, прежде всего, особенностями видов

деятельности, материально базой и организационно -правовыми формами их

осуществления. В этом плане туризм как отраслевой комплекс, т.е. комплекс

предприятий, деятельность которых неп осредственно связана с

предоставлением туристских услуг, представляет весьма сложный объект.

Ограничиваться лишь понятием тур продукта и деятельностью по его

реализации было бы не совсем правомерно, поскольку значительный объем

оказываемых предприятиями туристской инфраструктуры услуг приходится на

клиентов, которых можно классифицировать как неорганизованных туристов.

Туристский интерес должен стать в бизнес -планировании развития

объектов туристской сферы важнейшим отправным моментом. Без его учета

невозможно обосновать вероятный спрос на туристские услуги и определить их

оптимальную структуру. В стратегических планах развития объектов туризма

должны, несомненно, содержаться предложения по формированию и
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поддержанию к ним туристского интереса. Эти моменты должны быть

базовыми в разделах планирования отраслевых бизнес -планов [3,с. 276].

При системном подходе к туристской сфере или индустрии туризма

можно отнести весь комплекс материально -вещественных, информационных,

организационных и др. предпосылок, обесп ечивающих для туриста условия,

позволяющие ему удовлетворить свой интерес. Особая роль в этом

принадлежит участвующих в этом комплексе предприятий и организаций. При

самом общем рассмотрении в его составе можно выделить следующие

основные объекты:

 оказывающие услуги по размещению (гостеприимству) туристов;

 осуществляющие туроператорскую и турагентскую деятельность;

 предприятия, выполняющие вспомогательные и обслуживающие

функции при оказании туристских услуг (рекламные агентства, транспортные

организации, предприятия, производящие сувениры и т.п. продукцию).

Рассмотрим некоторые особенности бизнес -планирования объектов,

осуществляющих различные виды туристской деятельности. Анализируя

процессы развития предприятий индустрии туризма, обеспечивающих функции

гостеприимства, можно выделить два основных направления инвестиционной

деятельности [9,с.83]:

 развитие и совершенствование существующих объектов

размещения;

 создание новых объектов размещения с учетом расширившегося

разнообразия видов туристской деятельн ости и туристских услуг.

Инвестиционные проекты по существующим объектам размещения

состоят, как правило, в их доведении в результате реконструкции или

модернизации до требуемого уровня по полноте набора и качеству

предоставляемых туристских услуг. Потреб ность в объектах размещения,

предоставляющих услуги очень высокого качества, обусловили в ряде городов,

отличающихся наличием на них устойчивого спроса (это, прежде всего,

столица, ряд курортных городов и т.п.) и довольно масштабное их новое



16

строительство. Весьма перспективным направлением инвестиций в туризм для

России будет, создание (преимущественно, в результате нового строительства)

не получивших ранее по трем или иным причинам широкого распространения

предприятий сферы гостеприимства, как гостиничного  хозяйства, так и

дополнительных средств размещения. Здесь, прежде всего, следует отметить

такие объекты размещения, как мотели, кемпинги и т.п. В рамках данной

работы у нас нет возможности рассмотреть особенности бизнес -планирования с

учетом реально имеющего место разнообразия предприятий индустрии туризма

и осуществляемых инвестиционных проектов. Поэтому останови ться

необходимо на исследовании наиболее общих и принципиальных аспектов этой

проблемы [20,с. 164].

Важным вопросом в бизнес -планировании является определение

наиболее рациональной организационно -правовой формы осуществления

инвестиционного проекта. По предприятиям сферы гостеприимства, которые

предполагается реконструировать или модернизировать, т.е. уже

существующих, в той или иной организационн о-правовой форме, для ее

изменения надо иметь веские основания. Основными причинами этого может

служить:

 необходимость установления более удобных взаимоотношений

между собственниками объектов;

 переход к организационно-правовой форме, расширяющей

возможности привлечения дополнительных финансовых средств для

осуществления инвестиционных проектов.

Аналогичную проблему решают и инициаторы инвестиционных проектов

создания новых предприятий (как юридических лиц), в рамках которых они

(проекты) осуществляются. Основным принципом, которым при этом надо

руководствоваться является принцип рациональной достаточности. Дело в том,

что по степени свободы собственников участвовать в управлении своим

имуществом (в том числе и самим правом собственности) и бизнесом все

организационно-правовые формы можно по степени гибкости распределить от
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простых товариществ до открытых акционерных обществ. Однако в обратной

зависимости эти организационно -правовые формы располагаются по степени

простоты и жесткости требований при создании  конкретных юридических лиц.

И это является естественным, поскольку на предприятиях, созданных в более

гибких организационно-правовых формах, с одной стороны, именно эта

свобода действий должна регламентироваться федеральным законодательством

и, в том числе, разумно ограничиваться, с другой, федеральным

законодательством должна обеспечиваться защита интересов собственников,

что обусловливает массу условий, требований и ограничений в таких вопросах,

как взаимоотношение собственников, взаимоотношение собствен ников и

менеджеров и т.п. И еще следует помнить, особенно, инициаторам и

разработчикам инвестиционных проектов создания или развития объектов

размещения о том, что многие процессы в реальной экономике весьма

инерционны. Одним из самых удобных для действующ их предприятий

способов привлечения финансовых средств, как показывает зарубежный опыт,

является эмиссия ценных бумаг.

Специфика бизнес-планирования в отрасли, в том числе и в туризме,

определяется, прежде всего, особенностями видов деятельности, материаль но

базой и организационно-правовыми формами их осуществления. В этом плане

туризм как отраслевой комплекс, т.е. комплекс предприятий, деятельность

которых непосредственно связана с предоставлением туристских услуг,

представляет весьма сложный объект. Огран ичиваться лишь понятием тур

продукта и деятельностью по его реализации было бы не совсем правомерно,

поскольку значительный объем оказываемых предприятиями туристской

инфраструктуры услуг приходится на клиентов, которых можно

классифицировать как неорганизованных туристов [10,с.91].

Для понимания сути туристской деятельности полезно прибегнуть к

системному подходу. В этом случае первичным в туризме можно считать

объект туристского интереса. Таким объектом в самом общем понимании

является некоторый территор иально закрепленный комплекс свойств,
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обусловливающий у туристов интерес, побуждающий их предпринять

туристскую поездку для ознакомления с ним. Под это определение подпадают

самые разнообразные объекты туристского интереса: зарубежные страны,

отечественные культурно-исторические памятники (церкви, монастыри,

уникальные объекты архитектуры, объекты, связанные с жизнью выдающихся

исторических деятелей и многое др.), природно -ландшафтные территории

(парки, уникальные природные объекты: рощи, пещеры, водопады, озера,

минеральные источники и т.п.), территории, характеризующиеся

определенными природно-климатическими условиями (побережье моря, степи,

пустыни и др.). Территории, имеющие значительное число объектов

туристского интереса обладают высоким потенциалом ра звития туризма,

прежде всего тем, что в состоянии привлечь значительное число туристов.

Показатель туристкой привлекательности мог бы выступать как

характеристика тех или иных объектов или территорий. Туристский интерес

должен стать в бизнес-планировании развития объектов туристской сферы

важнейшим отправным моментом. Без его учета невозможно  обосновать

вероятный спрос на туристские услуги и определить их оптимальную

структуру. В стратегических планах развития объектов туризма должны ,

несомненно, содержаться предложения по формированию и поддержанию к

ним туристского интереса. Эти моменты долж ны быть базовыми в разделах

маркетингового планирования отраслевых бизнес -планов [24,с. 311].

Как хорошо видно на примере текущей экономической ситуации,

важнейшим фактором развития сферы туризма является уровень материального

благосостояния, как основы д ля обеспечения необходимой степени

мобильности населения и наличия платежеспособного спроса на туристские

услуги. При системном подходе к туристской сфере или индустрии туризма

можем отнести весь комплекс материально -вещественных, информационных,

организационных и др. предпосылок, обеспечивающих для туриста условия,

позволяющие ему удовлетворить свой интерес. Особая роль в этом

принадлежит участвующих в этом комплексе предприятий и организаций.
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Как отмечает в своих научных работах Панина З.И., даже п ри самом

общем рассмотрении в его составе можно выделить следующие основные

объекты [13,с.28]:

 оказывающие услуги по размещению (гостеприимству) туристов;

 осуществляющие туроператорскую и турагентскую деятельность;

 предприятия, выполняющие вспомогательные и обс луживающие

функции при оказании туристских услуг (рекламные агентства, транспортные

организации, предприятия, производящие сувениры и т.п. продукцию).

Как уже отмечалось, на объекты размещения в индустрии туризма

приходится большая часть основных фондов о трасли. Как и в целом - туризм,

эта сфера подверглась за годы реформ глубоким преобразованиям. Во многом

эти преобразования были обусловлены тем, что само общество, ранее довольно

однородное заметно расслоилось и проявило спрос на существенно более

разнообразные, чем ранее, по видам и качеству туристские услуги.

Рассмотрим некоторые особ енности бизнес-планирования объектов,

осуществляющих различные виды туристской деятельности. Анализируя

процессы развития предприятий индустрии туризма, обеспечивающих функции

гостеприимства, можно выделить два основных направления инвестиционной

деятельности:

 развитие и совершенствование существующих объектов

размещения;

 создание новых объектов размещения с учетом расширившегося

разнообразия видов туристской деятельности и туристских услуг.

Инвестиционные проекты по существующим объектам размещения

состоят, как правило, в их доведении в результате реконструкции или

модернизации до требуемого уровня по полноте набора и качеству

предоставляемых туристских услуг. Важным вопросом в бизнес -планировании

является определение наиболее рациональной организационно -правовой формы

осуществления инвестиционного проекта. По предприятиям сферы

гостеприимства, которые предполагается реконструировать или
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модернизировать, т.е. уже существующих, в той или иной организационно -

правовой форме, для ее изменения надо иметь веские  основания. Основными

причинами этого, по мнению Панина З.И., может служить [13,с.71]:

 необходимость установления более удобных взаимоотношений

между собственниками объектов;

 переход к организационно-правовой форме, расширяющей

возможности привлечения до полнительных финансовых средств для

осуществления инвестиционных проектов.

Таким образом, финансовое планирование на предприятии взаимосвязано

с планированием хозяйственной деятельности и строится на основе показателей

производственного плана (объёма производства, реализации, сметы затрат на

производство, плана капитальных вложений и др.). Однако составление плана

не является простым арифметическим перерасчетом показателей

производственного плана в финансовые показатели. В процессе планировани я

осуществляется анализ показателей производственного плана, выявляются и

используются неучтенные в них внутрихозяйственные резервы и пути более

эффективного использования производственной мощности предприятия, более

рационального расхода материальных и де нежных ресурсов, повышения

качества продукции, расширения ассортимента и др.

Основным объектом финансового пла нирования для любого

предприятия, не зависимо от специфики его деятельности,  является поток

денежных средств. Для действующего предприятия не сущ ествует начальной и

конечной точек потока: его движение непрерывно и замкнуто. Конечным

продуктом можно считать оплату сырья, основных средств, труда или выплату

дивидендов акционерам. Готовая продукция оплачивается либо при отгрузке,

либо покупается в кредит. В последнем случае формируется дебиторская

задолженность, инкассируемая в дальнейшем в наличность (в средства на

расчетном счете) [7,с.58].
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Глава 2 Анализ и оценка системы  финансового планирования в

учреждении сферы гостеприимства (на примере гостиницы «Афродита»

ИП Триандофилиди Георгий Александрович)

2.1 Организационно-экономическая характеристика объекта исследования

Гостиница «Афродита» на ул. Астраханской  современное новое здание

расположено в самом центре Анапы, в 200 метрах от моря, рядом с театральной

площадью, городским парком, аквапарком «Золотой пляж», казачьим рынком,

центральным универмагом, летней эстрадой. До песчаного пляжа 5 минут

ходьбы,  до галечного 10 минут ходьбы.  Гостиница была построена и сдана в

эксплуатацию в 2016 году, является одной из сети гостинец расположенных на

Черноморском побережье. В сеть гостинец данного владельца также входят

гостиницы расположенные в г. Геленждик, пос. Лазаревская, г. Адлер. Развитие

сети гостинец началось  в 1998 году с гостиницы расположенной в г.Адлер. В

гостинице «Афродита»  г. Анапа штат сотрудников составляет 35 человек. Все

сотрудники оформлены по трудо вым договорам с обеспечением полного

социального пакета. На время проведения отпусков работники гостиницы с

членами своих семей могут бесплатно до 14 дней проводить свой отдых  в

любой из сети гостинец. Предусмотрено ежемесячное премирование

работников, а так же разовое премирование по итогам работы за летний период

с июня по октябрь.

Гостиничный комплекс «Афродита» ИП Триандофилиди Георгий

Александрович  состоит из 3-х зданий, в двух из которых расположены

гостиничные номера с баром и рестораном, а в трет ьем расположен фитнес-

центр (крытый бассейн, тренажерный зал, спортивная площадка); SPA -центр

(солярий, косметический салон, гидромассажная ванна, инфракрасная капсула,

массаж), банный комплекс (русская, финская и турецкая бани), парикмахерская

(рис. 2.1).

Для деловых встреч и конференций - большой конференц-зал. Все они

оснащены мультимедийным оборудованием и многоканальным интернетом.
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Также гостиница предлагает организацию любых праздников и специальных

событий. Для корпоративов и семейных торжеств - банкетные залы. На

прибрежной территории имеется свой пляж. Так же имеется свой

автотранспорт для организации встречи и отправки гостей и организации

туристических экскурсий по достаточно интересным направлениям.

Рис. 2.1. Гостиница «Афродита» г. Анапа1

Номерной фонд гостиницы представлен следующими категориями:

— семейный двухкомнатный номер 1 категории

— стандартный 3-х номер

— стандартный 2-х местный номер 1 категории

В каждом номере: сплит-система, холодильник, телевизор, душ, сейф,

телефон, фен, чайник, москитные сетки.

Теперь следует перейти к более детальному анализу экономических

показателей деятельности гостиницы. Для этого воспользуемся стандартными

формами отчетности. Прежде всего, проанализируем экономические

результаты деятельности гостиницы «Афродита» (табл. 2.1)

1 Рисунок сделан автором
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Таблица 2.1

Анализ экономических результатов деятельности гостиницы «Афродита»

ИП Триандофилиди Георгий Александрович 2

Как видно из результатов деятельности, выручка от реализации услуг на

конец 2016 года заметно выросла на 107 % по сравнению с прошлым 2015

годом. Данный факт можно прокомментировать сдачей в эксплуатацию SPA-

комплекса и оказание услуг, не проживающим в гос тинице. Увеличение

прибыли также прослеживается в динамике в сопоставление с 2015 годом на

108 % или 621 тыс.руб. Увеличение процентного содержания в выручке

доказывает, что темп роста выручки превышает темп роста себестоимости

услуг, а увеличение доли прибыли от продаж в выручке так же свидетельствует

о сокращении коммерческих расходов гостиницы «Афродита».

Для получения обобщенной оценки динамики основных результатов

деятельности можно сопоставить изменения суммы баланса с изменением

финансовых результатов деятельности (выручкой от реализации продукции).

Данный анализ приведен в табл . 2.2.

2 Таблица составлена  автором

Отклонение +/- Темпы роста, %
Показатели

На конец
2015 г.,

тыс.руб.

На конец
2016 г.,

тыс.руб. 2015 к
2016 г.

2016 к
2015 г.

2015 к
2016 г.

2016 к
2015 г.

Выручка от
продаж 23858 25442 6018 1584 134% 107%

Прибыль от
продаж 7953 8574 7434 621 1532% 108%

Прибыль
(убыток)  до
налогообложения

4456 6071 4545 1615 - 136%

Чистая прибыль
(убыток) 3741 5250 3841 1509 - 140%

Среднесписочная
численность
сотрудников

34 35 3 +1 92% 103%
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Таблица 2.2

Анализ изменения валюты баланса и выручки от реализации услуг

гостиницы «Афродита» ИП Триандофилиди Георгий Александрович 3

Коэффициент 2014 г. 2015 г. 2016 г. Отклонение +/-
2016 г. к 2015 г.

Коэффициент прироста
валюты баланса

7,31 3,36 20,21 16,85

Коэффициент прироста
выручки от реализации
продукции

32,65 13,82 16,46 2,64

Итак, мы видим значительный рост темпов роста выручки от реализации,

что говорит об улучшении использования средств на предприятии по

сравнению с предыдущим периодом. По увеличению валюты баланса, которую

видно, можно говорить о росте возможностей гостиницы, что заслуживает

положительной оценки на рынке услуг гостеприимства .

2.2 Анализ финансово-экономических результатов деятельности

гостиницы

Методика проведения агрегированного финансово -экономического

анализа деятельности предприятия включает в себя вертикальный и

горизонтальный анализ. Вертикальный анализ – это определение структуры

итоговых финансовых показателей с выявлением влияния каждой позиции

отчетности на результат в целом. Горизонтальный анализ – сравнение каждой

позиции отчетности с предыдущим периодом.

Из агрегированного анализа гостиницы «Афродита» видно , что общая

стоимость имущества имеет положительную тенденцию к увеличению,

сократившись к концу 2015 года до 6855 тыс.руб., в конце 2016 года имущество

гостиницы значительно увеличилось до 7143 тыс.руб.в связи с пуском в

эксплуатацию закрытого бассейна и сауны. Во -вторых, за первые два периода

3 Таблица составлена  автором
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произошло снижение внеоборотных акт ивов на 271 тыс. руб. за первый год и на

560 тыс.руб. за последующий, в отчетном году ситуация изменилась в сторону

улучшения на 823 тыс.руб. В -третьих, формирование оборотных активов в

компании происходило при помощи дебиторской задолженности, запасов и

денежных средств. Если в начале периода, дебиторская задолженность

занимала большую долю, то на конец периода в структуре оборотных средств

наметилось равное соотношение трех частей, и в целом доля оборотных средств

также сократилась. Доля дебиторской задол женности за 2015-2016 годы в

структуре оборотных активов достаточно высокая 37 -29 %, что не является

положительным фактором. Положительным фактором является увеличение

доли собственных запасов и денежных средств. В-четвертых, собственный

капитал составляет значительную часть имущества организации и имеет

положительную тенденцию к увеличению своей доли: 89%  на  конец 2014

года, 81% на конец 2015 года и 93% на конец 2016 года. Рост собственного

капитала обусловлен, прежде всего, увеличением суммы нераспредел енной

прибыли. Что касается кредиторской задолженности, то в динамике ее доля

уменьшилась, в стоимостном выражении также наблюдается уменьшение.

Объем чистого оборотного капитала по сравнению с начальным

периодом так же имеет динамику и  увеличивается на 778 тыс. рублей в общей

сложности. Положительное значение оборотного капитала говорит, прежде

всего, о его платежеспособности, но необходимо учитывать, что слишком

значительное увеличение капитала говорит о нерациональности использования

ресурсов, что вероятнее мы и наблюдаем в компании.

Анализ структуры баланса предприятия сферы гостиничных услуг дает

лишь сведения о доле тех или иных средств, для более подробной оценки

обратимся к коэффициентному методу исследования и произведем расчет

показателей имущественного положения отеля.

Анализ имущественного положения организации представляет для

предприятия важную задачу, показатели имущественного положения во многом

отражают деловую активность предприятия  (табл. 2.3).
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Таблица 2.3

Анализ результатов финансово -экономической деятельности гостиницы

«Афродита» ИП Триандофилиди Георгий Александрович за 2016 год 4

Значение показателя Изменение
на начало
 периода на конец периода

Показатель
в тыс.
руб.

в % к
валюте
баланса

в тыс.
руб.

в % к
валюте
баланса

(гр.4-
гр.2),
тыс.
руб.

(гр.4-
гр.2),

%

Актив
1.Иммобилизованные
средства 237 50,0 6060 34,4 +823 15,7

2. Оборотные активы, всего 232 11,8 552 8,8 +320 26
в том числе:
запасы 62 3,5 35 3,0 +173 47,8

Денежные средства и
краткосрочные вложения; 18 3,9 73 3,2 +155 37,0

Дебиторская задолженность
(срок платежа не более
года);

52 4,3 42 2,5 -10 0,02

Пассив
1. Собственный капитал 326 89,1 6319 92,6 +6993 75
2. Привлеченные средства 143 20,5 293 7,3 -850 40
из них:
- долгосрочные кредиты
и займы;

500 14,3 000 5,7 - -

- краткосрочные кредиты
и займы. 643 6,1 293 1,7 - -

Объем чистого оборотного
капитала 589 5,6 1259 7,14 +670 +113,7

Общая стоимость
имущества 10469 100 17612 100 +7143 +68,2

Таким образом, проведенный агрегированный баланс гостиницы

показывает, что предприятие не несет убытки, но и не получает хорошую

прибыль. Гостинице «Афродита» следует активизировать свою деятельность

для получения прибыли. Это может быть достигнуто путем повышения цен на

размещение, питание, дополнительные услуги.  Можно разработать
4 Таблица составлена автором работы в ходе проводимых исследований
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специальную бонусную программу для привлечения большего количества

людей. Также можно поменять интерьер и сделать его с определенной

тематикой, главное чтобы в гостинице было комфортно и уютно, это

привлекает гостей, и они возвращаются с нова. Далее необходимо провести

анализ имущественного положения  исследуемого гостиничного комплекса,

который позволяет оценить основные средства на начало и конец отчетного

периода, определить коэффициент износа, удельный вес внеоборотных активов,

оборотных средств и собственные оборотные средства  (табл. 2.4).

Таблица 2.4

Анализ имущественного гостиницы «Афродита» ИП ИП Триандофилиди

Георгий Александрович за 2016 год , тыс. руб.5

Показатели На
начало

года

На
конец
года

Комментарии

Доля оборотных средств 22,9 24,0 Увеличилась в 1,05 раза

Первичная стоимость
основных средств

9244

Остаточная стоимость
основных средств

9276

Коэффициент износа 0,3% Износ основных средств
составил 0,3%

Удельный вес
внеоборотных активов в

имуществе

77,1 77,2 Удельный вес
внеоборотных активов

вырос в 0,1 раза

Собственные оборотные
средства

2387 2723 СОС увеличились в 0,9
раза

Анализ имущественного положения гостиницы показывает, что доля

оборотных средств в активах увеличилась в 1,05 раза. Это связано с

увеличением общей суммы активов и небольшим изменением самих оборотных

5 Таблица составлена автором работы по отчетной документации гостиницы
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активов. Доля внеоборотных средств выросла в 0,1 раза. Износ основных

средств составил 0,3 процента от стоимости основных средств на начало года.

Собственные оборотные средства увеличился в 0,9 раза, что свидетельствует о

росте ликвидности предприятия.  Рассмотрим показатель ликвидности и

платежеспособности гостиницы и результаты отобразим в табл. 2.5.

Таблица 2.5

Анализ платежеспособности и ликвидности гостиницы «Афродита»

ИП  Триандофилиди Георгий Александрович за 2016 год 6

Показатели На начало года На конец года Комментарии

Коэффициент общей
ликвидности

7,6 17,5 коэффициент
увеличился в 0,43
раза

Коэффициент средней
ликвидности

6,01 14 коэффициент
увеличился в 0,43
раза

Коэффициент
абсолютной
ликвидности

5,46 13,4 коэффициент
увеличился в 0,4
раза

Собственные
оборотные средства
(СОС)

2387 2723 Дефицит СОС
увеличился в 0,9
раза

Коэффициент
маневренности
собственных
оборотных средств

0,83 0,81 Коэффициент
понизился в 1,02
раза

Анализ платежеспособности и ликвидности предприятия сферы

гостеприимства  за 2016 год показал, что собственные оборотные средства

увеличились в 0,9 раза (на начало года показатель составил 2387 тыс. руб., на

конец года 2723 тыс. руб.), что в следстви е ведет к улучшению ликвидности и

увеличению платежеспособности гостиницы «Афродита». За отчетный период

6 Таблица составлена автором работы по отчетной документации гостиницы
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коэффициент текущей (общей) ликвидности составил 17,5. При высоком

коэффициенте происходит замедление оборачиваемости средств.

Из табл.2.5 видно, что коэффициент текущей ликвидности имеет высокое

значение. Это связано с сокращением краткосрочных обязательств.

Нормативное значение для данного коэффициента принято считать равным 2.

Значение коэффициента быстрой ликвидности показывает, какую часть

текущей задолженности организация может покрыть в ближайшей перспе ктиве

при условии погашения дебиторской задолженности (показатель аналогичен

коэффициенту текущей ликвидности, но из расчета исключается наименее

ликвидная часть оборотных активов - запасы). Он равен 14, что соответственно

также превышает норму. Коэффициен т абсолютной ликвидности тоже

увеличился и составил 13,4 при рекомендуемом значении 0,05 – 0,2. Таким

образом, можно сделать вывод, что гостиница «Афродита» обладает уровнем

способности обратить свои активы в денежную наличность, но для этого

необходимо время. Данные показатели говорят нам о том, что гостиница не

несет убытки, но и большой прибыли пока не приносит, поэтому необходимо

принимать меры для привлечения большего числа гостей.

Как известно, кредиторская задолженность отражает стоимостную оценку

финансовых обязательств предприятия перед различными субъектами

экономических отношений. Отразим результаты сравнительного анализа

оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженности  в табл. 2.6.

Анализ финансово-экономических результатов показывает, что за 2016

год произошло уменьшение кредиторской задолженности в 1,8 раза (с 292 тыс.

руб. на начало года до 165 тыс. руб. на конец года). Доля кредиторской

задолженности в пассивах также уменьшилась в 1,7 раза и составила 1,4%.

Коэффициенты оборачиваемос ти кредиторской задолженности за 20 16 год в

оборотах увеличился в 1,0 раза, а коэффициент оборачиваемости в днях

уменьшился в 1,0 раза. Уменьшение кредиторской задолженности и сроков ее

оборачиваемости положительно сказывается на показателях

платежеспособности и ликвидности гостиницы «Афродита».
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Таблица 2.6

Сравнительный анализ оборачиваемости дебиторской и кредиторской

задолженности гостиницы «Афродита» ИП  Триандофилиди Георгий

Александрович за 2016 год 7

Дебиторская
задолженность

Кредиторская
задолженностьПоказатели

На начало
года

На конец
года

На начало
года

На конец
года

Общая сумма,
тыс.руб. 193 106 292 165

Доля 1,6% 0,9% 2,4% 1,4%

Коэффициент
оборачиваемости  (об)

1,6 0,6 22,3 22,4

Коэффициент
оборачиваемости (дн)

9,5 9,7 16,2 16,1

Как видно из сравнительного анализа оборачиваемости дебиторской и

кредиторской задолженности, общая сумма дебиторской задолженности и

кредиторской задолженности уменьшилась, это ведет к финансовой

стабильности предприятия сферы гостеприимства. Сроки оборач иваемости

дебиторской и кредиторской задолженности увеличились за отчетный период.

Финансовое равновесие гостиницы напрямую  зависит от соотношения

дебиторской задолженности и кредиторской задолженности.

Для сравнения сумм дебиторской задолженности и кредиторской

задолженности, определения их темпов роста используют данные

бухгалтерского баланса. Превышение дебиторской задолженности над

кредиторской означает отвлечение средств из хозяйственного оборота и в

7 Таблица составлена автором работы по отчетной документации гостиницы
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дальнейшем может привести к необходимости привлечения дорогостоящих

кредитов банка и займов дл я обеспечения текущей производственно -

хозяйственной деятельности предприятия. Значительное превышение

кредиторской задолженности над дебиторской создает угрозу финансовой

устойчивости предприятия.

Таким образом, сравнительный анализ показал уменьшение деби торской

и кредиторской задолженности, что свидетельствует о правильном управлении

финансами и об устойчивом экономическом положении.

2.3 Оценка системы финансового планирования предприятия

Функционирование гостиничного хозяйства  тесно связано с развитием

финансовых отношений и организацией финансового механизма. Финансовые

отношения гостиничных предприятий возникают при формировании и

использовании денежных фондов и при обороте денежных средств. Заданием

финансов гостиницы являет ся формирование денежных фондов и

использование их в целях осуществления своей производственно –

обслуживающей и финансовой деятельности, извлечение прибыли, обеспечение

финансовой стойкости.

Нужды гостиницы постоянно изменяются на протяжении всего

существования в зависимости от уровня продуктивности труда и от спроса на

определенный вид услуг в регионе. При определении нужд применяются

экономические методы расчета. Как пишет в своем учебном пособии Янковская

В.В. «финансовое планирование – процесс разработки финансовых планов,

основная задача которых состоит в определении потребности предприятия в

финансовых ресурсах в текущем и долгосрочном периоде»  [25, с .19].

Выделение финансового планирования  в гостинице «Афродита» как

особого вида планирования обусловлено следующим:

 относительной самостоятельностью движения денежных средств по

отношению к материально-вещественным элементам производства;
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 активным воздействием на производство;

 необходимостью администрирования при принятии решений о

распределении финансовых ресурсов.

Оценивая процесс финансового планирования для гостиницы «Афродита»,

стоит определить, каково отклонение плановых показателей выручки от

фактических. Для того чтобы он был реальным, его составители должны

следить за ходом производства и реализации, состоянием запасов, дебиторской

задолженности в целях предупреждения невыполнения финансового плана.

Каждой из этих подсистем присущи определенные формы разрабатываемых

финансовых планов и четкие границы периода, на который эти п ланы

разрабатываются. Ниже представлены данные о фактических и бюджетных

показателях выручки за 2016 год (табл. 2.7).

 Таблица 2.7

Плановые и фактические показатели выручки гостиницы «Афродита» ИП

Триандофилиди Георгий Александрович за 2016 год  по месяцам, тыс.руб.8

Месяц План Факт Отклонение от
плана,  %

Январь 2 626 445 2 872 099 9,35
Февраль 3 502 201 3 523 091 0,60
Март 3 991 724 3 790 402 -5,04
Апрель 3 856 707 3 793 662 -1,63
Май 3 445149 2 817 167 -18,23
Июнь 3 935 392 3 558 322 -9,59
Июль 3 982 289 3 966 252 -0,40
Август 3 995 967 3 968 226 -0,69
Сентябрь 4 256 382 3 989 067 -6,28
Октябрь 3 954 619 4  204 022 6,31
Ноябрь 3 988 334 4 251077 6,57
Декабрь 3 598 431 4 549 172 26,42

8 Таблица составлена автором работы по отчетной документации гостиницы
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Положительное значение отклонения фактической выручки от

бюджетной говорит о недооцененности плановой выручки, в свою очередь,

отрицательное значение ошибки – о переоцененности. Как видно из

представленных данных, бюджетные показатели имеют в большинстве месяцев

недооцененный уровень.

Период пика продаж по плану приходится на сентябрь, однако

фактически выручка максимальна в октябре -декабре. Это говорит о том, что

неверно оценена сезонность спроса. Также можно обратить внимание, что

отклонение фактических показателей выручки от плановых могут достигать

более 25 %. Это негативная характеристика системы финансового

планирования, так как при столь сильных отклоне ниях факта от плана

формируются сложности с планирование м расходной части бюджета

гостиницы «Афродита», как следствие, формирование недостатка или

избыточного объема товарно-материальных ценностей, повышения затрат на их

хранение или списания и т.д. Анализируя плановые показатели выручки, можно

сделать вывод, что наиболее рентабельным по  продажам услуг является

январь, который показал полную загруженность номерного фонда в связи с

проведением конференции врачей -эндокринологов в период с 15.01 по 30.01.16

года. Октябрь и ноябрь так же превысили плановую выручку в связи с тем, что

третий корпус был сдан в эксплуатацию в конце сентября в сезон свадеб, что

сыграло существенную роль в фактическом значении прибыли.

Таким образом, прогнозирование продаж, проводим ое в гостиничном

комплексе «Афродита» имеет некоторые недостатки, в частности: неверная

оценка сезонности и относительно высокие отклонения фактических данных от

прогнозных.

Далее проведен анализ затратной части финансового плана и отобразим

результаты анализа в табл. 2.8. Данные управленческой отчетности

предприятия отражают тот факт, что по ряду статей наблюдается значительно

отклонение фактических расходов от плановых. В частности, перерасход

средств на содержание номерного фонда составил 17,63%, хотя социальные
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выплаты в фактическом измерении не совпали с планом на 4,44 % . Для

выполнения общего плана по затратам на производство продукции/услуг

возникла необходимость сокращения затрат по прочим статьям. Но и в

условиях экономии на ряде статей, превышен ие факта над планом по уровню

затрат на производство составило 2,63%.

Таблица 2.8

Анализ затратной части финансового плана гостиницы «Афродита» ИП

Триандофилиди Георгий Александрович за 2016 год , руб.9

Статья расходов План Факт Отклонение от
плана,  %

Затраты на производство и
реализацию услуг 8 545 518 10 084 249 2,63

Затраты на расширенное
воспроизводство основных
и оборотных фондов

1 415 288 1 66 4781 17,63

Социальные затраты 10 060 283 9 170 007 -4,44

В табл. 2.9 представлен анализ выполнения финансового плана по

маркетинговым расходам.

Таблица 2.9

Анализ выполнения финансового плана по маркетинговым расходам

гостиницы «Афродита» ИП  Триандофилиди Георгий Александрович за

2016 год, руб.10

Статья затрат План Факт Отклонение от
плана,  %

Общие маркетинговые
расходы 3 868 276 3 536 346 - 8,58

Реклама 797 350 581 263 - 27,10

Дисконтная программа
лояльности клиентов 811 815 114 768 - 41,37

9 Таблица составлена автором работы по отчетной документации гостиницы
10 Тоже
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Вознаграждение
сотрудников по итогам
года

2 292 581 2 187 932 -4,56

Анализ результатов свидетельствует о том, что в 201 6 году

сформировался существенный лимит по дисконтной программе (41,37%), что

вызвало необходимость в расширении маркетинговых программ в период

формирования клиентской базы SPA - корпуса. Хотя в целом по сумме

маркетинговых расходов сформирована экономия 8,58%, это нельзя считать

положительной характеристикой, по причине планирования маркетинговой

деятельности, которая является важной частью деятельности гостиницы

«Афродита», так как эффективная реклама и маркетинг формируют знание

бренда, лояльность клиентов и, как следствие, влияют на р ост финансового

результата деятельности предприятия. Неэффективное планирование

маркетинговых мероприятий или экономия на их проведении могут

сформировать риски снижения спроса и ухода клиентов к конкурентам.

Рассматривая предприятие гостиничного хозяйств а в разрезе

амортизационных отчислений по основным фондам, следует учитывать ряд

особенностей таких предприятий. Прежде всего, здания и сооружения имеют

наибольший удельный вес в составе основных фондов. Также следует отметить,

что к основным фондам гостин иц принадлежат также мебель, инвентарь

обслуживающего персонала, кондиционеры, предметы хозяйственного и

культурного назначения, многолетние насаждения, живая природа и др. Стоит

отметить, что по природе своей предприятия гостиничного хозяйства являются

фондоемкими.

Также стоит отметить, что основные фонды в гостиничном бизнесе

подвергаются достаточно быстрому моральному износу. Для поддержания

статуса гостинца вынуждена использовать современное оборудование для

оснащения номерного фонда, общественных помещ ений, и как результат

гостинца производит реновацию номерного фонда, что требует значительных

средств. В виду быстрого морального износа, которому подвергаются
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основные  фонды  гостиниц, на предприятиях применяется метод

неравномерной амортизации определе нных групп основных фондов, что

позволяет быстрее произвести амортизационный процесс на предприятии.

В табл. 2.10 представлен анализ плановых и фактических расходов на

содержание зданий и помещений в 201 6 г., результаты которого

свидетельствует о том, что экономия составила 8,07 %.

При этом видно, что в план закладывались расходы на текущий ремонт

гостиницы, но данные работы не были проведены. Существенная экономия

наблюдается по статьям «заработная плата» и « прочие расходы на содержание

зданий и территории».  Завышение плановых показателей по ряду статей

усложняет планирование работ по другим статьям  расходов. Также видно, что

по ряду статей не было запланировано расходов. В частности, на технический

осмотр охранных систем, АПС. При отсутствии бюджета на данные расходы

гостиница  вынуждена в текущей ситуации изыскивать свободные средства,

урезая расходы по другим статьям.

Таблица 2.10

Анализ плановых и фактических расходов на содержание зданий и

помещений гостиницы «Афродита» ИП  Триандофилиди Георгий

Александрович за 2016 год руб.11

Статья затрат План Факт Отклонение от
плана,  %

Заработная плата
обслуживающего персонала 1 555 981 1 263 663 -18,79

Амортизационные отчисления
по основным фондам 75 000 77 966 3,95

Расходы на энергию 2 918 374 2 751 194 -5,73

Расходы на текущий ремонт 4 138 463 - -

11  Таблица составлена автором в период проводимых исследований
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Расходы на водоснабжения и
канализацию 829 627 806 026 -2,84

Расходы на отопления 1 478 550 1 396 970 -5,52
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Окончание таблицы  2.10

Прочие расходы на
содержание зданий и
территории

6 293 347 5 785 389 -8,07

Внеэксплуатационные
расходы 1 1978 07 1 202 616 0,40

Технический осмотр охранных
систем, АПС 46780 -

Подводя итоги, выделим основные наиболее важные характеристики,

полученные в ходе исследования. Гостиница «Афродита» обладает

достаточным уровнем ликвидности и платежеспособности.

Существующая система финансового планирования состоит лишь из

бюджета продаж и бюджета расходов, т.е. этап планирования завершается

созданием бюджета доходов и расходов, что говорит о незавершенности

алгоритма планирования. Более того, принятая в гостинице методика

прогнозирования продаж, а вместе с тем и выручки, является недост аточной

для создания наиболее приближенного к реальности прогнозного значения. Сам

расчет плановых расходов имеет значимый недостаток: плановые расходы по

многим статьям не соответствуют реальной потребности. На основе

проведенного анализа можно утверждать , что гостиница остро нуждается во

внедрении эффективной системы бюджетирования, что позволит более

качественно управлять финансовыми средствами .

Финансовое планирование не является простым пересчетом показателей

производства в финансовые показатели, поск ольку при финансовом

планировании к показателям производства добавляются неучтенные

внутренние резервы предприятия и определяются более эффективные пути

использования потенциала компании, пути более рационального расходования

материальных и денежных ресурс ов, пути повышения потребительских свойств

продукции (услуги) и т.п.  [18,с.83]
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Глава 3 Разработка мероприятий по улучшению системы финансового

планирования гостиницы «Афродита» ИП  Триандофилиди Георгий

Александрович

Стремиться минимизировать расходы - не значит действовать в ущерб

интересам дела, лишь бы избежать издержек. Эту задачу следует решать,

отыскивая оптимально возможное соотношение доходов и расходов. Мало

работать с прибылью, которая значится в документах б ухгалтерского учета, —

надо вести дело так, чтобы дебиторская задолженность практически

отсутствовала, а на банковском счете постоянно находились достаточные

оборотные средства. Если фактически ситуация иная, то необходимо принимать

срочные меры. Неоднократно плеяда финансистов и экономистов

разрабатывала различные методы и предлагала наилучшие пути

совершенствования системы финансового планирования, но универсальной

модели, соответствующей всем предприятиям без исключения найти

невозможно. В настоящее время существуют направления, способствующие

снижению уровня затрат, и, тем самым, позволяющим систематизировать

процесс планирования предприятия сферы гостиничного бизнеса. Перечислим

наиболее интересные по содержанию  с целью применения данной технологии

относительно гостиницы «Афродита»:

1. Внедрение новой техники, механизация и автоматизация

производственного процесса, совершенствование технологии, внедрение

прогрессивных материалов: как можно более дешевых и одновременно более

качественных по своим физическим и потребительским свойствам. Речь здесь

идет о так называемых инновациях на предприятиях: продуктовые,

технологические и организационные инновации, тем или иным образом

предполагающие получение некоторого экономического эффекта от своего

внедрения, направленные на снижение издержек предприятия на производство

продукции: экономию сырья и материалов, электро - и теплоэнергии, издержек
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на управление предприятием и продвижение продукции на рынок. Это

основной метод уменьшения себестоимости и все последующие мето ды

непосредственно связаны с ним.

2. Создание эффективной внутрифирменной системы коммуникаций

путем применения различных информационных технологий.

Проведенный анализ системы планирования гостиничного комплекса

позволяет сделать вывод, что достижение целей э ффективного планирования

может обеспечиваться эффективным оперативным менеджментом, хорошей

мотивацией труда ответственных работников, разработкой и внедрением

автоматизированной системы финансового планирования.  Это позволило

предложить следующие основны е меры по совершенствованию системы

финансового планирования в гостинице «Афродита» ИП  Триандофилиди

Георгий Александрович.

 Для повышения эффективности оперативного планирования в гостинице

«Афродита» необходимо назначить ответственных сотрудников, которые

отвечали бы за статьи доходов и статьи расходов, с привязкой и их премий к

фактическим результатам деятельности по сравнению с планом. Т акже можно

предложить создать на предприятии бюджетный отдел для ежемесячного или

ежеквартального утверждения проектов и бюджетов предприятия

(операционная и финансовая деятельность гостиницы «Афродита») и

технический отдел, который определял бы необходимо сть и целесообразность

приобретения оборудования и технологий в рамках осуществления проектов (в

т.ч. инвестиционная деятельность гостиницы «Афродита»).

Необходимо осуществить внедрение системы финансового контроллинга

в деятельность гостиницы «Афродита» ,  рассмотрев несколько вариантов

автоматизированных программ. Так как финансовый контроллинг

подразделяется на стратегический и оперативный, то в гостинице можно

рекомендовать начать со стратегического контроллинга. Для этого руководству

предприятия следует сформулировать основные финансовые цели, порядок

управление ими и направления достижения поставленных целей. В задачи
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оперативного контроллинга в гостинице «Афродита» должны входить

бухгалтерский и управленческий учет, анализ, планирование и управление

финансовыми результатами деятельности фирмы, осуществление контроля,

выявление и устранение текущих трудностей, совершенствование мотивации

коллектива для повышения финансовых результатов деятельности. В его

рамках осуществляется один из основных принципов р ационального ведения

дела – проверка работы каждого подразделения по соотношению «прибыль –

затраты». Особое значение при внедрении системы контроллинга в гостиницу

«Афродита» должно быть уделено внедрению системы бюджетного контроля.

Контроль исполнения вопросов финансового планирования можно

поручить (делегировать) экономисту гостиницы «Афродита». Контроль

расходов должен осуществляться на постоянной основе ежедневно. Также

следует обеспечить возможность ответственным сотрудникам получать

постоянную оперативную информацию о реальных затратах в рамках всех

проектов гостиницы «Афродита».

Очень много проблем и неудобств в деятельности гостиницы «Афродита»

спровоцировано отсутствием комплексной автоматизированной системы

финансового планирования, на основании чего возникает несоответствие

плановых затрат фактическим. Сегодня на рынке представлен довольно

широкий спектр систем финансового планирования, среди которых можно

найти подходящий по функциональности и цене программный продукт.

С учетом рассмотренных асп ектов бюджетирования и выявленных

плюсов и минусов существующей системы финансового планирования в

гостинице «Афродита» были выделены следующие направления

совершенствования системы финансового планирования на предприятии сферы

гостеприимства.

Выработка основных требований к системе финансового планирования

должна  иметь следующие функциональные возможности:

— возможность формирования и получения вех видов бюджетов:

операционных, функциональных, финансовых (БДР, БДДС, ББЛ);
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— возможность текущего и перспективного планирования;

— возможность планирования по нескольким вариантам развития и

сравнения их между собой, скользящее планирование;

— возможность обеспечить гибкую настройку затратной  модели

гостиничного комплекса.

Сама система финансового планирования при  управлении всей

гостиницей  должна оперативно перестраиваться под новые требования

менеджмента и способствовать, своего рода, облегчению выполнения многих

функций:

— оперативное получение необходимой информации сотрудниками в

режиме реального времени;

— возможность объединения в отчетности фактических данных с

планируемыми, проведения анализа «план -факт», сравнения данных за

различные периоды времени;

— взаимосвязь всех процессов планирования (продажи,

себестоимость, закупки, запасы, персонал, маркетинг, логистика, финансы и

пр.);

— предоставлять знакомые (существующие) пользователям

инструменты ввода данных по затратам;

— возможность ведения управленческого учета. Система долж на

обеспечивать трансформацию данных бухгалтерского учета в данные

управленческого учета. Это позволит избежать ведения двойного учета

(бухгалтерского и управленческого) и минимизировать затраты на ввод данных;

— возможность формирования необходимого перечня  управленческих

отчетов, а также формирования собственных пользовательских отчетов и

показателей на основе имеющейся информации;

— возможность использования функции «Что-если»;

— возможность выгрузки информации (экспорт данных) в Excel;

— наличие встроенного блока системы документооборота или

возможность настройки взаимодействия с аналогичной системой;
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— возможность формирования графических отчетов ;

— возможность администрирования (запрет на изменение плановых

данных), т. е. фиксация согласован ных планов или значений отдельных статей с

целью предотвращения их несанкционированного изменения;

— возможность разграничения прав доступа к информации;

— возможность визуализации расхождений (фильтрация или цветовое

выделение критичных расхождений между план ом и фактом);

— обеспечение надежного хранения и резервирования данных;

— иметь центральную базу данных для ведения бюджетов. Это

позволяет организовать единое информационное пространство всей гостиницы

и устранить проблему противоречия данных;

— обеспечивать обработку и хранение больших объемов данных;

— возможность доступа к базам данных за прошлые периоды;

— возможность хранения истории изменения документов, отчетности;

— возможность обеспечения разграничения прав доступа

пользователей к данным и поддерживать реглам ент согласования и

утверждения бюджетов.

Для моделирования системы опишем основную организационную и

функциональную структуру финансового планирования на малом предприятии

сферы гостеприимства. Выявление функциональных подсистем позволит

представить модель в наглядном и удобочитаемом виде с помощью

инструментального средства BPWin. Финансовый план малого предприятия

взаимосвязан с другими аспектами планирования хозяйственной деятельности

предприятия. К ним относятся планы по сбыту продукции, по сырью и

материалам, по производству, по рекламе, по капиталовложениям, по

привлечению (возврату) денежных средств, по распределению доходов, а также

расходные сметы.

Непосредственной основой финансового плана являются прогнозные

расчеты по реализации продукции потреби телю или план сбыта ее, исходя из

заказов, прогнозов спроса на продукцию и товары, уровни продажных цен на
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них, других факторов рыночной конъюнктуры. На основе показателей сбыта

рассчитываются объемы производства, затраты по изготовлению продукции,

проведению работ и оказанию услуг, а также прибыль и другие показатели.

Назначение финансового плана предприятия, с одной стороны - прогноз

среднесрочной финансовой перспективы,  а с другой - определение текущих

доходов и расходов предприятия. Финансовый план составляется предприятием

на год с распределением по кварталам. В нем находят отражение доходы и

расходы по статьям и пропорции в распределении средств. Следует отметить,

что в рамках годового и квартального финансовых планов не проявляется

влияние внутримесячных отклонений от планов деятельности малого

предприятия, оказывающих влияние на финансовое состояние предприятия в

течение месяца, что чаще случается в течении первой по ловины месяца, когда

предприятие обычно испытывает сбои в связи с недопоступлением в течение

договорных сроков материально -технических ресурсов. Помимо баланса

доходов и расходов финансовый план содержит расчеты ряда

основополагающих показателей: прибыли о т деятельности, амортизационных

отчислений на восстановление основных фондов, поступлений средств в

порядке долгосрочного и среднесрочного кредитования, процентов банков по

кредитам, финансовых результатов от других видов деятельности.

Финансовое планирование, в зависимости от содержания назначения и

задач, можно классифицировать на перспективное, текущее (годовое) и

оперативное. Задачей финансового управления малого предприятия является

выработка и практическое применение методов, средств и инструментов дл я

достижения целей деятельности предприятия в целом или его отдельных

производственно-хозяйственных центров - центров прибыли. При этом

достигаются следующие цели: максимизация прибыли, достижение устойчивой

нормы прибыли в плановом периоде, увеличение дох одов предприятия. В

конечном итоге все эти цели ориентированы на повышение доходов владельцев

предприятий. Для малого предприятия очень важны решения по выбору

источников финансирования. Необходимо разработать и реализовать политику
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оптимального сочетания собственных и заемных средств для обеспечения

наиболее эффективного функционирования предприятия, разработать и

реализовать политику привлечения капитала на наиболее выгодных условиях и

разработать оптимальную дивидендную политику.

Подчеркнем, что финансовая отчетность – важный инструмент

финансового управления гостиничным комплексом. Основными формами

финансовой отчетности являются: бухгалтерский баланс, отчет о прибыли,

отчет об изменениях в финансовом положении и отчет о движении денежных

средств, а также примечания к отчетности  [14,с.159].

Предприятия различных типов, фаз развития и форм собственности

имеют свои особенности в финансировании. Для инвесторов и банков эти

особенности, безусловно, должны быть отражены в бизнес -плане и,

соответственно, в разделе «Финансовый план». Поэтому в случае с

совершенствованием системы планирования гостиницы «Афродита» выгоднее

применить специализированные, дешёвые Excel -программы для своего типа

предприятия, чем дорогостоящую универсальную программу. Отметим, что

Excel-программы «Финансовый план» предназначены как для начинающих

разработчиков бизнес-планов, так и профессионалов. При этом пользователю

предлагается просто вводить конкретные данные его п роекта, остальные

вычисления и построения таблиц, графиков и ключевых финансовых

показателей производятся автоматически. Предлагаемые специализированные

Excel-программы «Финансовый план» целенаправленно отвечают этим

требованиям предприятий сферы гостеприи мства разных фаз развития (рис.

3.1)

Простой и однозначный выбор Excel -программы «Финансовый план» для

конкретного проекта обусловлен тем, что он в  несколько раз дешевле

предлагаемых на рынке универсальных программ для разработки фи нансовых

планов и бизнес-планов, содержит указания для выбора форм финансирования,

типичных для конкретного проекта, выходные таблицы, графики и ключевые

финансовые показатели выполняются на русском и английском (также
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копируются в текст бизнес-плана), минимальное разделение для  целей бизнес-

плана по статьям Плана «Прибыль/убытки» и Плана «Прогнозный баланс»

соответствует МСФО International Financial Reporting Standards (IFRS).  Более

того, в данной версии ведется автоматический расчёт запасов материалов,

незавершённого производства и готовой продукции с учётом их в последующих

планах (отсутствует во многих программах, что приводит к искажениям

ликвидности, прогнозного баланса и потока денежных средств).  Интересным

моментом является ввод расходов, специфичных для определённого типа

предприятия, а также особенности налогообложения, чего лишены многие

специализированные универсальные программы [12, с.77].

Рис. 3.1  Структура Excel-программы «Финансовый план»  [12, с.78]
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В качестве альтернативного решения для гостиницы «Афродита» была

рассмотрена универсальная программа «ИНТАЛЕВ: Корпоративные финансы».

Внедрение «ИНТАЛЕВ: Корпоративные финансы» предоставило бы гостинице

«Афродита» возможность видеть полную финансовую картину предприятия: от

оперативного получения данных до их комплексного анализа и представления ,

а так же обеспечила бы управляемость и прозрачность движения денежных

средств. Выбор данного направления позволит более детально оценивать

ситуацию и управлять движением денежных средств.  Продукт позволяет

автоматизировать следующие области финансового управления:

— бюджетирование по всей системе бюджетов;

— управленческий и бухгалтерский учет;

— платежный календарь (управление ликвидностью, казначейство);

— финансовый анализ;

— финансовый контроль;

— прогнозирование.

При этом появляется возможность в следующих направлениях:

— консолидировать данные и отчетность из различных источников;

— осуществить управление докуме нтами и бизнес-процессами,

благодаря интеграции с «ИНТАЛЕВ: Корпоративные документы и процессы» ;

— обеспечить полную интеграцию с типовыми и нетиповыми

конфигурациями для «1С: Предприятие 8».

Продукт ориентирован и успешно применяется в крупных и средних

организациях различных направлений деятельности и форм собственности, в

том числе и в географически распределенных компаниях (реализована

поддержка консолидации информационных ресурсов). Возможности продукта

не зависят от отраслевой специфики предприятия. Методическое руководство

для самостоятельной постановки на предприятии процессного управления и

освоения практики управления бизнес -процессами с целью совершенствования

и оптимизации деятельности предприятия отсутствует. Сравнительный анализ
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двух вариантов отчетливо подчеркивает выбор применения Excel-программы

«Финансовый план» по ценовой политике, по упрощенной форме заполнения и

ведения плана (табл. 3.1).

Таблица 3.1

Сравнительный анализ программ финансового планирования

по критериям12

Критерии Excel-программа
«Финансовый план»

«ИНТАЛЕВ:
Корпоративные

финансы»

Соблюдение ГОСТа
ISO 9000;

MIL-STD-498; IEEE;
DOD-STD-2167A.

DOD-STD-2167A;
 ISO 9000; MIL-STD-

498; IEEE.
Быстродействие + +
Генерация конечного
документа/отчета

HTML; Microsoft
Word. HTML; Microsoft Word.

Взаимодействие с другими
программами

HTML; Microsoft
Word.

Microsoft Project;
Microsoft Word; HTML.

Возможность работы с
графическими данными + +

Синхронизация с
источниками и проверка
актуальности документации

+ +

Фаза развития / срок
5-летний финансовый

план для малых
предприятий

5-летний финансовый
план для всех форм

предприятий
Мастер отчетов + -
Возможность создания
собственного шаблона
компании

+ +

Цена производителя 12500 25 350
Интерфейс Русский Английский

Поддерживаемые ОС Windows 2000; XP;
Vista; Seven.

Windows XP; Vista;
Seven; Linux.

Предварительный просмотр + +

12 Таблица составлена автором работы
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Разработка на внедрение ПО + +

Далее перейдем к анализу полученных результатов экономической

эффективности от применения программы Excel-программа «Финансовый

план», учитывая показатели эффективности «до» и «после»  ее применения .

Таблица 3.2

Оценка  затрат  на  внедрение  автоматизированной  программы Excel-

программа «Финансовый план» 13

Основные  статьи затрат Стоимость руб.

Стоимость программы 12 500 25 350
Программное обеспечение 50 000

Обучение экономиста (курсы повышения квалификации) 15 000

Увеличение заработной платы экономисту (год) 60 000

Итого расходов 137,130

Как было выявлено в ходе анализа гостиницы «Афродита» система

планирования как элемента в управлении финансовой стратегией отсутствует.

Проведение работ по постановке системы  финансового планирования

предлагается осуществить поэтапно в следующем порядке:

1.Проектирование финансовой  структуры. На основе организационной

структуры гостиницы разрабатывается финансовая структура.

2. Разработка внутренней учетной политики  гостиницы «Афродита». На

данном этапе формируются организационные основы ведения учета,

выбираются принципы документирования хозяйственных операций и методы

оценки имущества, определяются методика и техника ведения учета.

3.Разработка системы планирования. Определяется порядок

планирования - от формирования плана продаж предприятия до утверждения

основного бюджета гостиничного комплекса, с указанием участников процесса

13 Таблица составлена автором в ходе проводимых исследований
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планирования, регламентов их действий, формата документов и сроков их

разработки, согласования и утверждения.

4. Разработка системы анализа. Формируется система анализа результатов

хозяйственной деятельности гостиницы: описывается структура и взаимосвязь

управленческих отчетов, выбираются основные показатели для оценки

финансового состояния компании. Также приводятся источники да нных для

анализа, и регламентируется процедура его проведения.

Рассмотрим в табл. 3.3 результаты анализа экономических результатов

деятельности гостиницы «Афродита» после применения комплекса

мероприятий по финансовому планированию с учетом и зменений на конец

2017 года.

Таблица 3.3

Оценка эффективности от применения  программы гостиницы

«Афродита» ИП  Триандофилиди Георгий Александрович «до и после»

применения Excel-программа «Финансовый план» 14

Статья расходов До
применения

После
применения

Отклонение

Затраты на производство и
реализацию услуг 10 084 249 9 002 100 1,12

Затраты на расширенное
воспроизводство основных и
оборотных фондов

1 664 781 1 200 000 1,38

Социальные затраты 9 170 007 7 500 000 1,22

Как видно выручка от продаж гостиничных услуг после применения

программы увеличивается более чем на 9 млн. руб., что соответственно

сокращает отклонения в планируемых и фактических затратах, которые

наглядно были видны в сопоставлении   затратной части финансового плана на

конец 2016 года по следующим направлениям:

 затраты на производство и реализацию услуг ;

14 Таблица составлена автором работы
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 затраты на расширенное воспроизводство основных и оборотных

фондов;

 социальные затраты

Далее проведем анализ предварительных экономических результатов

деятельности гостиницы «Афродита» после применения программы Excel-

программа «Финансовый план»  и результаты отобразим в табл. 3.4.

Таблица 3.4

Анализ экономических результатов деятельности гостиницы «Афродита»

ИП Триандофилиди Георгий Александрович 15

Если результаты экономической деятельн ости превышают затраты,

проект можно считать эффективным. Для обоснования результата

предложенных мероприятий рассчитаем эффект касательно совершенствования

финансового планирования гостиницы «Афродита», применив формулу

расчета, предложенную в учебном пос обии  под редакцией Ковалёвой А.М.,

Лапуста М.Г., Скамай Л.Г. [7, с.108] :

                                       Э = ( Э1 – Э2) – К                                                  ( 3.1)

15 Таблица составлена  автором бакалаврской работы

Отклонение
+/-

Темпы роста,
%Показатели

Факт
2016 г.,

тыс.руб.

План
2017 г.,
тыс.ру

б.
2017 г. к
 2016 г.

2017 г.
 к 2016 г.

Выручка от продаж 25442 35 000 9 558 %

Прибыль от продаж 8574 10 750 2 176 %

Прибыль (убыток)  до
налогообложения 6071 8100 2029 %

Чистая прибыль (убыток) 5250 7820 2570 %
Среднесписочная
численность сотрудников 35 35 - -
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где Э – экономический эффект от внедрения програ ммы

      Э1 – выручка получаемая после применения финансового

      планирования

      Э 2 – выручка, получаемая до применения финансового планирования

      К – затраты на внедрение проекта

           Э = (35 000 000 -25 442 000) – 137 130 = 9 420 870 (руб.)

В рыночных условиях принятие эффективных финансовых решений на

микроуровне во многом определяется корпоративной финансовой политикой.

Финансовую политику гостиницы можно определить как систему идей и

взглядов, целевых установок и способов развития финансов для достижения ее

целей [23,с. 671].

Основными целями финансовой политики являются: максимизация

прибыли, оптимизация структуры капитала, обеспечение финансовой

устойчивости, повышение уровн я капитализации, повышение

конкурентоспособности и усиление позиции на рынке, достижение

информационной прозрачности финансово -экономической деятельности,

обеспечение инвестиционной привлекательности, создание эффективного

механизма управления гостиничным комплексом.

Таким образом, совершенствование системы финансового планирования

позволит существенно:

 обеспечить деятельность гостиницы финансовыми ресурсами и

денежными средствами,

 увеличить прибыль по основной деятельности и другим видам

 обеспечить реальную сбалансированность планируемых доходов и

расходов,

 обеспечить платежеспособность и финансовую устойчивость

гостинице «Афродита» на рынке сферы гостеприимства.
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Заключение

В выпускной квалификационной  работе  было проведено исследование по

определению теоретических и практических аспектов относительно

финансового планирования,  выделено его значение для предприятия  сферы

гостеприимства и определены пути совершенствования на перспективу.

По мнению известных финансистов, а именно Панин З.И. , Ковалева В.В.

было дано определение финансовому планированию, которое представляет

собой процесс разработки и утверждения финансовых планов как средства

сбалансирования финансовых потребностей и возможностей. Финансовый  план

того или иного субъекта отражает его финансовую деятельность, т.е. процесс

формирования доходов и осуществление расходов. Их состав и структура, а

также сбалансированность определяются задачами, направлениями и методами

реализации финансовой политики . Финансовые планы является как отражением

определенной политики, так и ее обоснованием. Одновременно ни один

вариант финансового плана не может рассматриваться как оптимальный, если

он не обеспечивает реализацию соответствующих целей и задач финансовой

политики.

 Анализ деятельности гостиницы «Афродита» ИП Триандофилиди

Георгий Александрович позволил сделать следующие выводы: выручка от

реализации услуг на конец 2016 года заметно выросла на 107 % по сравнению с

прошлым 2015 годом. Данный факт мо жно прокомментировать сдачей в

эксплуатацию SPA-комплекса и оказание услуг, не проживающим в гостинице.

Увеличение прибыли также прослеживается в динамике в сопоставление с 2015

годом на 108 % или 621 тыс.руб. Увеличение процентного содержания в

выручке доказывает, что темп роста выручки превышает темп роста
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себестоимости услуг, а увеличение доли прибыли от продаж в выручке так же

свидетельствует о сокращении коммерческих расходов гостиницы «Афродита».

Проведенный агрегированный баланс гостиницы показывает, что

предприятие не несет убытки, но и не получает хорошую прибыль.  Гостинице

«Афродита» следует активизировать свою деятельность для получения

прибыли. Анализ финансово-экономических результатов показывает, что за

2016 год произошло уменьшение кредиторско й задолженности в 1,8 раза (с 292

тыс. руб. на начало года до 165 тыс. руб. на конец года). Доля кредиторской

задолженности в пассивах также уменьшилась в 1,7 раза и составила 1,4%.

Коэффициенты оборачиваемости кредиторской задолженности за 20 16 год в

оборотах увеличился в 1,0 раза, а коэффициент оборачиваемости в днях

уменьшился в 1,0 раза. Уменьшение кредиторской задолженности и сроков ее

оборачиваемости положительно сказывается на показателях

платежеспособности и ликвидности гостиницы.

Как было выявлено в ходе анализа гостиничного комплекса система

планирования как элемента в управлении финансовой стратегией отсутствует.

В ходе аналитической работы были проведены исследования

относительно  степени отклонения плановых показателей выручки от

фактических. Положительное значение отклонения фактической выручки от

бюджетной говорит о недооцененности плановой выручки, в свою очередь,

отрицательное значение ошибки – о переоцененности. Это негативная

характеристика системы финансового планирования, так как при ст оль сильных

отклонениях факта от плана формируются сложности с планирование м

расходной части бюджета гостиницы «Афродита», как следствие,

формирование недостатка или избыточного объема товарно-материальных

ценностей, повышения затрат на их хранение или спи сания и т.д.

Таким образом, прогнозирование продаж, проводимое в гостиничном

комплексе «Афродита» имеет некоторые недостатки, в частности: неверная

оценка сезонности и относительно высокие отклонения фактических данных от

прогнозных.  Наблюдается перерасход средств на содержание номерного
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фонда, который составил 17,63%, хотя социальные выплаты в фактическом

измерении не совпали с планом на 4,44 % . Анализ плановых и фактических

расходов на содержание зданий и помещений в 201 6 г., указал на экономию

средств, которая составила 8,07 %. При этом видно, что в план закладывались

расходы на текущий ремонт гостиницы, но данные работы не были проведены.

Существенная экономия наблюдается по статьям «заработная плата» и « прочие

расходы на содержание зданий и террито рии». Завышение плановых

показателей по ряду статей усложняет планирование работ по другим статьям

расходов. Также видно, что по ряду статей не было запланировано расходов. В

частности, на технический осмотр охранных систем, АПС. При отсутствии

бюджета на данные расходы гостиница  вынуждена в текущей ситуации

изыскивать свободные средства, урезая расходы по другим статьям.

Проведенный анализ системы планирования гостиничного комплекса

позволяет сделать вывод, что достижение целей эффективного пл анирования

может обеспечиваться эффективным оперативным менеджментом, хорошей

мотивацией труда ответственных работников, разработкой и внедрением

автоматизированной системы финансового планирования.  Это позволило

предложить следующие основные меры по сове ршенствованию системы

финансового планирования в гостинице «Афродита» ИП  Триандофилиди

Георгий Александрович: необходимо осуществить внедрение системы

финансового контроллинга в деятельность гостиницы «Афродита»,  рассмотрев

несколько вариантов автоматизированных программ. Простой и однозначный

выбор был сделан в пользу Excel -программы «Финансовый план», который

позволяет на перспективу систематизировать весь процесс финансового

планирования, сократить несовпадения в плановых и фактических результатах,

а так же улучшить финансовые показатели деятельности всего гостиничного

комплекса, дав экономический эффект от предложенных мероприятий в сумме

9 430 870 (руб.).

Финансовое планирование дает возможность определить, насколько

перспективен тот или иной проект, новое направление деятельности. Именно
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очень важным является использование финансового планирования, всех его

видов. Постепенное продвижение от большого к мало му, конкретизация

финансовых показателей, контроль за исполнением финансовых планов

являются залогом процветания и устойчивости гостиницы «Афродита».
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