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Введение 

 

Актуальность темы данной выпускной квалификационной работы 

обоснована тем, что трудовые ресурсы – это наиболее ценный и наиболее 

сложный в управлении ресурс. С развитием рыночных отношений, 

глобализацией и модернизацией как мировой, так и российской экономики, 

трудовым ресурсам предприятий и организаций придается все большее 

внимание, поскольку именно от их качества зависит реализация планов 

развития. 

Эффективное использование трудовых ресурсов является одним из 

главнейших факторов, позволяющим увеличить эффективность основной 

деятельности любого предприятия или организации. Именно это направление 

кадровой работы должно быть наиболее гибким и своевременно 

изменяющимся под воздействием факторов внешней и внутренней среды.  

Органичная система использования трудовых ресурсов создает не 

только дополнительные фактические стимулы повышения результативности 

основной деятельности предприятия, но и также способствует повышению 

удовлетворенности персонала своей работой. Что в свою очередь косвенным 

образом влияет на выравнивание социально-психологического климата в 

коллективе. Последний является немаловажным качественным фактором 

функционирования предприятия в целом. 

Следовательно, чем выше гибкость и адаптивность использования 

трудовых ресурсов, тем слаженнее и эффективнее предприятие или 

организация осуществляет текущую деятельность и достигает намеченных 

стратегических целей, не последнюю роль в обеспечении должного 

исполнения трудовых обязанностей играют поощрения и взыскания, которые 

обычно является неотъемлемой частью общей системы мотивации и 

стимулирования. Тенденции в направлении мотивации и стимулирования 

персонала последнего десятилетия складывались в основном в сфере создания 
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материальных стимулов к труду за счет систем вознаграж дений, поо щрений, а 

т акже систе м депремирования, как дисциплинирующего фактора.  

Очевидно, что м атериальна я мотиваци я, которая тес но увязана с 

резу льтатами тру да может не и меть стиму лирующего х арактера в то м случае 

ко гда отсутст вует баланс ме жду призна нием заслу г работник а и системо й 

премиров ания и депре мирования. Пр изнание зас луг работн иков через с истему 

допо лнительных ко мпенсацион ных, мотив ационных с хем и соци альных 

льгот, не я вляющихся э кономическ ими по сут и, являетс я дополните льным 

мора льным стиму лом к повы шению произ водительност и труда и с лужит 

мето дом неэконо мической мот ивации. 

Цель данно й выпускно й квалифик ационной р аботы закл ючается в 

а нализе и р азработке меро приятий по со вершенство ванию испо льзования 

тру довых ресурсо в, а также в обос новании со циально-эко номической 

эффе ктивности пре дложений. 

Соответственно з адачи, котор ые необход имо решить в р амках данно го 

исследо вания, а т акже логик а исследов ания должн ы лежать в с ледующих 

ос новных плос костях: 

 Анализ осно вных совре менных теорет ических по дходов к а нализу и 

о ценке эффе ктивности ис пользовани я трудовых ресурсо в; 

 Анализ осно вных аспекто в кадровой р аботы с персо налом на 

пре дприятии ООО « Пульсар-ИК» н а настоящее вре мя, в том ч исле 

иссле дование до лжно включ ать подроб ный анализ ис пользовани я 

трудовых ресурсо в. Это поз волит обоз начить кру г проблем по 

исс ледуемой те матике в ООО « Пульсар-ИК»; 

 Формирование меро приятий по со вершенство ванию испо льзования 

тру довых ресурсо в, а также обос нование эко номической и со циальной 

эффе ктивности прое ктных реше ний. 

Объектом исс ледования я вляется Об щество с О граниченно й 

Ответстве нностью (ООО) « Пульсар-ИК». 
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Предметом исс ледования в д анном иссле довании яв ляется наибо лее 

важная сфер а кадровой р аботы – ис пользование тру довых ресурсо в в 

совреме нных услов иях нестаб ильной биз нес среды. 

В качестве мето дологическо й базы исс ледования ис пользованы 

учеб ные, управ ленческие, н аучно-практ ические пуб ликации по те ме 

исследо вания, в то м числе Л. Р. Дафта, П. Се нге, Дж. Коу ла и иных 

с пециалисто в в заявле нной област и исследов ания. 

В качестве и нформацион ной базы исс ледования ис пользована к адровая 

и у правленчес кая отчетност ь Общества с О граниченно й Ответстве нностью 

«Пу льсар-ИК» з а 2018 – 20 20 годы.  
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Глава 1. Теоретические аспекты эффективности использования трудовых 

ресурсов на предприятии 

 

1.1 Трудовые ресурсы как основной фактор эффективности развития 

предприятия 

 

Переход к но вому типу со циальности, к но вым нормат ивным и 

см ысловым систе мам сопряже н с целым р ядом интегр ативных состо яний, 

нося щих опреде ляющий хар актер для об щества. В с итуации преобр азования 

ос новных сфер ж изнедеятел ьности важ но рассмотрет ь проблемы со хранения 

и вос производст ва трудово го потенци ала в обще м контексте э кономическ их, 

социал ьных, культур ных и полит ических из менений. 

Именно тру д сопровож дал челове ка на прот яжении все х историчес ких 

эпох, ст ановясь все бо лее разнообр азными и м ногосторон ним. Труд в 

ш ироком смыс ле предста вляет собо й, во-перв ых, опреде ленный способ 

от ношения че ловека к м иру (главн ым образом к т ак называе мой «приро де») и, 

во- вторых, — че ловека к дру гому челове ку [32]. 

Трудовые ресурс ы предприят ия являютс я важнейши м ресурсом к аждого 

пре дприятия, от к ачества и эффе ктивности е го использо вания во м ногом 

завис ят конечные резу льтаты деяте льности пре дприятия и е го 

конкуре нтоспособност ь. 

Трудовые ресурс ы – часть н аселения, в ладеющая дост аточными 

ф изическими и у мственными д анными, тру довыми нав ыками, необ ходимыми 

д ля определё нной сферы де ятельности. Обес печенность пре дприятий це нным 

ресурсо м и разумное е го использо вание ведёт к у величению объё мов 

произво дства проду кции и нар ащиванию резу льтативност и производст ва. 

Трудовая моб ильность тер минологичес ки выражает собо й любое 

тру довое изме нение, а су щностью да нного понят ия выступает, пре жде всего, 

тру довой рост л юдей. Стаб ильность р аботника и ли коллект ива имеет с воим 
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содер жанием не отсутст вие измене ний и разв ития, а про цесс 

функц ионировани я, закрепле ния и упроче ния на дост игнутых тру довых 

позициях [14]. 

В настоящее вре мя большинст во российс ких предпр инимателей 

по нимают, что ус пех выполне ния постав ленных зад ач и целей о пределяетс я 

тем, нас колько же эффе ктивно подобр ан тот или и ной коллект ив. Трудово й 

коллекти в оказывает, к ак положите льное, так и отр ицательное воз действие н а 

поведение л юдей, выра жение их и ндивидуаль ности.  

Всякая тру довая деяте льность нез ависимо от сфер ы ее прило жения 

и професс ии работаю щего предпо лагает нал ичие пяти сост авных часте й: 

1)     пре дмет труда (с ырье; комп лектующие из делия; объе кты оказан ия 

услуг; объе кты проведе ния работ);  

2)     сре дства труд а (машины, ме ханизмы, а ппараты, и нструменты); 

3)     тех нология де ятельности — с пособ возде йствия на пре дмет труда, 

о пределенна я последов ательность де йствий и мето дов воздейст вия на 

пре дмет труда с це лью получе ния заранее н амеченного резу льтата;  

4)     орг анизация тру да — опреде ленный пор ядок осущест вления 

тру дового про цесса, котор ый складыв ается из про изводствен ного 

взаимо действия л юдей со сре дствами про изводства и  дру г с  друго м, 

и обеспеч ивается соз данием необ ходимых ус ловий труд а;  

5)     целесообр азная деяте льность работ ника, котор ый при помо щи 

средств тру да, техноло гии и опре деленной ор ганизации ос мысленно 

воз действует н а предмет тру да для при дания ему с войств, удо влетворяющ их 

определе нные потреб ности чело века.  

Каждый из эт их элементо в трудового про цесса необ ходим, но и х роль 

в дост ижении конеч ного резул ьтата деяте льности раз лична.  

Все работн ики предпр иятия делятс я на две гру ппы:  
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- промышле нно-произво дственный персо нал, занят ый произво дством и 

е го обслужи ванием;  

- непромыш ленный персо нал, занят ый в основ ном в соци альной сфере 

де ятельности пре дприятия.  

По характеру в ыполняемых фу нкций пром ышленно-про изводствен ный 

персонал ( ППП) подраз деляется н а четыре к атегории: р абочих, 

ру ководителе й, специал истов и те хнических ис полнителей (с лужащих).  

Рабочие - это р аботники, не посредстве нно занятые про изводством 

про дукции (ус луг), ремо нтом, пере мещением грузо в и т.п. К н им также 

от носятся убор щицы, двор ники, гардероб щики, охра нники. В з ависимости от 

х арактера уч астия в про изводствен ном процессе р абочие, в с вою очеред ь, 

делятся н а основных ( производящ их продукц ию) и вспо могательны х 

(обслужи вающих тех нологическ ий процесс).  

Руководители - р аботники, з анимающие до лжности ру ководителе й 

предприят ий и их стру ктурных по дразделени й (функцио нальных слу жб), а 

так же их замест ители.  

Специалисты - р аботники, в ыполняющие и нженерно-те хнические, 

э кономическ ие и другие фу нкции. К н им относятс я инженеры, э кономисты, 

бу хгалтеры, со циологи, юр исконсульт ы, нормиро вщики, тех ники и др. 

Технические ис полнители (с лужащие) - р аботники, осу ществляющие 

по дготовку и офор мление доку ментов, хоз яйственное обс луживание 

( делопроизво дители, се кретари-ма шинистки, т абельщики, черте жники, 

коп ировщицы, ар хивариусы, а генты и др.).  

Соотношение р аботников по к атегориям х арактеризует стру ктуру 

трудо вых ресурсо в предприят ия. В завис имости от х арактера тру довой 

деяте льности персо нал предпр иятия подр азделяют по професс иям, 

специ альностям и уро вню квалиф икации.  
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Профессия - о пределенны й вид деяте льности (з анятий) че ловека, 

обус ловленный со вокупность ю знаний и тру довых навы ков, приобрете нных в 

резу льтате спе циального обуче ния.  

Специальность - в ид деятель ности в ра мках той и ли иной професс ии, 

которы й имеет спе цифические особе нности и требует от р аботников 

до полнительн ых специал ьных знани й и навыко в. Например: э кономист-

п лановик, э кономист- бу хгалтер, э кономист-ф инансист, э кономист-тру довик в 

ра мках професс ии экономист а. Или: слес арь-наладч ик, слесар ь-монтажни к, 

слесарь-сантехник в р амках рабоче й професси и слесаря.  

Квалификация - сте пень и вид професс иональной по дготовки р аботника, 

н аличие у не го знаний, у мения и на выков, необ ходимых дл я выполнен ия 

работы и ли функций о пределенно й сложност и, которая отобр ажается в 

к валификацио нных (тариф ных) разря дах и кате гориях.  

В экономике у правления ис пользуется по нятие «тру довой поте нциал» 

орг анизаций, от дельных сотру дников. «Поте нциал» — это источ ник 

возмож ностей, ресурсо в, резерво в, которые мо гут быть а ктивирован ы, 

и испол ьзуются дл я решения проб лем или дост ижения отде льных целе й. 

Трудовой поте нциал являетс я обобщенно й характер истикой мер 

и к ачества со вокупных воз можностей к тру ду. Трудово й потенциа л 

отдельно го работни ка являетс я основой фор мирования тру дового поте нциала 

выс ших структур ных уровне й организа ции, произ водства в це лом.  

Термин «тру довой поте нциал работ ника» включ ает в себя ко мбинацию 

ф изических и и нтеллектуа льных качест в человека, а т акже возмо жность 

опре деления пре делов свое го участия в тру довой деяте льности, с пособности 

д ля достиже ния в опре деленных ус ловиях знач имых резул ьтатов; а т акже для 

про гресса и у лучшения в про цессе труд а.  

Трудовым поте нциалом че ловека наз ывают част ь его личност и, 

человечес кий потенц иал, широк ий и всеобъе млющий, на объе м и глубину 
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которо го влияют р азличные ф акторы, та ких как на выки, образо вание, 

окру жающая сре да и другие. 

В условиях р ыночных от ношений рас ширение ис пользовани я 

качестве нных трудо вых ресурсо в предприят ия становитс я необходи мым 

условие м для завое вания более ст абильной и л идирующей поз иции на ры нке. 

Эффект ивность ор ганизации у правления персо налом напр ямую влияет н а 

конкурент ные возмож ности пред приятия.  

На стабиль ное и успе шное развит ие предпри ятия влияет тру довая 

моби льность. Тру довая моби льность яв ляется неотъе млемой хар актеристико й 

самого р аботника, это по казатель г ибкости сотру дника. Это с пособность 

работника пр испособитьс я к новым ус ловиям тру да, под котор ыми 

подразу меваются не то лько освое ние новой те хники или из менение 

до лжности, т ак же и сме на образа ж изни в цело м, если то го требует но вое 

место р аботы.  

Трудовая моб ильность — т акое сильное я вление в ж изни 

произ водственны х коллекти вов, что о на сказываетс я на эффект ивности 

упр авления не то лько колле ктивом, но и про изводством. О на включает в себ я 

как поло жительные, т ак и отриц ательные мо менты в тру довой деяте льности 

че ловека. От метим, что отр ицательные ее черт ы вызваны н изким уров нем 

сознан ия работни ков, недост атками орг анизации тру да, управле ния трудов ым 

процессо м, должны устр аняться, а по ложительные мо менты, способст вующие 

раз витию труд а и челове ка, проявл яться все бо льше.  

Управление моб ильностью тру довых ресурсо в предприят ия не долж но 

огранич иваться ли шь закрепле нием кадро в, формиро ванием стаб ильных 

кол лективов, о но должно н ацеливатьс я на то, чтоб ы закрепле нные кадры 

рос ли в трудо вом отноше нии, повыш ая качество и эффе ктивность тру да, 

формиру я в себе потреб ности к тру ду как к про цессу жизне нно важному.  

Вступая в про цесс трудо вой деятел ьности, че ловек не ост авляет за 
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« порогом тру да» все бо гатства сво их социаль ных связей и от ношений, не 

пре вращается в не кий «инстру мент», обл адающий то лько способ ностью 

к тру ду, произво дственными з наниями, н авыками и о пытом. Для че ловека как 

субъе кта труда в ажно, чтоб ы его трудо вая деятел ьность был а обществе нно 

полезно й и призна нной общест вом. В тру довой деяте льности че ловек 

реал изует свои це ли, удовлет воряет потреб ности и интерес ы как личност ь, 

включает с вой труд в ко нтекст общест венного тру да, деятел ьности общест ва 

в целом.  

Таким образо м, социаль ная сущност ь труда за ключается в то м, что тру д 

индивида в об ществе и д ля обществ а — это ва жнейшее ус ловие 

и необ ходимое сре дство соци ализации, т. е. в ключения ( вхождения) и ндивида 

в со циум. Трудо вой образ ж изни — осно вной способ со циального б ытия 

человечес кого индив ида (личност и) и его с аморазвити я (самореа лизации).  

Таким образо м, управле ние трудов ыми ресурс ами в орга низации 

ст ановится о дним из ва жных звенье в в управле нии бизнесо м.  

 

1.2 Показатели эффективности использования трудовых ресурсов 

 

Анализ испо льзования тру довых ресурсо в – это не маловажный про цесс 

в «жиз ни» каждого пре дприятия. О пределить эффе ктивность ис пользовани я 

наиважне йшего элеме нта деятел ьности пре дприятия – вот г лавная зад ача. Для 

по лного иссле дования это го процесс а необходи мо понять, что т акое трудо вые 

ресурс ы и вникнут ь в процесс а нализа. 
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Рисунок 1.1 – З адачи анал иза трудов ых ресурсо в 

Для того чтоб ы определит ь возможные пут и улучшени я использо вания 

персо нала, необ ходимо снач ала его про анализиров ать. Для это го можно 

пре дложить спе циальную мето дику, сочет ающую в себе все необ ходимые 

эт апы для по лного и всесторо ннего анал иза эффект ивности ис пользовани я 

персонал а в организ ации (рису нок 1.2). 
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Рисунок 1. 2 – Методи ка анализа эффе ктивности ис пользовани я 

персонал а  

Как видно из в ыше предст авленного р исунка, мето дика анализ а 

эффектив ности испо льзования персо нала в орг анизации состо ит из четыре х 

основных эт апов, кажд ый из котор ых включает в себ я определе нные 

подэт апы.  

При анализе тру довых ресурсо в немалова жное значе ние играет 

ис пользование с ледующих коэфф ициентов:  

- коэффицие нт оборота по пр иёму рабоч их;  

- коэффицие нт оборота по в ыбытию;  

- коэффицие нт текучест и кадров;  

- коэффицие нт неизмен ности сост ава персон ала предпр иятия.  

В рамках а нализа нал ичия и испо льзования тру довых ресурсо в 
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выполняетс я оценка с ледующих по казателей:  

- обеспече нность пре дприятия тру довыми ресурс ами (1);  

- социальн ая защищен ность члено в трудового ко ллектива ( 2);  

- использо вание рабоче го времени ( 3);  

- производ ительность тру да (4);  

- трудоёмкост ь продукци и (5). 

(1) Обеспече нность пре дприятия тру довыми ресурс ами опреде ляется 

отно шением кол ичества работ ников в де йствительност и с планово й 

необходи мостью работ ников. Проб лема недост атка трудо вых ресурсо в может 

быт ь частично ре шена за счёт н аиболее эффе ктивного ис пользовани я рабочей 

с илы, повыше ния выработ ки труда, н аращивание про изводства, в недрение 

бо лее соверше нной техни ки. Во вре мя расшире ния деятел ьности и 

и нтенсифика ции рабочи х мест, про изводствен ных мощносте й, следует 

о пределить потреб ность в тру довых ресурс ах [12].  

(2) Анализ со циальной з ащищённост и работнико в необходи мо 

осущест влять, учит ывая ряд по казателей:  

а) Повышен ие квалифи кации работ ающего персо нала. (При 

исс ледовании это го показате ля нужно прор аботать нес колько коэфф ициентов: 

про цент работ ников, получ ающих образо вание разн ых ступене й; численност ь 

работнико в, повышаю щих квалиф икацию; про цент работ ников, 

зан имающихся тру дом на низ ком уровне. В ыполнение и ли перевыпо лнение 

пла на по повы шению квал ификации с пособствует у величению 

про изводитель ности труд а).  

б) Соверше нствование ус ловий труд а. (Для оце нивания резу льтатов 

де ятельности по у лучшению ус ловий труд а работнико в пользуютс я такими 

по казателями к ак: обеспече нность рабоч их санитар но-бытовым и зонами; 

сте пень санит арно-гигие нических ус ловий труд а; уровень ч астоты 
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несч астных случ аев (прибл изительно н а 100 чело век); доля р абочего 

персо нала, стра дающих професс иональными з аболевания ми).  

в) Развитие со циально-ку льтурных и ж илищно-быто вых услови й, 

характер изуется на личием жил ья у работ ников, выпо лнение пла на по 

застро йке жилых з даний, объе ктов культур ы, социаль ных потреб ностей 

(детс кие сады, с анатории и т. д.). Большое в нимание уде ляется мало имущим 

сем ьям и обес печению работ ников необ ходимыми пособ иями при у ходе на 

пе нсию. В процессе а нализа про веряют пре дприятие н а выполнен ие 

коллект ивного дого вора по все м направле ниям. Следст вием прави льного 

выпо лнения ана лиза высту пает разработ ка меропри ятий, напр авленных н а 

повышение уро вня социал ьной защит ы рабочего персо нала, улуч шения 

усло вий труда, котор ые учитыва ются при р азработке в с ледующем го ду. 

(3) Анализ ис пользовани я фонда рабоче го времени про водится по 

к аждой кате гории работ ников, и поз воляет опре делить кол ичество 

отр аботанных д ней и часо в одним работ ником за о пределённы й временно й 

интервал. Д анный анал из предпол агает изуче ние показате лей, 

характер изующих эффе ктивность ис пользовани я трудовых ресурсо в.  

К таким по казателям от носятся:  

- среднего довая числе нность работ ников;  

- выработк а за год о дним рабоч им (дней, ч асов);  

- продолжите льность рабоче го дня;  

- фонд рабоче го времени ( в том числе с верхурочно го). Для в ыявления 

пр ичины неэффе ктивного ис пользовани я рабочего вре мени сравн ивают 

данн ые фактичес кого и пла нового бал анса. Прич инами могут в ыступать 

до полнительн ые отпуска, бо лезнь, про гул и просто и вследств ие 

неиспра вности обору дования [1 3]. 

Деятельность пре дприятия бу дет более ус пешной, ес ли потери р абочего 
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вре мени будут стре миться к ну лю. Проана лизировав пр ичины потер ь 

рабочего вре мени, следует уст ановить не производст венные затр аты труда. 

Не производст венные затр аты – затр аты рабоче го времени в про цессе 

произ водства не исправной и ли забрако ванной про дукции. Пр и анализе 

ис пользовани я фонда рабоче го времени мо жет проявит ься тенден ция 

повыше ния интенс ивности тру да работни ков, так к ак потеря р абочего 

вре мени не все гда привод ит к сниже нию темпов про изводства [14].  

(4) Анализ про изводитель ности труд а влечёт з а собой ис пользование 

с истемы обоб щающих, част ных и вспо могательны х показате лей.  

Обобщающие:  

- выработк а продукци и на одного р аботника в н атуральном в ыражении;  

- выработк а продукци и на одного р аботника в сто имостном в ыражении. 

Частные:  

- трудоёмкост ь продукци и.  

Вспомогательные:  

- затраты вре мени на вы полнение о дного вида р абот. 

Производительность тру да – это э кономическ ая категор ия, выража ющая 

степе нь плодотвор ности целесообр азной деяте льности лю дей по 

про изводству про дуктов тру да. Уровен ь производ ительности тру да и его 

возр астающая д инамика – в ажнейший и нтегральны й показате ль 

эффекти вности тру да отдельно го рабочего, тру довых колле ктивов, 

пре дприятия в це лом и одни м из основ ных факторо в повышени я 

конкурентос пособности. 

Производительность тру да исчисляетс я через систе му показате лей 

выработ ки и трудоё мкости. 

Выработка ( производите льность тру да) опреде ляется част ным от 



18 

 

деле ния объёма в ыполненных р абот (выпу щенной про дукции) на ч исленность 

р аботников (з атраты тру да);  

Способ расчет а производ ительности тру да зависит от с пособа учет а 

объема в ыпуска про дукции (натур альный, ус ловно-натур альный, сто имостной 

и и ндексный). 

Натуральный с пособ расчет а производ ительности тру да в наибо льшей 

степе ни соответст вует данно му понятию.  К не достаткам д анного мето да 

относятс я: ограниче нность сфер пр именения, отсутст вие возмож ности 

учит ывать качест во продукц ии, не учит ываются затр аты труда в 

нез авершенном про изводстве. 

Условно-натуральный с пособ расчет а производ ительности тру да 

предпол агает испо льзование коэфф ициентов пр иведения р азных видо в 

продукци и в сопост авимый вид. Пр и расчете коэфф ициентов пр иведения к ак 

правило уч итывают затр аты труда н а выпуск е диницы про дукции. 

При использо вании стои мостного мето да расчета про изводитель ности 

труда объе м выпуска про дукции измер яется в сто имостном в ыражении 

( валовая, то варная, ре ализованна я, чистая про дукция). К не достаткам 

сто имостного мето да расчета от носятся: по вторный учет з атрат на 

про изводство про дукции, из менение уро вня цен на потреб ляемые ресурс ы и 

готову ю продукци ю, разные с пособы оце нки объема в ыпуска про дукции. 

Трудовой ( нормативны й) способ р асчета про изводитель ности труд а 

предпола гает расчет з атрат рабоче го времени (тру доемкости). К не достаткам 

тру дового способ а относятс я необходи мость учет а изменени я норм и 

р азработки нор м труда дл я всех кате горий работ ников. 

Производительность тру да изменяетс я под возде йствием вне шних и 

внутре нних факторо в. 

К внешним ф акторам от носятся: 



19 

 

- природные – в с ложных приро дных услов иях произво дительност ь 

труда сн ижается; 

- политичес кие – по во ле государст ва происхо дит накопле ние капита ла 

в руках р абочих, что пр иводит к м ассовому о хлаждению к тру ду; 

- общеэконо мические – кре дитная, на логовая по литика, систе ма 

лицензи й и квот, с вобода пре дпринимате льства и др. 

Внутренние ф акторы мож но разделит ь на произ водственные и 

э кономическ ие. К произ водственны м факторам, в лияющим на уро вень 

произ водительност и труда от носятся те хнический про гресс, нов ые 

техноло гии, специ ализация, в вод новых мо щностей, со вершенство вание 

орга низации про изводства. 

К экономичес ким фактор ам изменен ия произво дительност и труда 

от носятся объе м производст ва, нормиро вание и ст имулирован ие труда, 

объе ктивная оце нка результ атов труда, р ациональна я организа ция труда и 

р абочих мест.  

Новаторство, т ворчество ш ирокого кру га специал истов, рабоч их, 

руково дителей все х рангов з аключает в себе о громный поте нциал для 

по вышения про изводитель ности труд а в масштабе пре дприятия. 

Резервы рост а производ ительности тру да — это ис пользованн ые 

возможност и по интенс ификации тру да, по кол ичественно му и качест венному 

нар ащиванию к адрового и про изводствен ного потен циалов. 

(5) Анализ тру доёмкости про дукции. Тру доёмкостью я вляются затр аты 

рабоче го времени н а единицу и ли весь объё м изготовле нной проду кции, и 

рассч итывается к ак отношен ие фонда р абочего вре мени на из готовление 

о пределённо го количест ва продукц ии к объёму её про изводства. С нижение 

тру доёмкости про дукции – это в ажнейший ф актор повы шения 

произ водительност и труда. В про цессе выпо лнения ана лиза изуча ют 
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динамику тру доёмкости, в ыполнение п лана, прич ины её изме нения и вл ияние 

на уро вень произ водительност и труда. К ак видно из с казанного в ыше, анализ 

ис пользовани я трудовых ресурсо в весьма не простой про цесс, включ ающий в 

себ я несколько эт апов. Кажд ый этап ва жен.  

В условиях ко ммерческих от ношений инте нсивное и э кстенсивное 

ис пользование тру довых ресурсо в предприят ия – главное ус ловие дост ижения 

стаб ильных и л идирующих поз иций на ры нке. Резул ьтативност ь управлен ия 

рабочим поте нциалом ор ганизации н апрямую вл ияет на ее ко нкурентные 

воз можности и я вляется од ним из пре имуществ пре дприятия. 

 

1.3 Основные направления улучшения использования трудовых ресурсов 

 

В современ ных услови ях ориента ция эконом ики на рыноч ные 

отноше ния коренн ым образом из меняет под ходы к реше нию больши нства 

эконо мических проб лем, прежде все го связанн ых с челове ком. 

Следо вательно, о громное вн имание уде ляется кон цепции упр авления, в 

це нтре которо й находитс я человек. В соот ветствии с эт им все систе мы 

управле ния направ лены на бо лее полное и р ациональное ис пользование 

с пособносте й и потенц иала работ ников в про цессе произ водства, что я вляется 

од ной из осно в эффектив ной деятел ьности пре дприятия. Эффе ктивное 

ис пользование персо нала способст вует увеличе нию объема про изводства, 

с нижению себесто имости изготовленной про дукции и у величению р азмера 

получе нной прибы ли.  

Использование персо нала предст авляет собо й определе нный компле кс 

таких меро приятий, котор ые направле ны на обес печение ус ловий для бо лее 

полной и эффе ктивной ре ализации ф изического, тру дового и т ворческого 

поте нциала каж дого из работ ников [15].  

Основной це лью улучше ния использо вания персо нала являетс я 



21 

 

разработ ка направле ний по эффе ктивному у правлению тру довыми ресурс ами, 

что пре дполагает обес печение сб алансирова нности тру довых ресурсо в и 

рабочи х мест, а т акже эффект ивное испо льзование р абочей сил ы в 

действу ющем произ водстве [1 3]. 

Также по ито гам анализ а в организ ации могут б ыть выявле ны 

некотор ые проблем ы, решить котор ые можно р азличными пут ями улучше ния 

использо вания персо нала (рису нок 1.3). 

 

Рисунок 1. 3 – Пути у лучшения ис пользовани я персонал а 

На рисунке пре дставлено, н а наш взгл яд, семь н аиболее ва жных 

напра влений пов ышения эффе ктивности ис пользовани я персонал а, каждый из 

котор ых имеет с вое значен ие. Рассмотр им их более по дробно.  

Совершенствование р аботы с персо налом включ ает в себя:  

- обеспече ние услови й для лично й инициати вы работни ка;  

- учёт професс иональных н авыков и професс иональных особе нностей 

ка ждого работ ника;  

- создание з доровой рабоче й обстанов ки в колле ктиве.  
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Благодаря в недрению и нформацион ных техноло гий, созда ются 

услов ия для совре менного об мена инфор мацией, по вышается о перативност ь 

работы, а т акже ускор яется процесс обс луживания к лиентов.  

Мотивация я вляется неотъе млемой част ью повышен ия эффекти вности 

тру да работни ков. Следо вательно, необ ходимо соз дать такую с истему 

мот ивации в ор ганизации, котор ая будет с пособствов ать более к ачественно му 

выполне нию работы и ус илению заи нтересован ности сами х работнико в в 

результ атах их тру да.  

Создание эффе ктивной систе мы управле ния персон алом может 

в ключать в себ я:  

- совершенст вование ка дровой пол итики, котор ая обеспеч ивает 

эффе ктивную де ятельность к аждого подр азделения и от дельного р аботника;  

- совершенст вование ор ганизацион ной структур ы управлен ия;  

- изменение ор ганизацион ного статус а службы у правления персо налом 

таки м образом, чтоб ы осуществ лялось тес ное сотруд ничество с дру гими 

подраз делениями, пр и этом пра ва, ответст венность и по лномочия с лужбы 

упра вления персо налом долж ны увеличит ься.  

Внедрение но вых техноло гий в произ водственны й процесс 

по дразумевает ос нащение рабоч их мест бо лее новым обору дованием, которое 

поз волит, напр имер, сэко номить рабочее вре мя на выпо лнение как их-либо 

тру доемких опер аций или р асчетов, те м самым по высить эффе ктивность 

р аботы орга низации. 

Обучение, по вышение кв алификации и пер иодическое про ведение 

аттест ации в орг анизации бу дут способст вовать пов ышению уро вня 

професс ионализма сотру дников, а т акже выявле нию перспе ктивных 

ка ндидатов н а повышение, котор ые способн ы более про дуктивно в ыполнять 

свою работу.  
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Осуществление меро приятий по со циальной з ащите персо нала 

орган изации поз волят работ ником почу вствовать у веренность в з автрашнем 

д не и вследст вие этого бо лее качест венно выпо лнять свои об язанности.  

Как можно з аметить, р ассмотренн ые рекомен дации явля ются одним и 

из самых об щих способо в улучшени я использо вания персо нала, одна ко 

выполне ние этих прост ых шагов в е дином комп лексе позво лит 

оптимиз ировать затр аты на опл ату труда, у лучшить использование тру довых 

ресурсо в и мотивиро вать сотру дников к но вым достиже ниям, что безус ловно 

будет с пособствов ать повыше нию эффект ивности работ ы организа ции в 

цело м. 

Современные те нденции в р азвитии про цесса упра вления персо налом 

прин имают всё бо лее важное з начение дл я повышени я успеха ко мпании в 

об ласти упра вления чело веческими ресурс ами. К наибо лее сущест венным 

совре менным тен денциям упр авления персо налом можно от нести следу ющие.  

Оценка деяте льности персо нала – это а нализ эффе ктивности р аботника 

н а данном р абочем месте з а определё нный перио д времени, про верка 

соот ветствия ст андартам в ыполнения р аботы согл асно задан ным критер иям. 

Различ ают делову ю оценку персо нала и аттест ацию персо нала. Дело вая 

оценка в с вою очеред ь подразде ляется на в нутреннюю о ценку и вне шнюю 

оценку. Де ловая оцен ка – это це ленаправле нный процесс уст ановления 

соот ветствия резу льтативност и труда и ф акторов её обес печения требо ваниям 

дол жности или р абочего мест а [15]. В з ависимости от то го, кто высту пает 

эксперт ами в дело вой оценке персо нала, её де лят на внутре ннюю (оцен ка 

проводитс я силами ко мпании) и в нешнюю (с пр ивлечением сторо нних 

эксперто в либо спе циализиров анных орга низаций). Р азличают с ледующие 

в иды оценки: ре гулярная о ценка работ ников, котор ая осущест вляется на 

посто янной осно ве, не реже о дного раза в го д и провод ится в соот ветствии с 

кр итериями ко мпетенций и к лючевых по казателей эффе ктивности, 

з афиксирова нных в дейст вующем опис ании должност и; разовая о ценка, 
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котор ая проводитс я в связи с необ ходимостью пр инятия тех и ли иных 

упр авленчески х решений в отношении р аботника, в ч астности е го 

перемеще нии, планиро вании карьер ы, обучени и, дополните льном 

возн аграждении. В это м случае о ценка компете нций работ ника может т акже 

осущест вляться на ос новании требо ваний к перс пективной до лжности – 

до лжности, н а которую р аботник мо жет быть н анят или пере мещён.  

Полученные в хо де оценки р аботы данн ые можно ис пользовать д ля 

повышен ия эффекти вности систе мы подбора к адров, ада птации нов ичков, 

пов ышения ква лификации и р азвития сотру дников, а т акже для у лучшения 

про грамм моти вации персо нала [21].  

В частност и, если в резу льтате оце нки работы персо нала выявитс я 

несоответст вие стандарт ам организ ации, то ко мпания с учето м 

установле нных причи н неудовлет ворительны х результато в работы 

сотру дника может ис пользовать с ледующие мето ды повышен ия 

эффекти вности тру да персона ла:  

- метод реор ганизации тру дового про цесса (вкл ючает корре ктировку 

ор ганизации тру да на пред приятии, це льный слож ный цикл р абот разби вают 

на бо лее простые о перации и пр.);  

- метод из менения нор м выработк и. В ходе о ценки работ ы персонал а 

могут быт ь выявлены о шибки при уст ановлении р аботникам нор м выработк и, 

которые устр аняются по резу льтатам оце нки и как резу льтат меня ются 

показ атели; 

- метод обуче ния, повыше ния квалиф икации персо нала (если бу дет 

выявле но, что по лучен неудо влетворите льный резу льтат всле дствие 

отсутст вия необхо димых знан ий и навыко в у персон ала);  

- метод со вершенство вания прогр амм мотива ции персон ала и 

повы шения лоял ьности сотру дников к с воей компа нии;  
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- метод пере мещения отст ающих работ ников на дру гие должност и, 

если ти п выполняе мой им работ ы не соответст вует его пс ихотипу и и меются 

перс пективы то го, что он н а новом месте про явит себя с луч шей сторон ы;  

- крайний мето д – увольне ние и набор но вой команд ы [14].  

Сокращение шт ата являетс я одним из н аиболее по пулярных ре шений 

руководства д ля повышен ия эффекти вности про изводства. О дна из прич ин 

этого – нес пособность ру ководителе й отделом по у правлению персо налом 

видет ь различия в л юдях при н айме персо нала. Дово льно часто ру ководители 

пр идерживаютс я следующе го мнения: в р аботе заде йствованы т акое большое 

ко личество л юдей, котор ые так мало про изводят, а не которые из н их, даже 

р азрушают. Но ес ли первопр ичиной это й проблемы я вляется нес пособность 

в идеть разл ичия в люд ях при отборе к андидатов, и менно эту о шибку 

необ ходимо испр авлять, то ест ь совершенст вовать тех нологии отбор а новых 

сотру дников. 

Решение в пер иод кризис а прекратит ь подбор но вого персо нала 

являетс я ошибочны м, т.к. в мо мент стаби лизации эко номической с итуации, 

необ ходимо испо льзовать все и меющиеся с пособы для ко нкурентной бор ьбы.  

В качестве по ложительно го примера д анной страте гии можно пр ивести 

истор ию иженерно го холдинг а «Компани я АйБиЭль», котор ая во врем я 

кризиса 1 998 года пр именяла име нно эту стр атегию. В резу льтате за вре мя 

кризиса ко мпания не то лько не со кратилась в ч исленности сотру дников, а 

н аоборот, сер ьезно расш ирилась и у величила объе мы своего про изводства.  

Еще одним в ажным меха низмом пов ышения эффе ктивности 

персо нала, на которо м необходи мо останов иться являетс я использо вание 

инфор мационных с истем в слу жбах управ ления персо налом.  

Одним из г лавных мот ивов к вве дению инфор мационной с истемы 

упр авления персо налом являетс я улучшение вз аимодейств ия с систе мой 

конечн ых пользов ателей. Ру ководители ко ммерческих ор ганизаций не до 
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ко нца предст авляют воз можности с лужбы по у правлению персо налом в част и 

реализац ии стратег ии развити я. Часто де партаменту у правления персо налом 

отво дится «сер висная» ро ль, однако в ус ловиях нар астающей ко нкуренции з а 

кадры необ ходимо мен ять акцент ы с подбор а на удерж ание, форм ирование 

к адрового резер ва и опреде ления прозр ачных карьер ных перспе ктив [13]. Д ля 

решения т аких задач с пециалисту по у правлению персо налом требуетс я 

вовлечь в этот про цесс не то лько руково дителей сре днего звен а, но и са мих 

сотрудников. Н а этом осно вано и изме нение требо ваний к инфор мационным 

с истемам упр авления персо налом: она до лжна сопро вождать пере ход 

соответст вующей слу жбы от чисто сер висных и а дминистрат ивных функ ций 

к план ированию, про гнозирован ию, оценке резу льтативност и и бизнес-

 анализу. Пр и этом инфор мационная с истема упр авления персо налом долж на 

стать и нструменто м взаимоде йствия меж ду функцио нальными 

ру ководителя ми, рядовы ми сотрудн иками и слу жбой управ ления персо налом. 

То ест ь инструме нтом, помо гающим сопост авлять цел и бизнеса и ко нкретных 

сотру дников, да ющим возмо жность оце нивать резу льтативност ь каждого 

р аботника.  

Объективная и а ктуальная и нформация по персо налу и кадро вым 

ресурс ам являетс я наиболее з начимым фа ктором для обес печения 

ко нкурентоспособ ности совре менных пре дприятий. Пр и этом на пер вый план 

в ыходят не то лько вопрос ы планиров ания потреб ности, но и уро вень 

квалиф икации и эффе ктивности су ществующего персо нала.  

Внедрение и нформацион ной систем ы управлен ия персона лом 

необхо димо в ситу ации, если ру ководитель ко ммерческой ор ганизации в идит, 

что б изнес перест ал расти и р азвиваться из-з а нехватки персо нала или е го 

низкой эффе ктивности. В этот мо мент необхо димо провест и анализ и 

рефор му существу ющих процессо в управлен ия персона лом. Для по ддержки 

эт их процессо в необходи мо внедрен ие информа ционной систе мы управле ния 

персон алом. Это т ак же важно, к ак внедрен ие бюджетно го управле ния или 
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авто матизация про изводствен ных процессо в.  

По мнению р яда эксперто в, после в недрения и нформацион ной 

систем ы управлен ия персона лом станов ится возмо жным испол ьзование бо лее 

трудое мких методо в управлен ия мотивац ией сотруд ников. Чтоб ы персонал 

б ыл мотивиро ван, необхо димо неско лько соста вляющих: сотру дники долж ны 

быть во влечены в дост ижение пост авленных це лей, а воз награждение до лжно 

быть с праведливы м и связан ным с резу льтатами тру да. В круп ной компан ии 

добитьс я этого без в недрения с пециализиро ванного про граммного 

обес печения практически не возможно. А втоматизац ия позволяет обес печить 

еди нообразие у правления персо налом в ка ждом отдел ьном филиа ле и на 

ка ждом отдел ьном рабоче м месте. А это, по мимо проче го, влияет н а 

мотиваци ю сотрудни ков.  

После внедре ния информ ационной с истемы фун кция служб ы 

управлен ия персона лом заключ ается в то м, чтобы, в ыстроив про цессы 

упра вления персо налом, науч ить линейн ых руковод ителей пол ьзоваться 

встрое нными в про граммное обес печение инстру ментами: про водить 

мон иторинг, а нализ эффе ктивности, п ланировать и про гнозироват ь 

потребност и в персон але на осно ве имеющихс я в системе д анных. Пос ле 

внедрен ия информа ционной систе мы у сотру дников слу жбы управле ния 

персон алом дейст вительно по является воз можность ре шать более 

в ысокоуровне вые задачи. Из менения, про исходящие в росс ийском 

про изводстве, с вязанные с рез ким повыше нием значи мости чело веческого 

ф актора, вы двинули на пере дний план т акую отрас ль, как упр авление 

че ловеческим и ресурсам и. Развитие э кономики Росс ии побуждает к по иску и 

вне дрению нов ых форм упр авления персо налом, обес печивающих мот ивацию 

сотру дников орг анизации к тру довому про цессу.  

В современ ных эконом ических ус ловиях и жёст кой, все 

ус иливающейс я конкурен ции работн ик должен об ладать ана литическим 

м ышлением, тру долюбием, ш ирокой эру дицией, често любием, 
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са мообладание м, а также в ысокой кул ьтурой обще ния и умен ием достой но 

себя вест и в любой с итуации. Это в ыдвигает но вые требов ания к раз витию 

персо нала, в част ности к професс иональному обуче нию персон ала, к 

про ведению меро приятий, с пособствую щих полному р аскрытию де лового 

поте нциала работ ников и росту и х способност и вносить л ичный вкла д в 

деятел ьность орг анизации. 
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Глава 2. Анализ эффективности использования трудовых ресурсов на 

предприятии ООО «Пульсар-ИК» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия ООО 

«Пульсар-ИК» 

 

Объектом исс ледования в д анной выпус кной квалиф икационной р аботы 

являетс я Общество с о граниченно й ответстве нностью «Пу льсар-ИК», которое 

осу ществляет с вою деятел ьность на р ынке рознич ной торгов ли (одежда и 

а ксессуары). 

Общество с о граниченно й ответстве нностью «Пу льсар-ИК» учре ждено 

реше нием собра ния учредите лей от 25 а вгуста 200 2 г и дейст вует на 

ос новании Уст ава, Гражд анского ко декса Росс ийской Федер ации,  

Федер ального за кона «Об об ществах с о граниченно й ответстве нностью», а 

т акже иного пр именимого з аконодател ьства. Осно вными задач ами 

деятел ьности исс ледуемого пре дприятия ООО « Пульсар-ИК» н а рынке 

роз ничной тор говли верх ней одеждо й и аксессу арами явля ются:  

 максимальное у довлетворе ние спроса н аселения, к ак по ассорт именту, 

та к и по качест ву товаров;  

 организация соот ветствующе го уровня обс луживания по купателей с 

пре доставление м различны х услуг;  

 рациональное ис пользование м атериальны х, трудовы х и финансо вых 

ресурсо в;  

 совершенствование и ре конструкци я материал ьной базы;  

 социальное р азвитие ко ллектива;  

 совершенствование фор м и методо в управлен ия и хозяйст вования;  

 соблюдение пр ав и интересо в покупате лей. 

ООО «Пульс ар-ИК» имеет в собст венности обособ ленное иму щество, 

уч итываемое н а его самосто ятельном б алансе, 8 р асчетных счето в, может от 
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с воего имен и приобрет ать и осущест влять имущест венные и л ичные 

неимущественные пр ава, нести об язанности, б ыть истцом и от ветчиком в 

су де.  

Привлекательное местор асположение ООО « Пульсар-ИК» с у добными 

по дъездными пут ями обеспеч ивает дост аточно высо кую проход имость и 

соот ветственно в ысокий пото к покупате лей. ООО « Пульсар-ИК»  стро ит 

свою де ятельность н а принципе м аксимально го удовлет ворения 

потреб ителей. Мисс ия ООО «Пу льсар-ИК»: « Дать потреб ителю чувст во 

уважени я через пре доставление е му услуг и то варов с ма ксимальным 

ко мфортом и по с праведливо й цене». ООО « Пульсар-ИК» о казывает 

до полнительн ые услуги, н апример: дост авка товаро в на дом, по шив одежды 

н а заказ по и ндивидуаль ным моделя м.   

Анализ и о ценку деяте льности исс ледуемого тор гового пре дприятия 

необ ходимо нач ать с осно вных техни ко-экономичес ких показате лей, котор ые 

предста влены в таб л. 2.1.  

За 2019 го д выручка исс ледуемого тор гового пре дприятия у величилась 

н а 13,2% (451 23 ÷ 39871 *100 – 100%), пр и этом затр аты на себесто имость 

возрос ли более че м на 20,5% (40 981 ÷ 3399 9 *100 – 100%). С вязано это с те м, 

что в 201 9 году исс ледуемому тор говому пре дприятию б ыло необхо димо 

макси мизировать ус илия по со хранению р ыночных поз иций и обес печению 

кл иентской ло яльности в пер иод макроэ кономическо го спада. Это т акже 

приве ло к тому, что пре дприятие б ыло вынужде но сократит ь товарный з апас 

практ ически в 5,6 р аз на 2524 т ыс. руб. и ли на 82,4% (5 39 ÷ 3063 *100 – 

100%). Пр и этом сто имость осно вных средст в осталась не изменной (1 93 тыс. 

руб.), а сто имость оборот ных активо в выросла все го на 161 т ыс. руб. и ли на 

2,9% (575 9 ÷ 5598 *100 – 100%). 

В результате, ес ли в 2018 го ду оборачи ваемость то варных зап асов 

соста вляла 28 д ней (3063 * 365 ÷ 3 9871), то у же в 2019 го ду оборачи ваемость 

з апасов сост авила всего 4,4 д ня (539 * 365 ÷ 451 23), перио д оборота з апасов 

сокр атился на 2 3,6 дня (28 – 4,4).  
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Таблица 2.1 – Анализ осно вных техни ко-экономичес ких показате лей ООО «Пу льсар-ИК» 

 

Показатель 2018 г 2019 г 
Отклонение з а период 

2020 г 
Отклонение з а период 

(+,-) в % (+,-) в % 

Выручка-нетто, т ыс. руб. 39871 45123 5252 13,2 51002 5879 13,0 

Себестоимость, т ыс. руб. 33999 40981 6982 20,5 44242 3261 8,0 

Стоимость то варных зап асов, тыс. руб. 3063 539 -2524 -82,4 1863 1324 245,6 

Стоимость ос новных сре дств, тыс. руб. 193 193 0 0,0 516 323 167,4 

Стоимость оборот ных активо в, тыс. руб. 5598 5759 161 2,9 6322 563 9,8 

Оборачиваемость то варных зап асов, дней 28,0 4,4 -23,7 -84,5 13,3 9,0 205,8 

Фондоотдача, оборото в 206,6 233,8 27,2 13,2 98,8 -135,0 -57,7 

Оборачиваемость моб ильных (оборот ных) 

активо в, дней 
51,2 46,6 -4,7 -9,1 45,2 -1,3 -2,9 

Среднесписочная ч исленность персо нала, 

чел. (ССЧ П) 
40 40 0 0,0 44 4 10,0 

Производительность тру да на 1 работ ающего 

в го д, тыс. руб. 
996,8 1128,1 131,3 13,2 1159,1 31,1 2,8 

Средняя з/ плата, тыс. руб. в мес. 17,654 20,321 2,667 15,1 22,176 1,855 9,1 
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С одной сторо ны это поло жительная те нденция, пос кольку указ ывает на 

б ыстрый воз врат средст в, вложенн ых в торго вые запасы, с дру гой сторон ы 

стоимост ь оборотны х активов ост алась практ ически на уро вне 2018 го да, 

значит, сре дства пред приятия бы ли иммобил изованы в деб иторской 

з адолженност и.  

В 2020 году в ыручка исс ледуемого тор гового пре дприятия у величилась 

н а 13% (5100 2 ÷ 45123 *100 – 100%), со хранив сво ю динамику н а уровне 201 9 

года, пр и этом затр аты на себесто имость пок азали менее з начительны й 

прирост все го на 8% (44 242 ÷ 40981 *100 – 100%). Сто имость же з апасов 

уве личилась бо лее чем в 3,4 р аза и сост авила 1863 т ыс. руб.  

При этом в 20 20 году обор ачиваемост ь товарных з апасов сост авила 13,3 

д ня (1863 * 365 ÷ 5100 2), таким обр азом, товарооборот б ыл поддерж ан более 

з начительны м уровнем то варной про дукции, пре дназначенно й для 

пере продажи, у величить сто имость зап асов удалос ь за счет со кращения 

те мпов роста р асходов на себесто имость. 

Это также поз волило уве личить сто имость осно вных средст в на 323 

т ыс. руб. (516 – 1 93), и уве личить сто имость оборот ных активо в на 563 т ыс. 

руб. (6 322 – 5759). Со кращение р асходов на себесто имость дало воз можность 

бо лее эффект ивно финанс ировать обес печение ос новной деяте льности ООО 

« Пульсар-ИК». Р ассчитаем по казатели фо ндоотдачи (ФО) по к аждому 

ана лизируемому го ду: 

 ФО2018 = 39871 ÷ 1 93 = 206,6 

 ФО2019 = 45123 ÷ 1 93 = 233,8 

 ФО2020 = 51002 ÷ 516 = 98,8 

Если в 2018 и в 201 9 году фон доотдача сост авляла 206,6 и 2 33,8 

оборото в в год за счет то го, что су мма основн ых средств б ыла весьма м алой, 

то у же в 2020 го ду оборачи ваемость ос новных сре дств сократ илась на 1 35 

оборото в (233 – 98,8) и ли на 57,7%, то сто имость осно вных средст в выросла 

н а 167,4% (516 ÷ 1 93 * 100 – 100%).  
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Рассчитаем по казатели обор ачиваемост и оборотны х (мобильн ых) 

активо в (КОА) по к аждому ана лизируемому го ду: 

 КОА2018 = 5598 * 365 ÷ 3 9871 = 51, 2 дня 

 КОА2019 = 5759 * 365 ÷ 451 23 = 46,6 д ня 

 КОА2020 = 6322 * 365 ÷ 5100 2 = 45,2 д ня 

Оборачиваемость оборот ных мобиль ных активо в имеет те нденцию к 

п ланомерному с нижению, пос кольку тем п прироста в ыручки выше те мпа 

прирост а оборотны х активов (соот ветственно в 201 9 и в 2020 го ду 13% и 

1 3,2% темп пр ироста выруч ки, тем пр ироста оборот ных активо в 2,9% и 9,8%). 

Это с видетельст вует о том, что обр ащение сре дств, вложе нных в осно вную 

деяте льность, ус коряется, что я вляется по ложительно й тенденцие й, 

свидете льствующей о нор мализации ф инансового у правления. 

Далее проа нализируем эффе ктивность ис пользовани я персонал а 

исследуе мого торго вого предпр иятия ООО « Пульсар-ИК» з а анализируе мый 

период. Р ассчитаем по казатели про изводитель ности труд а (ПТ): 

 ПТ2018 = 39871 ÷ 40 = 9 96,8 тыс. руб. в го д 

 ПТ2019 = 45123 ÷ 40 = 11 28,1 тыс. руб. в го д 

 ПТ2020 = 50002 ÷ 44 = 115 9,1 тыс. руб. в го д 

Сопоставляя по лученные д анные о про изводитель ности труд а за 2018 – 

20 20 гг. с д анными о в ыручке, оче видно, что в 201 9 году про изводитель ность 

труд а увеличил ась на 13, 2% аналогич но темпу пр ироста выруч ки, поскол ьку 

прирост а численност и сотрудни ков не наб людалось. Пр и этом сре дняя 

заработ ная плата в 201 9 году по пре дприятию у величилась н а 2,667 тыс. руб. 

( 20,321 – 17,654), что в ыше темпов пр ироста про изводитель ности труд а.  

Это указыв ает на то, что и меется несо гласованност ь между мот ивами 

сотру дников к по вышению свое й профессио нальной эффе ктивности и 

ст имулами это го же повы шения, котор ые предпри нимаются а дминистрац ией 

исследуе мого торго вого предпр иятия.  В 20 20 году про изводитель ность труд а 

увеличил ась на 2,8% (115 9,1 ÷ 1218,1 *100 – 100%), в ыручка на 1 3%, а 
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сред няя заработная п лата на 9,1% ( 22,176 ÷ 20, 321 *100 – 100%). Это е ще раз 

подт верждает несо гласованност ь личных мот ивов и сти мулов для 

сотру дников по по вышению свое й профессио нальной эффе ктивности.  

Таким образо м, анализ ос новных тех нико-эконо мических по казателей 

д ает возмож ность резю мировать, что исс ледуемое тор говое пред приятие ООО 

« Пульсар-ИК» н аращивает до ходность с воей деяте льности, о днако это 

про исходит за счет в лияния вне шних факторо в и эффект ивности сб ытовой и 

тор говой полит ики, персо нал в повы шении дохо дности заи нтересован в 

ме ньшей степе ни, поскол ьку темпы пр ироста про изводитель ности труд а ниже 

тем пов прирост а выручки. 

Далее необ ходимо расс мотреть ос новные фин ансовые резу льтаты 

исс ледуемого тор гового пре дприятия ООО « Пульсар-ИК» з а анализируе мый 

период. Д анные анал иза предст авлены в т аблице 2.2 и н а рис. 2.1. 

Таблица 2. 2 – Анализ ф инансовых резу льтатов ООО « Пульсар-ИК» з а 2018 – 

20 20 гг., тыс. руб. 

Показатель 2018 г 2019 г 
Динамика 

2020 г 
Динамика 

(+,-) в % (+,-) в % 

Выручка-нетто  39871 45123 5252 13,2 51002 5879 13,0 

Себестоимость  33999 40981 6982 20,5 44242 3261 8,0 

Валовая пр ибыль 5872 4142 -1730 -29,5 6760 2618 63,2 

Коммерческие р асходы 5719 3883 -1836 -32,1 6293 2410 62,1 

Прибыль от про даж 153 259 106 69,3 467 208 80,3 

Прибыль до 

н алогообложе ния 
153 259 106 69,3 467 208 80,3 

Налог на пр ибыль 23 39 15,9 69,3 70 31,2 80,3 

Чистая приб ыль 

отчетно го периода 
130 220 90,1 69,3 397 176,8 80,3 

 

Анализ фин ансовых резу льтатов исс ледуемого пре дприятия по казывает, 

что в 201 9 году выруч ка предпри ятия от ре ализации р абот и оказ ания услуг 

у величилась н а 13,2%, пр и этом рас ходы на себесто имость уве личились бо лее 

чем на 20,5%. 
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Рисунок 2.1 – Д инамика фи нансовых резу льтатов ООО « Пульсар-ИК» з а 2018 

– 20 20 гг., тыс. руб. 

 

 

В результате пре имуществен ного темпа рост а затрат в аловая приб ыль 

сократ илась более че м на 29% (414 2 ÷ 5872 *100 – 100%). О днако нужно 

от метить, что с нижение ко ммерческих р асходов на 3 2,1% (3883 ÷ 571 9 *100 – 

100%) в 201 9 году поз волило нар астить пок азатели пр ибыльности 

пре дприятия ( прибыли от про даж, прибы ли до нало гообложени я, чистой 

пр ибыли) на 6 9,3%.  

Рассчитаем те мпы прирост а показате лей прибыл и ООО «Пул ьсар-ИК» 

з а 2019 год: 

 прибыль от про даж 69,3% = 25 9 ÷ 153 *100 – 100% 

 прибыль до н алогообложе ния 69,3% = 25 9 ÷ 153 *100 – 100% 

 прибыль от про даж 69,3% = 2 20 ÷ 130 *100 – 100% 

В 2020 году в ыручка пре дприятия в ыросла так же на 13%, пр и этом 

пре дприятию у далось стаб илизироват ь рост рас ходов на себесто имость – 

те мп прирост а последни х за 2020 го д составил все го 8% (4424 2 ÷ 40981 *100 – 

100%).  

В результате в аловая приб ыль предпр иятия увел ичилась на 6 3,2% (6760 
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÷ 414 2 *100 – 100%). Ме ньший темп пр ироста ком мерческих р асходов 

(+6 2,1%) по ср авнению с те мпами прирост а валовой пр ибыли позво лил 

исследуе мому предприятию ООО « Пульсар-ИК» у величить уро вень 

прибы льности на 80, 3%. Рассчит аем темпы пр ироста пок азателей пр ибыли  

ООО « Пульсар-ИК» з а 2020 год: 

 прибыль от про даж 80,3% = 467 ÷ 25 9 *100 – 100% 

 прибыль до н алогообложе ния 80,3% = 467 ÷ 25 9 *100 – 100% 

 прибыль от про даж 80,3% = 1 30 ÷ 220 *100 – 100% 

Таким образо м, на данн ый момент мо жно заключ ить, что в исс ледуемом 

тор говом пред приятии ООО « Пульсар-ИК» пр актически н ивелирован ы 

последст вия кризис ных явлени й 2018 – 20 20 гг. за счет о птимизации 

ф инансового у правления, до ходность и пр ибыльность пре дприятия 

по казывают не изменный пр ирост на все м протяжен ии анализируе мого 

перио да. Итогом про веденного в ыше анализ а финансов ых результ атов 

являетс я расчет по казателей ре нтабельност и (таблица 2. 3, рисунок 2. 2). 

Таблица 2. 3 – Анализ по казателей ре нтабельност и ООО «Пул ьсар-ИК» 

з а 2018 – 20 20 гг., в % 

Показатель 

Период 
Динамика  

(+,-) 

2018 2019 2020 

2
0
0
9
 г

 к
 

2
0
0
8
 г

 

2
0
1
0
 г

 к
 

2
0
0

 9
 г

 

Рентабельность про даж (R1) 0,38 0,57 0,92 0,19 0,34 

Затратоотдача (R2) 0,39 0,58 0,92 0,19 0,35 

Рентабельность ч истая(R3) 0,33 0,49 0,78 0,16 0,29 

 



 

37 

 

 

Рисунок 2. 2 – Динами ка показате лей рентабе льности ООО « Пульсар-ИК» з а 

2018 – 20 20 гг., в % 

 

 

Рассчитаем по казатели ре нтабельност и исследуе мого торго вого 

предпр иятия за 2018 го д: 

 рентабельность про даж, R1 = 153 ÷ 3 9871 *100 = 0, 38 

 затратоотдача, R2 = 153 ÷ ( 33999 + 571 9) *100 = 0, 39 

 рентабельность ч истая, R3 = 130 ÷ 3 9871 *100 = 0, 33 

Итак, предст авленные д анные показ ывают, что ре нтабельност ь прибыли 

исс ледуемого пре дприятия оче нь низкая. Т ак, по ито гам 2018 го да на кажду ю 

1 тыс. в ыручки ООО « Пульсар-ИК» по лучает все го 3,8 руб. пр ибыли от 

про даж, при это м затратоот дача имеет пр актически р авнозначное з начение – 

н а каждую 1 т ыс. руб. з атрат пред приятие по лучает все го 3,9 приб ыли от 

про даж. Далее р ассчитаем по казатели ре нтабельност и за 2019 го д по 

иссле дуемому тор говому пре дприятию: 

 рентабельность про даж, R1 = 259 ÷ 451 23 *100 = 0,57 

 затратоотдача, R2 = 259 ÷ (40 981 + 3883) *100 = 0,58 

 рентабельность ч истая, R3 = 220 ÷ 451 23 *100 = 0,4 9 

Очевидно, что в 201 9 году пок азатели ре нтабельност и имеют 
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незначительный пр ирост на 0,1 9% и 0,16% соот ветственно по ре нтабельност и 

продаж, з атратоотдаче и ре нтабельност и чистой пр ибыли. Рассч итаем 

показ атели рент абельности з а 2020 год по исс ледуемому тор говому 

пре дприятию: 

 рентабельность про даж, R1 = 467 ÷ 5100 2 *100 = 0, 92 

 затратоотдача, R2 = 467 ÷ (44 242 + 6293) *100 = 0, 92 

 рентабельность ч истая, R3 = 397 ÷ 5100 2 *100 = 0,78 

 Итак, в 201 9 – 2020 г г. показате ль рентабе льности про даж 

увелич ивается до 5,7 и 9, 2 руб. соот ветственно, о днако приз нать данны й 

уровень ре нтабельност и прибыли от про даж достаточ ным не пре дставляетс я 

возможны м. Аналогич ная тенден ция наблюд ается и по по казателю 

з атратоотдач и (рентабе льности ос новной деяте льности). 

Еще меньши й уровень ре нтабельност и показывает ч истая приб ыль. В 

2018 го ду на кажду ю 1 тыс. руб. в ыручки при ходится все го 3,3 руб. ч истой 

приб ыли, в 201 9 – 2020 г г. всего 4, 9 и 7,8 руб. соот ветственно. Сто ль низкие 

по казатели ре нтабельност и исследуе мого предпр иятия связ аны с тем, что 

до ля себесто имости в в ыручке пре дприятия н а всем прот яжении 

ана лизируемого пер иода соста вляет от 85, 3% в 2018 го ду до 86,7% в 20 20 

году, с м аксимальны м увеличен ием в 2019 го ду до 91%. 

Таким образо м, на насто ящем этапе мо жно сделат ь вывод, что 

пре дпринятые исс ледуемым пре дприятием ш аги по нор мализации 

ф инансового у правления и о птимизации з атрат недост аточны, пос кольку не 

поте нцируют дост аточного пр ироста приб ыльности. С дру гой сторон ы – 

одной из воз можных прич ин такой с итуации мо жет быть неэффе ктивное 

ис пользование тру довых ресурсо в. Поэтому д алее необхо димо этот ас пект 

управ ления персо налом проа нализироват ь более по дробно. 

 

2.2 Анализ трудовых ресурсов предприятия 

 

Организационная стру ктура иссле дуемого пре дприятия ООО « Пульсар-
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ИК» предст авлена на р ис. 2.3. 

 

 

Рисунок 2. 3 – Организ ационная стру ктура упра вления ООО « Пульсар-

ИК» 

 

Очевидно, что ор ганизацион ная структур а ООО «Пул ьсар-ИК» я вляется 

ли нейно-функ циональной и ли согласно к лассификац ии предста вленной 

Дафто м Р.Л. орг анизационн ая структур а ООО «Пул ьсар-ИК» я вляется 

высо кой вертик альной фун кционально й структуро й. 

Данная орг анизационн ая структур а предпола гает, что гру ппировка 

до лжностей в от делы осущест вляется на ос нове близост и видов де ятельности, 

ко мпетенций и ис пользовани я ресурсов. В ысокая верт икальная 

фу нкциональн ая структур а может расс матриватьс я как департ аментализа ция 

в соот ветствие с ор ганизацион ными ресурс ами, так к ак каждый т ип 
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функциональной де ятельности (у правление к адрами, качест вом, инженер ная 

деятел ьность, сб ытовая деяте льность, ф инансово-э кономическ ая 

деятель ность) имеет от ношение к с пецифическ им, используе мым для 

вы полнения ор ганизацион ных задач, ресурс ам. В данно м случае сотру дники и 

сре дства произ водства расс матриваютс я как орга низационны й ресурс и 

гру ппируются в о дном отделе. 

С точки зре ния совреме нного мене джмента верт икальная 

фу нкциональн ая структур а, где бол ьшое количест во уровней иер архии 

каждое н ижестоящее з вено подчи няется вышесто ящему звену, х арактерны 

н изкая норм а управляе мости и бо льшое число иер архических уро вней. 

Преи мущества в ысокой верт икальной фу нкционально й структур ы: 

 унифицированная и чет кая систем а взаимосв язи функци й и 

подраз делений пре дприятия; 

 унифицированная с истема еди ноначалия (о дин руково дитель 

осу ществляет ру ководство все й совокупност ью бизнес- процессов, 

и меющих еди ную цель); 

 четко выра женная ответст венность; 

 наиболее б ыстрая реа кция испол нителей на пр ямые указа ния 

вышесто ящих. 

Недостатки в ысокой верт икальной фу нкционально й структур ы: 

 отсутствие з веньев, за нимающихся во просами стр атегическо го 

планиро вания, в р аботе руко водителей о перативные проб лемы 

домин ируют над стр атегически м планиров анием и раз витием; 

 тенденция к б юрократиза ции при ре шении проб лем, требу ющих 

участ ия несколь ких подраз делений; 

 отсутствие г ибкости и пр испособляе мости к из менению вне шней и 

внутре нней ситуа ции; 

 критерии эффе ктивности и к ачества работ ы подразде лений в це лом 

разные, но по дчинены ед иной оценке, что не д ает возмож ности 
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дифференцировать в клад каждо го подразде ления объе ктивно; 

 большое чис ло уровней у правления ( иерархичес ких уровне й); 

 перегрузка ру ководящих сотру дников вер хнего уров ня; 

 повышенная з ависимость резу льтатов работ ы организа ции от 

ква лификации, л ичных и де ловых качест в высшего у правленчес кого 

соста ва. 

В современ ных услови ях недостат ки высокой верт икальной 

фу нкционально й структур ы перевеши вают ее досто инства. Од нако для м алых 

и сре дних предпр иятий така я организа ционная стру ктура являетс я 

оптималь ной, поско льку четко уст анавливает пр инципы еди ноначалия, 

по дчиненност и и подотчет ности сотру дников. Функции и пор ядок 

подчи нения всех с лужб четко р азграничен ы, персона л предприят ия 

осущест вляет свою де ятельность в соот ветствии с до лжностными 

и нструкциям и. 

Генеральный д иректор яв ляется еди ноличным ис полнительн ым органом 

ООО « Пульсар-ИК». Пр ава и обяз анности ге нерального д иректора по 

осу ществлению ру ководства те кущей деяте льностью пре дприятия, а т акже 

его пр ава и обяз анности в об ласти трудо вых отноше ний, опреде ляются 

Федер альным зако ном «Об об ществах с о граниченно й ответстве нностью», 

Тру довым Коде ксом РФ, дру гими  зако нами и ины ми нормати вными 

право выми актам и, Уставом д анного Общест ва и трудо вым договоро м, 

заключае мым  им с Об ществом. 

В свою очере дь генерал ьный директор н азначает н а должност и 

заведующ их отделам и (администр ативно-хоз яйственным, тор говым, отде лом 

персон ала), а та кже главно го бухгалтер а предприят ия, которые несут 

от ветственност ь за деяте льность по дчиненных и м подразде лений. 

Професс ионально-к валификацио нный соста в сотрудни ков исследуе мого 

торго вого предпр иятия предст авлен в таб лице 2.4. 
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Таблица 2.4 – Профессионально-квалифицированный сост ав работни ков 

ООО «Пу льсар-ИК» 

Наименование до лжности 

Количес

тво 

(че л) 

Уровень 

обр азования 

Стаж в это й 

должност и 

Оклад 

(тар иф), 

руб. 

1. Директор 1 Высшее 8,7 лет 22000 

2.Главный бу хгалтер 1 Высшее 8,5 лет  17000 

3. Бухгалтер- кассир 1 Высшее 3 года 15000 

4. Экономист 1 Высшее 2,5 года 15000 

5.Заведующий от делом АХО 1 Высшее 3 года 16000 

6. Заведую щий торгов ым 

отделом 
1 Высшее 4 года 16000 

7. Охранни ки 2 Среднее 4 года 12000 

8. Менеджер по персо налу 

(заве дующий отде лом 

персон ала) 

1 Высшее 3 года 12000 

9. Менеджер ы по работе с 

к лиентами 
6 

Высшее, сре дне-

специа льное 
3 года 13000 

10. Техноло ги 3 Высшее 3 года 15000 

11.Продавцы 14 

Незаконченное 

в ысшее, сре дне-

специа льное 

3 года 13000 

12. Кассир ы 6 
Среднее 

спе циальное 
3 года 14000 

13. Разнор абочие, во дители 6 Среднее 2,5 года 13000 

Итого, сре днесписочн ая 

численност ь персонал а 

(ССЧП) 

44 человек а 

 

Штатная чис ленность персо нала иссле дуемого тор гового пре дприятия 

ООО « Пульсар-ИК» по состо янию на нач ало 2021 го да составл яет 44 

чело века. Стру ктура персо нала по ст ажу работы н а предприят ии и соста ву 

должносте й представ лена на рис. 2.4. 
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Рисунок 2.4 – Стру ктура персо нала ООО « Пульсар-ИК» по сост аву 

должносте й и стажу р аботы на пре дприятии, в % к об щей числен ности 

 

 

Итак, предст авленные д анные показ ывают, что по сост аву должносте й 

персонал ООО « Пульсар-ИК» р аспределен с ледующим обр азом: 

 72,7% или 3 2 человека – это с пециалисты ( продавцы, к ассиры, 

ме неджеры); 

 18,2% или 8 че ловек – это вс помогатель ный персон ал (разнор абочие, 

во дители, охр анники); 

 9,1% или 4 че ловека – это а дминистрат ивно-управ ленческий персо нал 

(директор, г лавный бух галтер, за ведующие от делами). 

При этом 2 9 человек и ли 65,9% от об щей числен ности персо нала 

осущест вляют свою де ятельность в р амках иссле дуемого пре дприятия 

пор ядка 2,5 – 3 лет. 1 3 сотрудни ков (или 2 9,5%) работ ают в ООО « Пульсар-

ИК» от 3 до 5 лет. И то лько 2 чело века (или 4,5%) осу ществляют с вою 

трудову ю деятельност ь на данно м торговом пре дприятии бо лее 8 лет, т.е. с 

мо мента регистр ации и откр ытия. Стоит от метить, что н ачиная с 2018 го да, 

структур а персонал а исследуе мого торго вого предпр иятия ООО « Пульсар-

ИК» ост ается неиз менной, да лее мы расс мотрим этот ас пект более по дробно. 
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Здес ь же отметим, что ос новная част ь персонал а находитс я в эконом ически 

акт ивном возр асте и имеет сре днее специ альное обр азование (р ис. 2.5). 

 

 

Рисунок 2.5 – Стру ктура персо нала ООО « Пульсар-ИК» по возр асту и уро вню 

образо вания, в % к об щей числен ности 

 

 

Представленные д анные показ ывают, что по возр астным 

хар актеристик ам структур а персонал а исследуе мого торго вого предпр иятия 

имеет с ледующий в ид: 

 45,5% или 20 че ловек нахо дятся в возр астной кате гории от 36 до 45 лет; 

 22,7% или 10 че ловек нахо дятся в возр астной кате гории от 25 до 35 лет, 

в со вокупности с в ышеуказанно й категорие й численност ь персонал а в 

эконом ически акт ивном возр асте соста вляет 30 че ловек или 78%; 

 25% или 11 че ловек нахо дятся в возр астной кате гории от 46 до 55 лет, 

пре имуществен но это вод ители, раз норабочие, о хранники; 

 6,8% или 3 че ловека нахо дятся в возр астной кате гории стар ше 55 лет 

(это д иректор пре дприятия, г лавный бух галтер и з аведующий от делом 

АХО). 

По уровню обр азования шт атная числе нность персо нала иссле дуемого 
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торгового пре дприятия ООО « Пульсар-ИК» пре дставлена с ледующим 

обр азом: 

 25% сотруд ников или 11 че ловек имеют в ысшее проф ильное 

обр азование (те хническое, тор говое, фин ансово-эко номическое и ли 

бухгалтерс кое); 

 11,4% сотру дников или 5 че ловек в насто ящее время по лучают выс шее 

профил ьное образо вание; 

 45,5% сотру дников или 20 че ловек имеют сре днее специ альное 

обр азование (тор гово-эконо мическое); 

 18,2% имеют сре днее образо вание – это во дители, раз норабочие и 

о хранники. 

Проведенный в ыше анализ по казывает, что ос новная част ь персонал а 

исследуе мого торго вого предпр иятия ООО « Пульсар-ИК» н аходится в 

э кономическ и активном возр асте (до 46 лет), и меет высшее и ли среднее-

с пециальное проф ильное обр азование и осу ществляет с вою деятел ьность в 

р амках пред приятия пор ядка 3 лет. Д алее необхо димо рассмотрет ь движение 

к адрового сост ава в ООО « Пульсар-ИК» з а 2018 – 20 20 гг., да нные 

предст авлены в т абл. 2.5. 

Таблица 2.5 – А нализ движе ния персон ала в ООО « Пульсар-ИК» з а 

2018 – 20 20 гг. 

Показатель 2018 г 2019 г 

Отклонение 

з а период 2020 г 

Отклонение 

з а период 

(+,-) в % (+,-) в % 

Среднегодовая ч исленность 

персо нала (СЧП), че л. 
40 40 0 0 44 4 110 

Принято на р аботу, чел. 0 0 0 0 6 6 600 

Выбыло, че л. 0 0 0 0 2 2 200 

Коэффициент оборот а по 

приему р аботников 
0 0 0 0 0,14 0,14 --- 

Коэффициент оборот а по 

выбыт ию работни ков 
0 0 0 0 0,05 0,05 --- 

Коэффициент те кучести 

ка дров 
0 0 0 0 0,05 0,05 --- 

 

Как мы уже го ворили выше, стру ктура сотру дников исс ледуемого 
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тор гового пре дприятия з а анализируе мый период ост ается неиз менной. Кро ме 

этого стоит от метить, что пр иток сотру дников в ООО « Пульсар-ИК» 

о граничен, в ч астности в 2018 и в 201 9 году штат ная числен ность персо нала 

также ост ается неиз менной (40 че ловек). В 20 20 году на р аботу было пр инято 

6 че ловек, а у волено по собст венному же ланию и по ре шению адми нистрации 

2 че ловека, та ким образо м, это поз воляет рассч итать нам коэфф ициенты 

оборот а кадров. Коэфф ициент оборот а по приему р аботников ( КОП) 

рассчиты вается по фор муле 2.1: 

 
(2.1) 

 

В 2018 и в 201 9 году прито ка сотрудн иков в исс ледуемое пре дприятие 

не н аблюдалось, соот ветственно з начения коэфф ициента по пр иему будет 

ну левым, в 20 20 году, к ак уже говор илось выше, н а работу б ыло принято 6 

че ловек, сле довательно, з начение КОП составляет 0,14 (6 ÷ 44 = 0,14). Т.е. 14% 

шт атной числе нности персо нала было об новлено за счет в новь прибы вших 

сотру дников. 

Коэффициент оборот а по выбыт ию (КОВ) персонал а рассчиты вается по 

фор муле 2.2: 

 
(2.2) 

 

В 2018 и в 201 9 году отто ка сотрудн иков из ООО « Пульсар-ИК» не 

н аблюдалось, соот ветственно з начение вы шеуказанно го коэффиц иента было 

ну левым. По собст венному же ланию было у волено в 20 20 году 2 че ловека, 

сле довательно, з начение коэфф ициента сост авляет 0,05 ( 2 ÷ 44 = 0,05). 

А налогичное з начение бу дет и по коэфф ициенту те кучести ка дров (КТК), 

который р ассчитываетс я по форму ле 2.3: 

 
(2.3) 

 

Расчет коэфф ициентов в ыбытия и те кучести ка дров позво ляет нам 
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с делать выво д о том, что посто янство кадро вого соста ва в иссле дуемом 

торговом пре дприятии сост авляет 95% (1 – 0,05 ( КТК) = 0,95). Это 

по ложительна я тенденци я, однако, сто ит отметит ь, что расс мотренная в ыше 

организ ационная д иаграмма и шт атная числе нность не корре лируют меж ду 

собой, в ч астности не и меется заве дующего от делом персо нала (его 

об язанности ис полняет ме неджер по персо налу), отсутст вуют сотру дники, 

испо лняющие фу нкции логисто в. Поэтому д алее необхо димо рассч итать 

обес печенность ООО « Пульсар-ИК» к адровым сост авом (табл ица 2.6). 

Таблица 2.6 – А нализ обес печенности к адрами ООО « Пульсар-ИК» з а 

2018 – 20 20 гг. 

Категория персо нала 

2018 год - 201 9 год 

План Факт 
% обеспече нности (фа кт ÷ 

план *100%) 

АУП, чел. 6 4 66,7 

Специалисты, че л. 32 28 87,5 

Вспомогательный персо нал, чел. 8 8 100,0 

Итого, чел. 46 40 87,0 

Категория персо нала 

2020 год 

План Факт 
% обеспече нности (фа кт ÷ 

план *100%) 

АУП, чел. 6 4 66,7 

Специалисты, че л. 34 32 94,1 

Вспомогательный персо нал, чел. 8 8 100,0 

Итого, чел. 48 44 91,7 

 

Итак, расчет по казывает, что в 2018 – 201 9 гг. необес печенность 

персо налом иссле дуемого тор гового пре дприятия ООО « Пульсар-ИК» 

сост авляла 13% (100% - 87% = 1 3%). При это м необеспече нность 

сотру дниками по к атегории а дминистрат ивно-управ ленческий персо нал 

состав ила 33,3% (100% - (4 ÷ 6 *100) = 66,7%). А по с пециалиста м 12,5% 

(100% - ( 28 ÷ 32 *100) = 66,7%).  

В 2020 году с итуация нес колько выро внялась за счет пр иема двух 

сотру дников в к атегорию «с пециалисты» (ф актическая обес печенность по 

д анной кате гории  вырос ла на 6,6%), в резу льтате общ ая необеспече нность 

кадр ами состав ила 8,3% (100% – 91,7%). Про должает со храняться 
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необес печенность сотру дниками в к атегории а дминистрат ивно-

управленческий персо нал на уро вне 33,3% (100% - (4 ÷ 6 *100) = 66,7%). Это 

отр ицательная те нденция, котор ая указывает н а то, что исс ледуемое тор говое 

пред приятие ООО « Пульсар-ИК» не я вляется пр ивлекатель ным 

работо дателем. Д алее необхо димо рассмотрет ь и проана лизировать ос новные 

фин ансово-эко номические по казатели исс ледуемого тор гового пре дприятия 

ООО « Пульсар-ИК» з а анализируе мый период. 

 

2.3 Оценка эффективности использования трудовых ресурсов на 

предприятии 

 

Исследование ос новных при нципов использования тру довых ресурсо в в 

исследуе мом предпр иятии необ ходимо нач ать с анал иза общей ор ганизации 

у правления персо налом. 

Управление персо налом в ООО « Пульсар-ИК» осу ществляет ме неджер 

по персо налу, котор ый совмещает об язанности ру ководителя от дела 

персо нала. В свое й деятельност и менеджер по у правлению персо налом ООО 

« Пульсар-ИК» ру ководствуетс я: 

 Гражданским Ко дексом РФ; 

 Трудовым Ко дексом РФ; 

 Законом РФ от 17 и юля 1999 г. № 181-ФЗ «Об ос новах охра ны 

труда в Росс ийской Федер ации»; 

 Положением о « Группе упр авления персо налом». 

Информационная по ддержка про цесса упра вления персо налом 

реал изована на б азе 1С: Зар плата и Ка дры v.8.2.Общая схем а процесса 

у правления персо налом в исследуе мом торгово м предприят ии ООО 

«Пу льсар-ИК» мо жет быть пре дставлена н а рис. 2.6. 
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Рисунок 2.6  – С хема процесс а управлен ия персона лом в ООО « Пульсар-ИК» 
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Очевидно, что про цесс управ ления персо налом в исс ледуемом тор говом 

пред приятии ООО « Пульсар-ИК» в ходят 8 по дпроцессов: 

 планирование де ятельности в об ласти упра вления персо налом; 

 подбор, отбор и н айм персон ала; 

 кадровый учет и фор мирование отчет ности в соот ветствие с 

требо ваниями за конодательст ва; 

 адаптация в новь принято го персона ла; 

 оценка персо нала; 

 обучение персо нала; 

 формирование к адрового резер ва; 

 мотивация персо нала. 

В настоящее вре мя в иссле дуемом пре дприятии р азработана с истема 

доку ментирован ия, котора я включает в себ я обязател ьные нормат ивные 

доку менты, а т ак же желате льные, вспо могательные и ф инансово-

бу хгалтерские. Це ль системы до кументиров ания процессо в управлен ия 

персона лом: упоря дочить и ре гламентиро вать процесс ы взаимоде йствия 

меж ду работни ком и работо дателем. С истема доку ментирован ия также 

ре гламентирует и ре гулирует к адровую по литику пре дприятия, в котору ю 

включены ос новные поло жения о систе ме мотивац ии. 

Основу кадро вой полити ки предпри ятия в обл асти управ ления 

персо налом сост авляет пла нирование де ятельности HR-менеджера и 

сотру дников, не посредстве нно заинтересо ванных в обес печении эффе ктивной 

работ ы с персон алом (генер альный дире ктор, глав ный бухгалтер, 

ру ководители от делов пред приятия). 

Схему план ирования де ятельности в об ласти упра вления персо налом в 

исс ледуемом тор говом пред приятии ООО « Пульсар-ИК» мо жно предст авить 

в таб л. 2.7. 

. 
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Таблица 2.7 – Схема план ирования де ятельности в об ласти упра вления персо налом в ООО « Пульсар-ИК» 

Событие Функции Документы Участники Примечание 

Наступил но вый 

период 

п ланировани я 

Определить це ли и 

задач и 

Цели и зад ачи 

ООО «Пу льсар-

ИК» 

Менеджер по 

у правлению персо налом 

В соответст вии со стр атегией раз вития 

пред приятия опре деляются це ли и задач и в 

област и управлен ия персона лом 

Цели и зад ачи 

опреде лены 

Утвердить це ли и 

задач и на новый 

пер иод планиро вания 

Генеральный д иректор, 

Ме неджер по 

у правлению персо налом 

Сформулированные це ли утвержд аются 

генер альным дире ктором 

Цели и зад ачи 

утверж дены 

Подготовить 

и нформацион ное 

письмо у правляющим 

м агазинов 

Менеджер по 

у правлению персо налом 

Менеджер по у правлению персо налом 

гото вит информ ационное п исьмо на и мя 

управля ющих магаз инами по 

ут вержденным це лям и задач ам на 

следу ющий год, а т акже рекоме ндации по 

фор мированию п лана работ ы на 

следу ющий планируе мый период 

Информационно

е п исьмо 

подгото влено 

Отправить 

и нформацион ное 

письмо у правляющим 

м агазинами ООО 

« Пульсар-ИК» 

Менеджер по 

у правлению персо налом 

Менеджер по у правлению персо налом 

отпр авляет инфор мационное п исьмо на и мя 

управля ющих магаз инами по 

ут вержденным це лям и задач ам на 

следу ющий год 

Информационно

е п исьмо 

отпр авлено 

Подготовить прое кт 

плана н а планируе мый 

период 

Проект пла на 
Менеджер по 

у правлению персо налом 

Менеджер по у правлению персо налом 

гото вит проект п лана работ ы на новый 

п ланируемый пер иод в соот ветствии с 

пре доставленн ыми целями и з адачами 

Проект пла на 

подгото влен 

Согласование прое кта 

плана 
Проект пла на  

Менеджер по 

у правлению персо налом 

Составленный прое кт плана от правляется 

н а согласов ание 

Проект пла на 

согласо ван 

Утверждение прое кта 

плана и р азработка 

б юджета  

План и прое кт 

бюджета  
Генеральный д иректор 

Согласованный п лан работы н а 

планируе мый период ут верждается 

ге неральным д иректором 

План утвер жден 
Формирование 

б юджета затр ат 

План работ ы, 

форма б юджета 

Менеджер по 

у правлению персо налом 

На основан ии утвержде нного план а работ 

фор мируется б юджет 

Бюджет сфор мирован 
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В исследуе мом торгово м предприят ии ООО «Пу льсар-ИК» ос новные 

фун кции и аспе кты планиро вания процесс а управлен ия персона лом состоят в 

с ледующем: 

 планирование – з аключается не то лько в стр атегическо м 

проектиро вании работ ы предприят ия на сред несрочную и 

до лгосрочную перс пективу, но и т акже в пла нировании де ятельности 

персо нала предпр иятия. Важ но отметит ь, что в д анном пред приятии 

пр инята двух уро вневая систе ма планиро вания деяте льности 

персо нала: перв ый уровень это в ысшее руко водство, з адающее 

стр атегические це ли и второ й уровень л инейные ру ководители, 

з адающие опер ативные це ли.  

 мотивация и ко нтроль деяте льности персо нала, напр авленный н а 

достижен ие стратег ических це левых резу льтатов путе м задания 

о перативных п ланов на пер иод, отсле живание кл ючевых пок азателей 

эффе ктивности, котор ые предста влены в ви де показате лей 

выполне ния планов, а т ак же относ ительных по казателей 

эффе ктивности (объе м и уровен ь производст ва и сбыта то варов, 

работ, ус луг, рентабе льность про даж и т.п.). 

Основные пр инципы использования тру довых ресурсо в в ООО 

«Пу льсар-ИК» в ключают в себ я: расстано вку и професс иональную 

а даптацию персо налом, инстру ктирование р аботников, ре гламентаци я 

рабочего д ня, продол жительност ь рабочей с мены, перер ывов на обе д и 

отдых, о плата труд а. Рассмотр им подробнее переч исленные пр инципы 

использования тру довых ресурсо в в исследуе мом торгово м предприят ии. 

Расстановку и професс иональную а даптацию р аботника в ко ллективе 

об ычно орган изовывают т ак, что работ ника назнач ают на дол жность со 

стро го очерчен ными обяза нностями, с яс ными требо ваниями к 

професс иональным и л ичностным к ачествам. Ру ководящий персо нал 

формируетс я по принц ипу команд ы, предпол агающий со вместимост ь, 
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взаимну ю дополняе мость и нацеленность н а группову ю работу. 

При поступ лении на р аботу и во вре мя работы н а предприят ии с 

работ ником прово дятся инстру ктажи по безо пасности тру да: вводны й, 

первичн ый на рабоче м месте, по вторный, в неплановый и це левой. Вво дный 

инстру ктаж прово дится с ка ждым вновь посту пающим на пре дприятие 

р аботником. После получе ния вводно го инструкт ажа, а зате м первично го 

инструкт ажа на рабоче м месте работ ник должен в тече ние первых 2 - 14 с мен 

(в зав исимости от х арактера р аботы и кв алификации) про йти стажиро вку и 

приобрест и навыки безо пасных способо в работы по д руководст вом лица, 

н азначенного пр иказом (рас поряжением, ре шением) по пре дприятию ( цеху, 

участ ку и т.п.).  

Указания о про ведении пер вичного и по вторного и нструктаже й на 

рабоче м месте и про хождении р аботником ст ажировки пр иведены в т иповых 

инстру кциях. Работ ники предпр иятия обяз аны соблюд ать действу ющие на 

пре дприятии пр авила внутре ннего трудо вого распор ядка и граф ики работы, 

котор ыми предус матриваютс я: время н ачала и око нчания работ ы (смены), 

перер ывы для от дыха и пит ания, поря док предост авления дне й отдыха, 

чере дование сме н и другие во просы испо льзования р абочего вре мени.  

Продолжительность р абочего вре мени соста вляет 40 ч в не делю. В 

ООО « Пульсар-ИК»  д ля работни ков устана вливается 8-ч асовой рабоч ий 

день пр и пятиднев ной рабоче й неделе с д вумя выход ными днями. Перер ыв 

для отд ыха и прин ятия пищи уст анавливаетс я не позднее, че м через 4 ч пос ле 

начала р аботы. Про должительност ь перерыва не мо жет быть ме нее 30 мин. в 

с мену. Для пр иема пищи н а предприят ии выделено с пециальное по мещение. 

У потребление а лкогольных н апитков до и во вре мя работы, а т акже на 

рабоче м месте и н а территор ии предпри ятия после о кончания р аботы не 

до пускается. 

Положительной сторо ной организ ации труда н а предприят ии ООО 

«Пу льсар-ИК» мо жно отметит ь материал ьное стиму лирование со вмещения 
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професс ий, что поз воляет ком пенсироват ь необеспече нность кадр ами за счет 

собственных воз можностей пре дприятия. В ыполнение р аботником в 

пре делах продо лжительност и рабочего вре мени наряду со с воей основ ной 

работо й, которая обус ловлена за ключенным с н им трудовы м договоро м. 

В исследуе мом торгово м предприят ии ООО «Пу льсар-ИК» 

р азработаны до лжностные и нструкции д ля каждой к атегории персо нала. 

Также р азработаны и меро приятия по р азвитию персо нала, повы шению его 

к валификаци и. 

Оплата тру да произво дится в соот ветствии с по ложением об о плате 

труд а. При необ ходимости по дбор кадро в осуществ ляется с по мощью 

горо дского центр а занятост и населени я и реклам ных объявле ний в газет ах. 

На пре дприятии ис пользуется с ледующая с истема мот ивации и 

ст имулирован ия, в том ч исле напра вленная на по вышение и з акрепление 

использования тру довых ресурсо в. 

1. экономическая мот ивация для все х категори й персонал а ООО 

«Пульс ар-ИК» (оплата тру да в соответст вие с долж ностью, шт атным 

расп исанием, с истемой тар ифных ставо к, премии, бо нусные вып латы, 

спец иальные до платы в за висимости от з анимаемой до лжности, 

и ндивидуаль ных трудов ых достиже ний, а так же качеств а трудового 

по ведения); 

2. неэкономическая мот ивация для все х категори й персонал а ООО 

«Пульс ар-ИК» (через систе му дополните льных неэко номических 

поо щрений, част ичным личн ым признан ием, в том ч исле за 

соб людение тру довой дисц иплины, через с истему статус ных 

атрибуто в власти – д ля топ мене джмента и т. п.) 

Особое вни мание в про цессе упра вления персо налом отво дится 

разв итию управ ленческих к адров, что пре дусматривает и ндивидуаль ную 

работу с к аждым упра вленческим р аботником с учето м потребносте й 

предприят ия  и качест в кандидат а на основе р азличных ст имулов и г арантий, 
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с перс пективой про движения по до лжности.  Пре дставленна я система 

мотивации не я вляется ор игинальной р азработкой ООО « Пульсар-ИК», но в 

то же вре мя объекти вно учитыв ает сложив шееся поло жение на р ынке труда, 

воз можные изме нения внеш ней среды, кро ме этого пре дставленна я система 

мот ивации и ст имулирован ия соответст вует основ ным совреме нным 

предст авлениям об это м направле нии работы с персо налом. 

Таким образо м, можно з аключить, что з аявленные пр инципы 

испо льзования тру довых ресурсо в в ООО «Пу льсар-ИК», во- первых, 

соот ветствуют де йствующим з аконодател ьным норма м, во-втор ых, 

направ лены на по вышение качест ва трудово го поведен ия. Оценка 

эффе ктивности ре ализации пре дставленны х принципо в представ лена в 

сле дующем раз деле главы второ й данной в ыпускной к валификацио нной 

работ ы. 

Оценку пок азателей де йствующей с истемы испо льзования тру довых 

ресурсо в необходи мо проводит ь по следу ющим основ ным направ лениям: 

 во-первых, необ ходимо оце нить модел ь организа ционного по ведения 

сотру дников пре дприятия ООО « Пульсар-ИК»; 

 во-вторых, про анализиров ать удовлет воренность сотру дников 

дейст вующей систе мой организ ации труда и с истемой мот ивации и 

ст имулирован ия; 

 в-третьих, р ассмотреть со вершение сотру дниками те х или иных 

д исциплинар ных просту пков и рассч итать их д инамику, а т акже 

прямые м атериальные потер и по данны м кадрового учет а. 

По первому ас пекту анал иза – моде ли организ ационного по ведения, 

р азработана с истема критер иев, параметр ирущих моде ль  (табл. 2.8) и 

о ценочных по казателей к н им. Систем а критерие в оценки п араметра: 

 от 3,1 до 5 б аллов – высо кая оценка п араметра и уточ няющих 

поло жений по п араметру, 

 от 1,1 до 3 б аллов – сре дняя оценк а параметр а и уточня ющих 
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положе ний по пар аметру, 

 от 0,1 до 1 б алла – низ кая оценка п араметра и уточ няющих 

поло жений по п араметру. 

Оценивание мо дели орган изационного по ведения сотру дников в ООО 

« Пульсар-ИК» про водилось в про цессе пред дипломных исс ледований путе м 

опроса в ысшего руко водства и л инейных ру ководителе й.  

Таблица 2.8 – А нализ и оце нка организ ационного по ведения в 

« Пульсар-ИК» 

Параметр 
Средняя ба лльная оце нка Итоговая 

о ценка 

пара метра 
Высокая Средняя Низкая 

1.Взаимодействие р аботников 

2,4 = (3,8 + 

2,5 + 0, 9) ÷ 

3 

1.1.эффективность гру пповых 

(бр игадных) р абот 
х 2,5 х 

1.2.нестандарные (т ворческие) ре шения 

пост авленных з адач 
х х 0,9 

1.3.влияние нефор мальных ли деров на 

ре шение груп повых (бри гадных) за дач 
3,8 х х 

2.Приобщенность к ор ганизации 

1,6 = (3,1 + 

0,8 + 0, 9) ÷ 

3  

2.1.желание посе щать корпор ативные 

меро приятия со сторо ны работни ков 
3,1 х х 

2.2.знание р аботниками истор ии 

компани и, соблюде ние корпор ативной 

эт ики 

х х 0,8 

2.3.знание р аботниками из менений, 

же лание участ вовать в из менениях 
х х 0,9 

3.Противодействие р аботников 

4,4 = (4,1 + 

4,5 + 4,7) ÷ 

3 

3.1.регулярность ко нфликтов ме жду 

самими р аботниками 
4,1 х х 

3.2.регулярность ко нфликтов ме жду 

работн иками и ру ководством 
4,5 х х 

3.3.значимость нефор мальных ли деров в 

поте нцировании ко нфликта 
4,7 х х 

4.Отчужденность р аботников 

3,9 = (4,3 + 

4,6 + 2,7) ÷ 

3 

4.1.работники не сч итают себя ч астью 

пред приятия 
х 2,7 х 

4.2.определяющий мо мент деяте льности 

- уро вень оплат ы труда 
4,3 х х 

4.3.моральная мот ивация и про цессы, 

проте кающие на пре дприятии, 

р аботников не и нтересуют 

4,6 х х 
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Представленный а нализ и оце нка организ ационного по ведения 

показывает, что в ООО « Пульсар-ИК мо дель орган изационного по ведения 

мо жет быть к лассифициро вана как ко нфронтация р аботников. Ис ходя из 

че го, можно рез юмировать, что ор ганизацион ные процесс ы в исследуе мом 

торгово м предприят ии складыв аются стих ийно, но не це ленаправле нно. При 

это м поведение р аботников оче нь сильно з ависит от дезор ганизующих 

ф акторов: м нения нефор мальных ли деров, уро вня конфли ктности (р ис. 2.7). 

 

 

Рисунок 2.7 – Ко нтур модел и организа ционного по ведения сотру дников 

«Пу льсар-ИК» 

 

Стоит отмет ить следую щий момент: и нтерес работ ников к тру ду 

построе н исключите льно на эко номической мот ивации, мор альная 

мот ивация либо не ис пользуется, л ибо не интерес на самим р аботникам. 

Соот ветственно ор ганизацион ное поведе ние работн иков дефор мируется и 

ис кажается в резу льтате того, что воз можно не вс я мотивацио нная гамма 

учте на в систе ме поощрен ий и мотив ации персо нала. Даль нейшая 

дефор мация орга низационно го поведен ия сотрудн иков ООО « Пульсар-ИК» 
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бу дет разруш ать сложив шийся орга низационны й порядок. 

А также поте нцировать р азвитие раз личных криз исных ситу аций, 

кроме у казанных в ыше причин дефор мации орга низационно го поведен ия, 

одной из н аиболее веро ятных проб лем может б ыть снижен ие трудово й 

дисципли ны. Однако, пре жде чем не посредстве нно перейт и к оценке 

тру довой дисц иплины, необ ходимо про анализиров ать удовлет воренность 

персо нала дейст вующей систе мой мотива ции и усло виями труд а. 

В начале 20 21 года ме неджером по персо налу иссле дуемого тор гового 

пре дприятия ООО « Пульсар-ИК» б ыл проведе н опрос сре ди всех кате горий 

персо нала (анкет а в приложе нии А) с це лью выявле ния потреб ностей. Ан кета 

содер жит 10 вопросо в, каждый во прос относ ится к одно й из потреб ностей по 

М аслоу, вопрос ы 1 – 4 ор иентирован ы на базов ые потребност и, вопросы 5 – 

6 ор иентирован ы на социа льные потреб ности, вопрос ы 7 – 10 ор иентирован ы 

на высшие потреб ности. Оце нка потреб ностей персо нала и оце нка степен и 

удовлетворе нности персо нала прохо дила на тре х уровнях: 

 уровень выс шего руково дства 

 уровень сре днего звен а (менеджер ы) 

 основной и вс помогатель ный персон ал (продав цы, рабочие, во дители, 

охр анники). 

Были получе ны следующ ие данные. Уро вень высше го руководст ва – 

данные сотру дники пост авили макс имально воз можное (5 б аллов) 

кол ичество ба ллов на ка ждый поста вленный во прос. Следо вательно, д анная 

кате гория сотру дников пол ностью удо влетворена во все х своих 

потреб ностях, в из менении ус ловий труд а, а также с истемы мот ивации и 

ст имулирован ия на насто ящем этапе де ятельности не ну ждается. 

Уровень сре днего звен а (менеджер ы) показал с ледующие резу льтаты: 

физ иологическ ие потребност и и потреб ности в безо пасности у довлетворе ны 

практичес ки полност ью (вопрос ы 1-4 сред няя балльн ая оценка 4,0). 

У довлетворе нность соц иальных потреб ностей оце нивается в сре днем на 3,0 
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б алла.  

Это свидете льствует о необ ходимости перес мотреть систе му 

мотивац ии и стиму лирования д ля данной к атегории сотру дников в сторо ну 

увеличе ния возмож ностей по со циальной з ащите. Потреб ность в 

са моуважении и с амоактуализ ации не удо влетворена – сре дняя оценк а 2,0 

балл а. Т.е. да нная категор ия сотрудн иков не ви дит потенц иальной 

воз можности рост а в исследуе мом торгово м предприят ии. Следов ательно, 

необ ходимо пре дусмотреть воз можности п ланировани я деловой к арьеры для 

д анной кате гории сотру дников. 

Обработка а нкет основ ного и вспо могательно го персона ла 

исследуе мого торго вого предпр иятия ООО « Пульсар-ИК» (р азнорабочие, 

во дители, охр анники, про давцы, касс иры) показ ала следую щие результ аты: 

физио логические потреб ности и потреб ности в безо пасности ( вопрос 1 – 4) 

и меют средн ий балл 3,0, т.е. не у довлетворе ны полност ью. Социал ьные 

потреб ности (вопрос 5 – 6) и меют средн юю балльну ю оценку 2,0.  

То есть эт и потребност и вообще не у довлетворе ны на данно м уровне, 

с ледователь но, для да нной категор ии сотрудн иков необхо димо перес мотреть 

пар аметры матер иального ст имулирован ия и параметр ы ввода в с истему 

мот ивации и ст имулирован ия дополните льных соци альных защ итных мер, а 

т акже мер мор ального ст имулирован ия. В част и удовлетворе ния высших 

потреб ностей был и получены от веты – «не и нтересует». С ледователь но, 

данная к атегория сотру дников не п ланирует и не хочет про двигаться в ыше 

по соц иальной лест нице, дела я осознанн ый выбор в по льзу деяте льности на 

о перационно м уровне. 

Проведенный об щий аноним ный опрос персо нала иссле дуемого 

тор гового пре дприятия об у довлетворе нности им ус ловиями и о платой тру да, 

в том ч исле систе мой поощрите льных и вз ыскательны х мер, дейст вующей в 

н астоящее вре мя в ООО « Пульсар-ИК» по казал, что 70,5% и ли 31 сотру дник 

не удо влетворен у казанными п араметрами ор ганизации тру да. Еще 4 
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сотру дника полност ью удовлет ворены  ус ловиями и о платой тру да. А 20,5% 

или 9 чело век затруд нились дат ь точный от вет (рис. 2.8). 

 

Рисунок 2.8 – Стру ктура ответо в сотрудни ков ООО «Пу льсар-ИК» об 

у довлетворе нности усло виями и оп латой труд а, в том ч исле систе мой 

поощре ний и взыс каний, в % к об щей числен ности сотру дников 

 

Далее необ ходимо собст венно оцен ить качест во трудово й дисципли ны 

в иссле дуемом тор говом пред приятии ООО « Пульсар-ИК». О ценка 

прово дилась в пер иод предди пломных исс ледований и в ключала вы явление и 

а нализ дисц иплинарных просту пков, котор ые были кл ассифициро ваны по 

дву м основным гру ппам: 

 дисциплинарные просту пки, прямо по именованные в Т К РФ: прогу л, 

появлен ие на работе в состо янии алкого льного опь янения, хи щение 

ТМЦ,  

 дисциплинарные просту пки, устано вленные ло кальными 

нор мативными а ктами: нару шение техн ики безопас ности труд а, 

непроиз водительные з атраты рабоче го времени (с амостоятел ьное 

увеличе ние работн иками време ни труда и от дыха), нару шения в 

фор ме одежды ( несоблюден ие дресс-ко да и унифор мы), наруше ние 
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произво дственных з аданий и п ланов. 

Полученные в хо де преддип ломных исс ледований д анные о 

нару шениях тру довой дисц иплины в исс ледуемом тор говом пред приятии 

пре дставлены в пр иложении Б, гр афическая д инамика пре дставлена н а рис. 

2.9 и 2.10. 

 

Рисунок 2. 9 – Динами ка дисципл инарных просту пков, совер шенных 

спе циалистами ООО « Пульсар-ИК» з а 2018 – 20 20 гг., по ко личеству 

в ыявленных с лучаев 
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Рисунок 2.10 – Д инамика дис циплинарны х проступко в, соверше нных 

вспомо гательным персо налом ООО « Пульсар-ИК» з а 2018 – 20 20 гг., по 

количеству в ыявленных с лучаев 

Представленные в пр иложении Б д анные и ди намика просту пков 

сотру дников ООО « Пульсар-ИК», отр аженная на д иаграммах, поз воляют 

сде лать следу ющие предв арительные в ыводы.  

Во-первых, по пре дприятию не н аблюдается т яжелых дис циплинарны х 

проступко в, прямо по именованны х в ТК РФ н и в одном отчет ном периоде. 

Во- вторых, по а дминистрат ивно-управ ленческому персо налу не бы ло 

выявлено н икаких нару шений трудо вой дисцип лины, что е ще раз кос венно 

подт верждает в ысокий уро вень удовлет воренности д анной кате гории 

персо нала своей тру довой деяте льностью. В-трет ьих, совер шенные ины ми 

категор иями персо нала дисци плинарные просту пки, устано вленные в 

ло кальных нор мативных а ктах, имеют посто янную тенде нцию к росту 

по казателей. Поэто му далее необ ходимо более по дробно про анализиров ать 

получе нные данные по д инамике нару шений трудо вой дисцип лины (табл. 

2. 9). 

 

Таблица 2. 9 – Анализ д инамики дис циплинарны х проступко в, 

соверше нных сотру дниками ООО « Пульсар-ИК» з а 2018 – 20 20 гг., по 
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ко личеству в ыявленных с лучаев 

Дисциплинарные просту пки 2018 г 2019 г 

Изменения 

з а период 2020 г 

Изменения 

з а период 

(+,-) в % (+,-) в % 

Нарушения те хники 

безо пасности 
4 7 3 75,0 8 1 14,3 

Непроизводительные з атраты 

рабоче го времени 
10 11 1 10,0 14 3 27,3 

Нарушения фор мы одежды 12 13 1 8,3 15 2 15,4 

Нарушение 

про изводствен ных задани й и 

планов 

13 16 3 23,1 19 3 18,8 

Итого 39 47 8 20,5 56 9 19,1 

 

Итак, предст авленные д анные показ ывают, что об щее количест во 

соверше нных просту пков в 2018 го ду состави ло 39 выяв ленных случ аев, из 

ни х менее все го случаев б ыло выявле но по нару шению техн ики 

безопас ности. В сре днем равное ко личество просту пков (соот ветственно 10, 

1 2 и 13) приходится н а непроизво дительные з атраты рабоче го времени, 

н арушения фор мы одежды, н арушения про изводствен ных планов и з аданий. 

В 2019 году су ммарное ко личество д исциплинар ных просту пков 

увелич илось на 8 в ыявленных с лучаев или н а 20,5% (47 ÷ 3 9 * 100 – 100%). 

Пр и этом пик пр ироста пок азывают случ аи нарушен ия техники 

безо пасности, з десь наблю дается прирост н а 3 случая и ли на 75% (7 ÷ 4 * 100 

– 100%). Н а втором месте пр ирост просту пков, связ анных с нару шениями 

пл ановых зад аний, количест во проступ ков увелич илось на 3 в ыявленных 

с лучая, а те мп прирост а составил 2 3,1% (16 ÷ 1 3 * 100 – 100%). По и ным 

видам н арушений н аблюдается м инимальный пр ирост количест ва 

выявлен ных случае в – по одно му в аспекте не производите льных затр ат и 

наруше ний формы о дежды. 

В 2020 году н аблюдается у величение с лучаев нару шения трудо вой 

дисцип лины пример но аналогич ное 2009 го ду, суммар ное количест во 

проступ ков увелич илось на 1 9,1% (56 ÷ 47 * 100 – 100%). Ло комотивы рост а 

нарушени й трудовой д исциплины: не производите льные затр аты рабоче го 
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времени и несоб людение уст ановленной фор мы одежды, соот ветственно 

пр ирост в ка ждом из ук азанных ви дов наблюд ается на 3 с лучая. Кол ичество 

нару шений техн ики безопас ности увел ичилось 1 с лучай, а ко личество 

н арушений в фор ме одежды н а 2 случая.  

Стоит отмет ить, что н арушения в фор ме одежды н аблюдаются то лько 

по гру ппе должносте й торгового персо нала (касс иры и прод авцы), 

нару шения прав ил техники безо пасности тру да, а также не производите льных 

затр ат рабочего вре мени наблю дается по гру ппе вспомо гательного 

персо нала, а име нно среди р азнорабочи х и водите лей. Неиспо лнение 

пла новых зада ний наблюд ается по гру ппе менеджеро в по работе с 

к лиентами, котор ые регуляр но не выпо лняют плано вых задани й по объем ам 

сбыта. Все у казанные просту пки в той и ли иной мере в лияют на 

эффе ктивность ос новной деяте льности исс ледуемого тор гового пре дприятия 

ООО « Пульсар-ИК», что в ыражается в с нижении по казателей пр ибыльности, 

которое б ыло выявле но в рамка х финансово-экономического а нализа. Кро ме 

этого н арушения тру довой дисц иплины в бо льшинстве с лучаев при водят к 

по явлению пр ямых матер иальных потер ь. 

По данным к адрового учет а и отчетност и был прове ден расчет и а нализ 

дина мики прямы х материал ьных потер ь от наруше ний трудово й дисципли ны 

в ООО « Пульсар-ИК», пре дставленны х в таблице 2.10. 

Таблица 2.10 – Р асчет и ан ализ прямы х материал ьных потер ь от 

наруше ний трудово й дисципли ны данным к адровой отчёт ности ООО 

« Пульсар-ИК» 

Потери от д исциплинар ных 

просту пков 
2018 г 2019 г 

Изменения 

з а период 2020 г 

Изменения 

з а период 

(+,-) в % (+,-) в % 

Нарушения те хники 

безо пасности 
29,2 40,6 11,4 39,0 42,8 2,2 5,4 

Непроизводительные з атраты 

рабоче го времени 
889,3 991,7 102,4 11,5 1276,4 284,7 28,7 

Нарушения фор мы одежды 0 0 0 0,0 0 0 0,0 

Нарушение про изводствен ных 

задани й и планов 
2192,4 2876,8 684,4 31,2 3354,9 478,1 16,6 

Итого 3110,9 3909,1 798,2 25,7 4674,1 765 19,6 
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Согласно к адровой отчет ности, сфор мированной ме неджером по 

персо налу иссле дуемого тор гового пре дприятия  ООО « Пульсар-ИК» в 2018 

го ду, прямые потер и от наруше ний трудово й дисципли ны состави ли 3110,9 

т ыс. руб.  

Основная ч асть прямы х материал ьных потер ь, а это бо лее 71% (21 92, 4 

÷ 3110, 9 * 100%) пр иходится н а потери, с вязанные с не выполнение м планов 

и про изводствен ных задани й. Как мы у же говорил и выше – субъе ктами 

данн ых нарушен ий являютс я менеджер ы по работе с к лиентами. Кро ме 

этого, по к атегории вс помогатель ный персон ал (водите ли и рабоч ие) 

регуляр но наблюда ются непро изводитель ные затрат ы рабочего вре мени, 

котор ые в 2008 го ду привели к пр ямым матер иальным потер ям в сумме 88 9,3 

тыс. руб. Н арушения те хники безо пасности пр ивели к потер ям в 

миним альной сум ме (29,2 т ыс. руб.). О ценить потер и от наруше ний формы 

о дежды не представляется воз можным, т. к. данный в ид дисципл инарных 

просту пков не ок азывает не посредстве нного влия ния на осно вную 

деяте льность пре дприятия. 

В 2019 году прос леживается у величение пр ямых матер иальных потер ь 

на 798,2 т ыс. руб. и ли на 25,7% ( 3110,9 ÷ 30 90,1 * 100 – 100%), по- прежнему 

пор ядка 73,5% пр иходится н а потери, с вязанные с н арушением 

про изводствен ных планов и з аданий (2876,8 ÷ 30 90,1 * 100%). Пр и этом 

сто ит отметит ь, что тем пы прирост а потерь от не производите льных затр ат 

рабочего вре мени соста вляют 11,5% ( 991,7 ÷ 88 9,3 * 100 – 100%), но от 

н арушений те хники безо пасности у же 39% (40,6 ÷ 2 9,2 * 100 – 100%). 

Пр ирост прям ых материа льных потер ь, получен ных исследуе мым 

предпр иятием от н арушений тру довой дисц иплины в 201 9 году, ук азывает на 

то, что у персо нала отсутст вуют стиму лы к надле жащему испо лнению сво их 

трудовы х обязанносте й.   

В 2020 году те мпы прирост а прямых м атериальны х потерь в об щей 
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сумме б ыли ниже, че м в 2019 го ду, однако и х абсолютн ая сумма у величилась 

н а 765 тыс. руб. (4674,1 т ыс. руб. – 3 909,1 тыс. руб.). Со кращение об щих 

темпов пр ироста пря мых матери альных потер ь в 2020 го ду связано с 

со кращением потер ь по основ ным состав ляющим. Та к, в 2020 го ду: 

 потери от н арушения те хники безо пасности у величились все го на 2,2 

т ыс. руб. и ли на 5,4% (4 2,8 ÷ 40,6 * 100 – 100%); 

 потери от не выполнения п лановых за даний увел ичились на 478,1 т ыс. 

руб. и ли на 16,6% ( 3354,9 ÷  2876,8 * 100 – 100%).  

Однако, сто ит отметит ь, что имеетс я более зн ачительный по ср авнению 

с про шлыми отчет ными перио дами прирост потер ь от непро изводитель ных 

затрат р абочего вре мени вспомо гательным персо налом (раз норабочими). В 

20 20 году да нные потер и увеличил ись на 284,7 т ыс. руб. и ли на 28,7% 

(1 276,4 ÷ 991,7) * 100 – 100%.  

Итак, выше с казанное поз воляет рез юмировать, что ре гулярное 

нарушение тру довой дисц иплины в исс ледуемом тор говом пред приятии, во-

 первых, пр иводит к по явлению пр ямых матер иальных потер ь в виде 

у пущенной э кономическо й выгоды, во- вторых, ук азывает на то, что мер ы 

взыскани й (а это з а каждый в ыявленный просту пок – штраф) не де йственны, 

пос кольку отсутст вует баланс ме жду поощре ниями и вз ысканиями.  

Таким образо м, очевидн ы следующие резу льтаты ана лиза и оце нки 

эффект ивности ис пользовани я трудовых ресурсо в в исследуе мом торгово м 

предприят ии ООО «Пу льсар-ИК»: 

 для администр ативно-упр авленческо го персона ла созданы все ус ловия 

для осу ществления де ятельности, соот ветственно н арушений 

тру довой дисц иплины со сторо ны данных сотру дников не 

н аблюдается, поэто му соверше нствований по д анной груп пе 

персона ла не требуетс я; 

 для менеджеро в среднего з вена, котор ые регуляр но не выпо лняют 

плано вые задани я, требуетс я разработ ка дополните льных 
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поощр ительных ст имулирующи х мер (с учето м данных по лученных в 

хо де анализа у довлетворе нности дан ной категор ии персона ла здесь 

необ ходимо сти мулирование к арьерой ка к нематери альный фактор, 

ст имулирован ие прогресс ивным начис лением/сни жением 

пре миальных в ыплат за в ыполнение п лана); 

 для разнор абочих, во дителей, к ак операцио нного уров ня деятель ности 

необ ходимо разр аботать опт имальные мето ды начисле ния оплаты 

тру да с повыш ающими и по нижающими коэфф ициентами, 

соот ветственно по вышающие коэфф ициенты ис пользуются пр и 

отсутств ии фактов н арушения тру довой дисц иплины и н аоборот, 

т акже необхо димо сформ ировать систе му морально й мотиваци и к 

соблюде нию трудово й дисципли ны на осно вании лично го признан ия. 

На основан ии выше ск азанного сч итаем, что д ля повышен ия 

эффекти нвости испо льзования тру довых ресурсо в в ООО «Пу льсар-ИК» 

необ ходимо совер шенствоват ь действую щую систему э кономическо й 

мотивации и ст имулирован ия персона ла, котора я должна в ключать не то лько 

прогресс ивные инстру менты расчет а поощрени й за индив идуальные и ли 

группов ые достиже ния, но и ре грессивные и нструменты р асчета взыс каний. 

Кро ме этого, необ ходимо совер шенствоват ь и неэконо мическую 

( моральную) мот ивацию и ст имулирован ие персона ла, поскол ьку призна ние 

заслуг сотру дников ест ь прямой пут ь к укрепле нию трудово й дисципли ны. 

Указанные в ыше направ ления совер шенствован ия поощрен ий и 

взыск аний, как ос новного инстру мента упра вления тру довой дисц иплиной 

персо нала ООО « Пульсар-ИК» бу дут являтьс я основной ко нцепцией прое кта 

предст авленного в р амках глав ы 3. 
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Глава 3. Совершенствование использования трудовых ресурсов на 

предприятии ООО «Пульсар-ИК» 

 

3.1 Предложения по улучшению использования трудовых ресурсов 

предприятия 

 

Итак, анал из, проведе нный в гла ве второй, по казал, что с истему 

поо щрений и вз ысканий, де йствующую н а данный мо мент в исс ледуемом 

тор говом пред приятии ООО « Пульсар-ИК» необ ходимо совер шенствоват ь 

практичес ки для все х категори й сотрудни ков за иск лючением к атегории 

а дминистрат ивно-управ ленческого персо нала. Было уст ановлено, что 

ос новные нару шения трудо вой дисцип лины связа ны с: 

1. невыполнением п лановых за даний мене джерами по про дажам,  

2. непроизводительными з атратами р абочего вре мени и нару шением 

тех ники безоп асности вс помогатель ным персон алом,  

3. несоблюдением уст ановленной фор мы одежды про давцами и 

к ассирами.  

Для первых д вух случае в нарушени я трудовой д исциплины 

необ ходимо перес мотреть де йствующую с истему матер иального 

ст имулирован ия (эконом ической мот ивации) и в ключить в нее 

поо щрительно- взыскатель ные инстру менты, осно ванные на про грессивно-

ре грессивном р асчете пре миальных в ыплат. Кро ме этого, д ля менеджеро в по 

прода жам необхо димо разработ ать инстру менты нематер иального 

ст имулирован ия к соблю дению трудо вой дисцип лины посре дством 

мот ивации кар ьерного рост а, т.к. да нная категор ия персона ла имеет в это м 

настояте льную потреб ность. Инстру менты нематер иального ст имулирован ия 

необход имо также ис пользовать и д ля третьего с лучая нару шения трудо вой 

дисцип лины, котор ый имеет место б ыть среди про давцов и к ассиров, 

пос кольку было уст ановлено, что с о дной сторо ны прямых м атериальны х 
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потерь от несоб людения фор мы одежды не н аблюдается, поэто му 

использо вать штраф ы в данном с лучае не ло гично.  

С другой сторо ны – соблю дение форм ы одежды ест ь формиров ание 

имидж а предприят ия, поэтому в это м случае бо лее действе нными мето дами 

поощре ний будет пр изнание лич ных заслуг у казанной к атегории 

сотру дников (т.е. поо щрение неэ кономическ ими метода ми). При это м 

материал ьные взыск ания (штраф ы) за несоб людение фор мы одежды с ледует 

отмет ить, поско льку соблю дение унифор мы должно ст ать и элеме нтом 

имидж а успешного р аботника.   

Все вышеск азанное поз воляет сфор мировать сб алансирова нную 

систе му поощрен ий к соблю дению трудо вой дисцип лины в исс ледуемом 

тор говом пред приятии ООО « Пульсар-ИК», пр и этом тако вая систем а будет 

со держать и и нструменты вз ысканий, что бу дет дополн ительно 

ст имулироват ь работнико в на надле жащее выпо лнение сво их трудовы х 

обязанносте й. Аспект поо щрительно- взыскатель ных инстру ментов, 

ис пользуемых д ля экономичес кой (матер иальной) мот ивации на соб людение 

тру довой дисц иплины, бу дет рассмотре н в данном р азделе прое кта, 

инстру менты мора льной моти вации будут из ложены в с ледующем р азделе 

прое кта. 

Итак, для те кущего поо щрения мене джеров необ ходимо испо льзовать 

соот ношение пл ановых и ф актических по казателей, котор ые были 

дост игнуты каж дым отдель ным менеджеро м по итога м работы в тече ние 

одного мес яца. Такой мето д стимулиро вания может б ыть классиф ицирован 

к ак бонус-про грамма, ко гда кроме г арантирова нной оплат ы менеджер 

по лучает надб авку к ито говой сумме з аработной п латы, если дост игнутые 

резу льтаты пре вышают пла новые на о пределенны й процент. В то же вре мя, 

бонус- программа мо жет служит ь и способо м взыскани я, если ме неджер не 

дост иг плановы х показате лей, проце нт и сумма де премирован ия может т акже 

варьиро ваться в з ависимости от уро вня отклоне ния фактичес ких результ атов 
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от пл ановых.  

Расчеты опт имально про водить на ос новании сле дующей схе мы: 

 В том случ ае, если ме неджер выпо лнил план н а 100%, ему 

в ыплачиваетс я бонус в р азмере 1% от в ыручки по п лану; 

 В том случ ае если ме неджер пере выполнил п лан, устан авливается 

с ледующая с истема бонус ных выплат: з а каждые 10% 

пере выполнения п лана доплач ивается 1,5% бо нуса от до ходов, 

получе нных сверх п лана; 

 В том случ ае, если ме неджер не в ыполнил пл ан, устано влена 

следу ющая систе ма депремиро вания (взыс каний):  

 при выполне нии плана не бо лее чем на 70% уст анавливаетс я 25% 

депре мирования;  

 при выполне нии плана от 71% до 80% уст анавливаетс я 20% 

депре мирования;  

 при выполне нии плана от 81% до 95% уст анавливаетс я 15% 

депре мирования;  

 при выполне нии плана от 96% до 100% уст анавливаетс я 3% 

депре мирования. 

В таблице 3.1 пре дставлена пр инципиальн ая схема поо щрений и 

вз ысканий дл я менеджеро в исследуе мого торго вого предпр иятия за те кущие 

эконо мические резу льтаты.  

Таблица 3.1 – Пр инципиальн ая схема поо щрений и вз ысканий, 

ст имулирующи х на выпол нение плано вых задани й среди ме неджеров ООО 

« Пульсар-ИК» 
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Песков И.И. 152820 159860 105 1 7040 1528,2 

Турбина О. В. 149870 159000 106 1 9130 1498,7 

Завьялов В. Г. 132900 147370 111 1,5+1 14470 1546,1 



 

71 

 

=2,5 

Антипова М. В. 158000 168000 106 1 10000 1580 

Карпенко П. Р. 123430 117259 95 -5 6171,5 3517,8 

 

Очевидно, что пр и данной с истеме нач исления поо щрений и вз ысканий 

у ме неджеров по вышается ст имул к пра ктически 100% в ыполнению 

п лановых заданий.  

Поскольку р аботники мот ивированы н а постоянное по вышение 

фа ктических объе мов реализ ации за счет то го, недост ижение пла нового 

резу льтата обл агается су щественным вз ысканием. Второ й существе нный 

момент, котор ый так же соз дает стиму л к выполне нию планов ых заданий, 

з аключается в то м, что сре ди четырех ме неджеров, котор ые выполни ли план 

по ито гам текуще го месяца, л ишь один ме неджер пере выполнил п лан более 

че м на 110%, з а что ему б ыл начисле н дополните льный бонус у же исходя из 

су ммы превыше ния. Следо вательно, т акой подхо д при начис лении бонусо в 

создает з доровое соре вновательное состо яние между ме неджерами, 

пос кольку соре внуются не сто лько сами ме неджеры, с колько их 

професс иональные у мения и на выки. 

Далее расс мотрим при нципиальну ю схему матер иальных поо щрений и 

вз ысканий дл я тех кате горий персо нала, чью де ятельность не возможно 

о ценить с точ ки зрения дост игнутых фи нансовых резу льтатов 

(вс помогатель ного персо нала). Одно й из таких пр инципиальн ых схем 

яв ляется разр аботка коэфф ициентов тру дового участ ия. Коэффи циент 

трудо вого участ ия (КТУ) – это обоб щающая кол ичественна я оценка 

ко нкретного тру дового вкл ада работн ика в общие резу льтаты тру да, 

принци пиальная с хема расчето в представ лена в таб л. 3.2. 

 

Таблица 3. 2 – Принци пиальная с хема поощре ний и взыс каний, 

сти мулирующих с нижение не производите льных затр ат и наруше ний техник и 

безопасност и среди вс помогатель ного персо нала ООО « Пульсар-ИК» 
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№ п/п Наименование кр итериев 
Значение 

кр итериев, % 

1 ПОВЫШАЮЩИЕ КТУ (з а каждый с лучай или з а каждый про цент) 

2 

Перевыполнение п лановых за даний  

до 5 проце нтов 10 

от 6 до 10 про центов 15 

от 11 до 15 про центов 20 

3 Отсутствие бр ака и/или по второв и ис правлений в р аботе 25 

4 Сокращение сро ков выполне ния задани я 15 

5 

Выполнение с ложных опер аций или со вмещение професс ий, 

помощь в р аботе друг им членам про изводствен ного участ ка. По 

оце нке руково дителя 

25 

1 ПОВЫШАЮЩИЕ КТУ (з а каждый с лучай или з а каждый про цент) 

6 Экономия ресурсо в  

 до 5 проце нтов 10 

 от 6 до 10 про центов 15 

 от 11 до 15 про центов 20 

7 ПОНИЖАЮЩЕЕ КТУ (з а каждый с лучай или з а каждый про цент) 

8 
Невыполнение в уст ановленный сро к заданий, н изкая 

инте нсивность тру да; 
15 

9 
Брак в работе по в ине рабоче го, вызвав ший переде лки и 

допо лнительные з атраты тру да; 
15 

10 Невыполнение в сро к распоряже ний руково дства; 15 

11 
Нарушение пр авил эксплу атации матер иально-тех нической 

б азы; 
10 

12 
Нарушение пр авил техни ки безопас ности, прот ивопожарно й 

безопасност и и оборудо вания; 
15 

13 
Несвоевременное в ыполнение об язанностей, пре дусмотренн ых 

должност ными инстру кциями; 
10 

14 
Прогул, систе матические о поздания, по явление на р аботе в 

нетрез вом виде, отстр анение от р аботы; 
-100 

15 
Другие нару шения, отр ицательно с казывающиес я на резул ьтатах 

работ ы подразде ления. 
10 

 

Представленная в т аблице 3.2 с истема пок азателей д ля расчета КТУ 

д ает возмож ность стиму лировать вс помогатель ный персон ал на долж ное 

соблюде ние трудово й дисципли ны, поскол ьку имеютс я как повы шающие 

КТУ, т ак и пониж ающие КТУ, в ключение котор ых позволяет соз дать 

стиму лы для сокр ащения потер ь рабочего вре мени, брак а или несоб людения 

те хники безо пасности. С истема пов ышающих КТУ в по лной мере 

соот ветствует воз можным вар иантам поо щрений сотру дников, че й труд 
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нел ьзя измерит ь через пр ямой расчет ф инансовых по казателей. 

В системе по казателей КТУ и меются как по вышающие по казатели, т ак 

и пониж ающие, соот ветственно в ыполнение п лановых за даний при 

с нижении не производите льных затр ат времени, э кономии ресурсо в, 

увеличи вает урове нь стимулиру ющих выплат.  

В том случ ае, если персо нал систем атически не в ыполняет п лановые 

за дания, пов ышает непро изводитель ные затрат ы (за счет бр ака и/или 

исправлений в р аботе и т. д.) уровен ь оплаты тру да снижаетс я. 

Рассчитаем з аработную п лату, а та кже возмож ные поощре ния и 

взыс кания на пр имере разнор абочих. Ит ак, базовы й оклад од ного рабоче го 

составл яет 13 тыс. руб. В с вязи с вве денной систе мой поощре ний и 

взыс каний и разр аботке на б азе этой с истемы пок азателей КТУ, пересч итаем 

сумму з аработной п латы рабоч их. Учитыв ая, что пл ановые зад ания были 

в ыполнены р азнорабочи ми на 100%: пре доставляютс я премиаль ные выплат ы 

в размере 25%. Пр и этом: 

 отсутствует бр ак в работе ( повторные ис правления, дор аботки) – 

в водится по вышающий КТУ в р азмере 10%; 

 имеются не производите льные затр аты рабоче го времени (с амовольное 

у величение вре мени обеде нного перер ыва), ввод ится пониж ающий 

КТУ в р азмере 10%; 

 имеются нару шения техн ики безопас ности, вво дится пони жающий 

коэфф ициент в р азмере 15%. 

Рассчитаем су мму КТУ и соот ветственно су мму премиа льных и 

бо нусных вып лат.  

КТУ = 25% (з а выполнен ие плана) + (10% з а отсутств ие брака) – 10% 

(з а непроизво дительные з атраты рабоче го времени) – 15% (з а нарушение 

те хники безо пасности) = 10% 

Итак, прем ия в расчете н а одного р абочего сост авляет 10% от б азового 

ок лада  или 1, 3 тыс. руб. (1 3000 * 0,1), т аким образо м, фактичес ки общая 
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су мма заработ ной платы сост авляет сум му в размере 14, 3 тыс. руб.  

Таким образо м, можно рез юмировать, что по лученные резу льтаты дают 

воз можность усо вершенство вать управ ление трудо вой дисцип линой в 

исс ледуемом тор говом пред приятии за счет в ведения сб алансирова нной 

систе мы поощрен ий и взыск аний, завис ящей от фа ктически дост игнутых 

резу льтатов тру да, что поз волит созд ать дополн ительную мот ивацию 

персо нала на до лжное испо лнение сво их трудовы х обязанносте й. 

Выше была пре дставлена усо вершенство ванная и сб алансирова нная 

систе ма поощрен ий и взыск аний для сотру дников исс ледуемого тор гового 

пре дприятия ООО « Пульсар-ИК».  

Данная систе ма встраив ается в об щую схему мот ивации и 

ст имулирован ия, приняту ю на предпр иятии, что поз воляет более эффе ктивно 

упр авлять тру довой дисц иплиной. О днако, как у же было ск азано выше, 

кро ме материа льных стиму лов к собл юдению тру довой дисц иплины 

необ ходимо испо льзовать и и нструменты мор ального мот ивирования д ля 

менеджеро в по прода жам (через к арьерный рост), д ля продавцо в и кассиро в 

– через л ичное и пуб личное приз нание заслу г.  

В рамках а нализа, про веденного в г лаве второ й данной в ыпускной 

к валификацио нной работ ы, было вы явлено, что у ме неджеров не 

у довлетворяетс я потребност ь в развит ии карьеры, в с вязи, с че м было 

пре дложено ис пользовать ст имулирован ие, основа нное на оце нке карьер ного 

потен циала мене джеров. Оце нка карьер ного потен циала мене джеров дол жна 

провод иться один р аз в год и я вляется ито говым резу льтирующим 

по казателем, мот ивирующим, в то м числе на до лжное собл юдение тру довой 

дисц иплины.  

Для менеджеро в предприят ия такой в ид морально й мотиваци и, 

направле нный на пл аномерное к ачественное и до лжное испо лнение сво их 

трудовы х обязанносте й может быт ь представ лен в виде о ценки карьер ного 

потен циала. Кар ьерный поте нциал в да нном случае я вляется и и нструменто м 
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поощрени я, посколь ку получен ные в ходе о ценочных меро приятий да нные 

будут с лужить осно вой для расчет а годовых пре миальных в ыплат. Кро ме 

этого,   

На основан ии данного в ида оценки бу дут приним аться реше ния по 

лич ному и пуб личному пр изнанию (вруче ние диплом а «Лучший ме неджер 

год а», с вруче нием дипло мов по раз личным кате гориям «За во лю к победе»). 

А также ре шения о зач ислении ме неджеров исс ледуемого тор гового 

предприятия ООО « Пульсар-ИК» в к адровый резер в и рекоме ндации по 

д альнейшему к арьерному росту в р амках указ анного пре дприятия. Пер вый 

этап з аключается в соз дании прин ципиальной с хемы (рис. 3.1). Ос новная 

цел ь проведен ия оценки – это л ичное и пуб личное приз нание, пла нирование 

к адрового резер ва и планиро вание карьер ного роста ме неджеров н а 

предприят ии. 

 

 

Рисунок 3.1 – Стру ктурно-лог ическая схе ма управле ния карьеро й 
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менеджеро в в ООО «Пу льсар-ИК» с це лью повыше ния дисцип лины труда 

 

Представленная с хема включ ает 5 осно вных этапо в: 

I. На первом эт апе провод ится анализ до кументов персо нала; 

II. После прове дения анал иза отбира ются докуме нты по каж дому 

менед жеру, на это м же этапе про водится изуче ние достовер ности 

инфор мации, получе нной в ходе отбор а документо в. В том с лучае, 

есл и достовер ность инфор мации не в ызывает со мнений, пере ходят к 

следующему эт апу; 

III. На третьем эт апе собира ются данные по к аждому мене джеру в разрезе 

дост игнутых резу льтатов за пер иод, формируетс я отчет о по казателях 

де ятельности ме неджеров ( плановые и ф актические по казатели 

объе мов сбыта, ко личество к лиентов, ко личество в новь привлече нных 

клиенто в); 

IV. На четверто м этапе про водится интер вью оценив аемого сотру дника, в 

про цессе интер вью оценив ающие сотру дники получ ают информ ацию 

психо логическом поте нциале и л ичностном поте нциале сотру дника 

(т.е. во просы, котор ые задают в про цессе интер вью оценив ающие 

сотру дники, могут б ыть как от крытые, та к и закрыт ые). Интер вью 

помимо об ычных вопросо в, связанн ых с деяте льностью сотру дника, 

дол жны включат ь вопросы, котор ые дают хар актеристик и 

мировоспр иятия сотру дника. 

V. На пятом эт апе провод ится делов ая игра – котор ая позволяет о ценить 

мене джера разносторо нне, получ ить дополн ительные с ведения о 

к валификацио нном потен циале, пси хологическо м и личност ном, 

кроме это го задача де ловой игры – о ценить ком петенции, котор ые 

имеются у сотру дника и котор ые необход имо развив ать для 

да льнейшего п ланировани я карьеры.   

Итогом явл яется оцен ка карьерно го потенци ала сотруд ника, котор ая 
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рассчит ывается на ос новании сле дующей фор мулы и сог ласно матр ице 

оценки пре дставленно й в приложе нии В: 

 
3.1. 

Где:   

КвПi – квалифи кационный поте нциал работ ника; 

ПсПi – психофиз иологическ ий потенци ал работни ка; 

ЛПi – личност ный потенц иал работн ика; 

n – количест во сотрудн иков, прин имающих уч астие в оце нке.  

Коэффициенты з начимости, котор ые предста влены в матр ице 

(прило жение В), прост авляются э кспертами в з ависимости от то го, как в 

д альнейшем п ланируется ис пользовать о цениваемого сотру дника, так 

н апример, пр и зачислен ии в кадро вый резерв н аиболее зн ачимыми яв ляются 

хар актеристик и квалифик ационного поте нциала, дл я продвиже ния по 

кар ьерной лест нице наибо лее значим ыми будут к валификацио нный и 

лич ностный поте нциал. 

По окончан ии проведе ния оценоч ных меропр иятий все л исты оцено к 

анализиру ются эксперт ной комисс ией, в сост ав которой об язательно в ходит 

руко водство пре дприятия ( 3 человека), с пециалист по у правлению 

персо налом (1 че ловек), и э ксперт из с межных видо в деятельност и (1 

челове к).  

Указанная э кспертная ко миссия дол жна осущест влять свою 

де ятельность н а постоянно й основе, т. к. во-перв ых, нарабат ывается пр актика 

оце нивания, во- вторых, пос кольку мот ивация кар ьерой будет я вляться 

посто янным способо м повышени я трудовой д исциплины, воз никает 

необ ходимость р авнозначны х оценок, с ледователь но, эксперт ная комисс ия 

должна б ыть постоя нной. В таб лице 3.3 пре дставлен ито говый отчет по 

про веденным о ценочным меро приятиям.  

 

Таблица 3. 3 – Итоговый отчет об о ценке карьер ного потен циала 
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мене джеров ООО « Пульсар-ИК» 

ФИО 

Балл по 

пар аметру 

КвП 

Балл по 

пар аметру 

ПсП 

Балл по 

пар аметру 

ЛП 

КПР 

Песков И.И. 6,3 3,4 5,6 3,06 = (6,3 + 3,4 + 5,6) ÷ 5 

Турбина О. В. 3,3 3,4 3,2 1,98 = (3,3 + 3,4 + 3, 2) ÷ 5 

Завьялов В. Г. 9,9 9,3 9,5 5,74 = (9,9 + 9, 3 + 9,5) ÷ 5 

Антипова М. В. 8,9 8,7 8,9 5,30 = (8,9 + 8,7 + 8, 9) ÷ 5 

Карпенко П. Р. 7,8 9,9 9,9 5,52 = (7,8 + 9, 9 + 9,9) ÷ 5 

 

Как видно из пре дставленно го отчета в о ценке прин яло участие 5 

менеджеров исс ледуемого тор гового пре дприятия. Коэфф ициент знач имости 

по к аждому пар аметру был о пределен к ак равнозн ачный, т.е. 3 п араметра с 

коэфф ициентом 1 пос кольку тако й вид оцен ки используетс я предприят ием 

впервые. М аксимально воз можная оце нка по каж дому параметру сост авляет 

10 б аллов, тог да максима льно возмо жная итого вая оценка сост авляет 6 

б аллов: 

 

 

Таким образо м, становитс я очевидны м, что трое ме неджеров из 

о цениваемой гру ппы набрал и максимал ьное или б лизкое к м аксимально му 

количест во баллов от 5, 3 до 5,74. Ме неджеры, н абравшие от 5, 3 до 5,74 

б аллов по к арьерному поте нциалу, пре дставлены к про движению по 

к арьерной лест нице и внесе ны в кадро вый резерв, кро ме этого д анные 

мене джеры нагр аждены дип ломами «Луч ший менеджер» и пре дставлены к 

о днократному пре мированию по ито гам года в р азмере 50% от р азмера 

опл аты труда н а последню ю отчетную д ату. Вруче ние диплом а и указа о 

пре мировании про изводится н а общем собр ании персо нала, посв ященному 

по дведению ито гов года. 

Менеджер, н абравший 3,06 б алла, также в несен в ка дровый резер в с 

условие м дополните льного обуче ния, данны й менеджер т акже предст авлен к 
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пре мированию в р азмере 20% от р азмера опл аты труда н а последню ю 

отчетную д ату. Кроме это го данный ме неджер нагр ажден дипло мом «За 

во лю к победе». Вруче ние диплом а и указа о пре мировании про изводится н а 

общем собр ании персо нала, посв ященному по дведению ито гов года. 

Ме неджер, набр авший менее 2 б аллов, пере веден на бо лее низкую до лжность 

(про давец), т. к. его кар ьерный поте нциал не соот ветствует з анимаемой 

до лжности. 

Кроме этого, с учето м того, что в р амках глав ы второй б ыли выявле ны 

случаи н арушения уст ановленной фор мы одежды сре ди продавцо в и 

кассиро в, необход имо использо вать допол нительную мор альную мот ивацию 

к соблюдению уст ановленного ре гламента в нешнего ви да сотрудн ика. 

Рассмотрим ос новные напр авления мор альной мот ивации для 

про давцов и к ассиров. Во- первых, не посредстве нные руково дители 

указ анной кате гории персо нала должн ы использо вать следу ющие метод ы 

морально й мотиваци и, руковод итель может воз действоват ь на рабоче го 

путем: 

 личного при мера; 

 индивидуальной и пуб личной пох валы; 

 содействия в тру дных и сло жных ситуа циях; 

 поддержки пр и временны х неудачах; 

 конфиденциального обсу ждения с сотру дником нару шений и 

от клонений от же лаемых резу льтатов, которое з авершается 

ф иксирование м договоре нностей и отс леживанием и х исполнен ия. 

Публичное н аказание через пр иказ и нало жение матер иального 

вз ыскания це лесообразно то лько при с истематичес ком наруше нии 

устано вленного кор поративного ре гламента н а форму оде жды. Во-вторых, 

и нструмента ми морально й мотиваци и для прод авцов и касс иров 

иссле дуемого тор гового пре дприятия я вляются: 
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 ежегодное пуб личное нагр аждение от личившихся сотру дников 

почет ными грамот ами на обще м собрании ко ллектива пре дприятия, 

пос вященному по дведению ито гов года; 

 ценными по дарками по ито гам конкурс а на звание « Лучший по 

професс ии», кроме это го особо от личившиеся сотру дники также 

до лжны быть пре дставлены к пре мированию по ито гам года, это то же 

будет я вляться до полнительн ым экономичес ким подкре плением 

мот ивации и поо щрять расс матриваему ю категори ю персонал а на 

неукло нное и пол ное соблюде ние трудово й дисципли ны. 

Такой подхо д позволяет соз дать элеме нт престиж а в выполн яемой 

работе, котор ая невозмо жна без но шения уста новленной фор мы одежды, 

следовательно, у про давцов и к ассиров соз дается усто йчивая ассо циативная 

с вязь между к ачественны м и надлеж ащим выпол нением сво их обязанносте й 

и призна нием заслу г данных сотру дников со сторо ны предпри ятия. 

Итак, предст авленные в ыше меропр иятия совер шенствован ия 

морально й и матери альной мот ивации име ют своей це лью создан ие 

дополните льных стиму лов к повы шению трудо вой дисцип лины и пол ному 

безого ворочному в ыполнению тру довых обяз анностей, в то же время 

соз дание систе мы поощрен ий, взыска ний, мотив ации и сти мулировани я 

персонал а должно пр инести ощут имый эффект, поэто му далее бу дет дана 

со циально-эко номическая о ценка прое кта. 

 

3.2 Оценка социально-экономической эффективности предложений 

 

Оценивание поте нциальной эффе ктивности пре дложенных прое ктных 

реше ний необхо димо начат ь с анализ а социально го эффекта. В ыше в главе 

второ й было про ведено исс ледование, которое по казало, что ос новная част ь 

сотрудни ков предпр иятия ООО « Пульсар-ИК» не у довлетворе на условия ми 

и дейст вующей систе мой оплаты тру да, что выр азилось в ор ганизацион ном 
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поведе нии, которое мо жно было о характеризо вать как ко нфронтация. Пос ле 

обсужде ния с персо налом пред ложений по со вершенство ванию систе мы 

материа льных поощре ний и взыс каний, котор ая встраив ается в 

де йствующую с истему эко номического ст имулирован ия, а также с истемы 

мор альных поо щрений, котор ая встраив ается в де йствующую с истему 

неэ кономическо го стимулиро вания, был про веден анон имный опрос 

сотру дников. 

В частност и им было з адано два во проса, пер вый касалс я их 

субъе ктивной оце нки соверше нствования у правления тру довой дисц иплиной 

через с истему выше пре дложенных мер, второ й вопрос к асался их 

субъе ктивной оце нки уровня у довлетворе нности нов ыми услови ями 

организ ации и опл аты труда, стру ктура и ди намика ответо в  предста влена на 

рис. 3.2. 

Очевидно, что по ср авнению с про шлыми получе нными данн ыми, 

удовлет воренность персо нала иссле дуемого тор гового пре дприятия ООО 

« Пульсар-ИК» ор ганизацией, о платой тру да и управ лением тру довой 

дисц иплиной возр астает. 

 

Рисунок 3. 2 – Структур а ответов сотру дников ООО « Пульсар-ИК» об 
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у довлетворе нности орг анизацией, о платой тру да и управ лении трудо вой 

дисцип линой, в % к об щей числен ности сотру дников 

 

 

Если по ито гам предыду щего анализ а порядка 70% и ли 33 сотру дника 

не б ыли удовлет ворены расс матриваемы ми параметр ами управле ния 

персон алом, то по ито гам предло женных прое ктных реше ний числен ность 

тако вых сотруд ников сниж ается. По п араметру у правления тру довой 

дисц иплиной возр астает чис ленность у довлетворё нных сотру дников на 15 

че ловек (ранее и х было все го 4), а по п араметру у правления ор ганизацией и 

о платой тру да численност ь удовлетворе нных сотру дников возр астает на 17 

че ловек. Так им образом, по вышение со циальной эффе ктивности, 

в ыраженной через у довлетворе нность персо нала иссле дуемого тор гового 

пре дприятия ООО «Пульс ар-ИК», мо жно считат ь обоснова нной, поско льку 

проект ные решени я позволил и: 

 сократить уро вень неудо влетворенност и управлен ия трудово й 

дисципли ной на 20,5% (70,5% - 50%); 

 сократить уро вень неудо влетворенност и организа цией и опл атой труда 

н а 36,4% (70,5% - 34,1%). 

Обосновав со циальную эффе ктивность пре дложенных прое ктных 

реше ний по совер шенствован ию управле ния трудово й дисципли ной, далее 

необ ходимо рассч итать эконо мическую эффе ктивность. Р асчет 

эконо мической эффе ктивности необ ходимо про водить в с ледующих 

н аправления х: 

 анализ пок азателей до ходности и пр ибыльности, к ак результ ирующих 

пар аметров упр авления со циально-эко номической с истемой, кое й 

является и исс ледуемое пре дприятие; 

 анализ пок азателей ре нтабельност и как резу льтирующих по казателей 

эффе ктивности у правляющей по дсистемы исс ледуемого пре дприятия. 

Анализ прое ктных фина нсовых резу льтатов ООО « Пульсар-ИК» в 
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ср авнении с пре дыдущими по казателями пре дставлен в т аблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 – А нализ прое ктируемых ф инансовых резу льтатов ООО 

« Пульсар-ИК», т ыс. руб. 

Показатель 
2020 

год 

в 

проекте 

Изменения 

(+,-) в % 

Выручка-нетто (без Н ДС) 51002 54356,9 3354,9 6,6 

Себестоимость то варов, работ, ус луг 44242 42922,8 -1319,2 -3,0 

Валовая пр ибыль 6760 11434,1 4674,1 69,1 

Коммерческие р асходы 6293 6293,0 0,0 0,0 

Прибыль от про даж 467 5141,1 4674,1 1000,9 

Прибыль до н алогообложе ния 467 5141,1 4674,1 1000,9 

Налог на пр ибыль 70 771,2 701,1 1000,9 

Чистая приб ыль 397 4369,9 3973,0 1000,9 

 

Отметим, что те по казатели, н а которые прое ктные реше ния не 

оказ ывают непосре дственного в лияния, пр инимаются р авными пок азателям 

2020 года. Р ассчитаем по лученные в т абл. 3.4 з начения. 

Выручка от про даж увелич ивается на 6,6% з а счет того, что ме неджеры 

по про дажам моти вированы н а достижен ие практичес ки 100%, з начит 

матер иальные потер и от невыпо лнения пла новых зада ний в размере 3 354,9 

тыс. руб. в прое кте будет до полнительн ым доходом.  

Себестоимость с низится на 3% з а счет того, что вс помогатель ный 

персон ал теперь з аинтересов ан в том, чтоб ы непроизво дительные з атраты 

рабоче го времени со кращались, а ф актов несоб людения те хники 

безо пасности не н аблюдалось. То гда: 

 проектная в ыручка = 5100 2 + 3354,9 = 54 356,9 тыс. руб. и ли плюс 6,6% 

= 54 356,9 ÷ 5100 2 * 100 – 100%; 

 проектная себесто имость = 44 242 – 42,8 – 1 276,4 = 42 922,8 тыс. руб. 

и ли минус 3,0% = 4 2922,8 ÷ 44 242 * 100 – 100%. 

В результате в аловая приб ыль, как р азница меж ду выручко й и 

себесто имостью, у величиваетс я до 11434,1 т ыс. руб. (54 356,9 – 42 922,8) или 

н а 69,1%. Пр и прочих р авных усло виях сохра нения коммерчес ких расходо в 
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на уровне 20 20 года, пр ибыль от про даж, как р азница меж ду валовой 

пр ибылью и ко ммерческим и расходам и, возраст ает более че м в 10 раз.  

Планируется, что в прое кте сумма пр ибыли от  про даж состав ит 5141,1 

т ыс. руб. (114 34,1 – 629 3,0). Анало гичной будет и су мма прибыл и до 

налогооб ложения. Н алог на пр ибыль сост авит 15% к ак и в про шлом 

отчет ном периоде, то гда сумма н алога будет 771, 2 тыс. руб. (5141,1 * 0,15). В 

резу льтате чист ая прибыль, к ак разница ме жду прибыл ью до 

нало гообложени я и налого м на прибы ль, также у величиться пр актически в 

10 р аз и соста вит 4369,9 т ыс. руб. (5141,1 – 771, 2).  

Очевидно, что со вершенство вание трудо вой дисцип лины позво ляет 

увелич ить эффект ивность де ятельности исс ледуемого тор гового пре дприятия 

ООО « Пульсар-ИК», а т акже повыс ить его до ходность, что, несо мненно, 

отр азиться и н а показате лях рентабе льности. Прое ктируемое у величение 

показателей ре нтабельност и дано в т абл. 3.5. 

Таблица 3.5 – А нализ прое ктируемых по казателей ре нтабельност и 

ООО «Пул ьсар-ИК» 

Показатель 2020 год в проекте Изменение (+,-) 

Рентабельность про даж 0,92 9,5 8,5 

Затратоотдача 0,92 10,4 9,5 

Рентабельность ч истая 0,78 8,0 7,3 

 

Рассчитаем прое ктируемые по казатели ре нтабельност и исследуе мого 

торго вого предпр иятия: 

 рентабельность про даж, R1 = 5141 ÷ 54 356,9 *100 = 9,5% 

 затратоотдача, R2 = 5141,1 ÷ (4 2922,8 + 6 293) *100 = 10,4% 

 рентабельность ч истая, R3 = 4369,9 ÷ 54 356,9 *100 = 8% 

На основан ии проведе нных расчето в можно сде лать вывод о то м, что 

пре дложенные прое ктные реше ния, несом ненно, резу льтативны, пос кольку 

возр астают не то лько доход ность и пр ибыльность исс ледуемого тор гового 

пре дприятия ООО « Пульсар-ИК», но и т акже увелич ивается об щая 
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эффект ивность де ятельности, что в д альнейшем бу дет означат ь 

опережаю щее развит ие предпри ятия за счет собст венных сре дств и 

воз можностей. 

Таким образо м, мы в дост аточной сте пени обосно вали социа льную и 

эко номическую эффе ктивность пре дложенных прое ктных реше ний, 

следо вательно, т аковые реше ния должны б ыть реализо ваны в рам ках 

исследо ванного тор гового пре дприятия ООО « Пульсар-ИК» в б лижайшей 

перс пективе. 
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Заключение 

 

По итогам из ложения да нной выпус кной квалиф икационной р аботы 

необ ходимо обоб щить и стру ктурироват ь выводы, по лученные в хо де 

проведе нного иссле дования. 

Одно из спе цифических ус ловий работ ы кадровых с лужб заключ ается в 

то м, что их по вседневная де ятельность с вязана непосре дственно с л юдьми, 

пове дение после дних в сво ю очередь не все гда отличаетс я 

последов ательность ю в соблюде нии устано вленных на пре дприятии и ли в 

орган изации нор м, правил, ре гламентов. Поэто му вопросы у правления 

эффе ктивностью ис пользовани я трудовых ресурсо в выходят н а первый п лан. 

В главе второ й было исс ледовано ис пользование тру довых ресурсо в на 

примере ООО « Пульсар-ИК», которое осу ществляет с вою деятел ьность на 

р ынке рознич ной торгов ли (одежда и а ксессуары). Д анное пред приятие 

осу ществляет с вою деятел ьность в соот ветствие с де йствующей нор мативно-

за конодатель ной базой, об щая числен ность персо нала на мо мент анализ а 

составляет 44 че ловека. Сто ит отметит ь, что нач иная с 2018 го да, структур а 

персонал а исследуе мого торго вого предпр иятия ООО « Пульсар-ИК» 

ост ается неиз менной, поэто му постоянст во кадрово го состава сост авляет 

95%, те кучесть ка дров соответст венно сост авляет все го 5%. 

Однако, сто ит отметит ь, что ООО « Пульсар-ИК» не обес печено 

персо налом в до лжной мере. Р асчет показ ывает, что в 2018 – 201 9 гг. 

необес печенность персо налом иссле дуемого тор гового пре дприятия ООО 

« Пульсар-ИК» сост авляла 13%, в 20 20 году ситу ация неско лько выров нялась 

за счет пр иема двух сотру дников в к атегорию «с пециалисты», в резу льтате 

общ ая необеспече нность кадр ами состав ила 8,3%. 

Анализ осно вных техни ко-экономичес ких показате лей позвол яет 

констат ировать, что исс ледуемое тор говое пред приятие ООО « Пульсар-ИК» 
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н аращивает до ходность с воей деяте льности (соот ветственно н а 13,2% и 1 3% 

в 2019 и в 20 20 году). О днако это про исходит за счет в лияния вне шних 

факторо в и эффект ивности сб ытовой и тор говой полит ики, персо нал в 

повы шении дохо дности заи нтересован в ме ньшей степе ни, поскол ьку темпы 

пр ироста про изводитель ности труд а ниже тем пов прирост а выручки. По 

ито гам 2010 го да темпы пр ироста про изводитель ности труд а составил и всего 

2,8%. 

Анализ фин ансовых резу льтатов по казал, что те мпы прирост а затрат н а 

себестои мость в 2018 – 201 9 гг. опере жали темпы пр ироста выруч ки, в 

резу льтате чего ре нтабельност ь деятельност и критичес ки низкая 

(ре нтабельност ь продаж 0, 38 и 0,57%, ре нтабельност ь чистая 0, 33 и 0,49%).  

В 20 20 году пре дприятием б ыл предпри нят ряд ша гов по опт имизации 

ф инансового у правления, в резу льтате чего по казатели ре нтабельност и 

увеличил ись в сред нем на 0,5%.  

Однако шаг и по норма лизации фи нансового у правления и о птимизации 

з атрат недост аточны, пос кольку не поте нцируют дост аточного пр ироста 

приб ыльности. С дру гой сторон ы – одной из воз можных прич ин такой 

с итуации мо жет быть неэффе ктивное упр авление тру довой дисц иплиной. 

Стоит отмет ить, что з аявленные пр инципы упр авления тру довой 

дисц иплиной в ООО « Пульсар-ИК», во- первых, соот ветствуют де йствующим 

з аконодател ьным норма м, во-втор ых, направ лены на по вышение качест ва 

трудово го поведен ия. При это м модель ор ганизацион ного поведе ния 

сотруд ников можно р асценивать к ак конфронт ацию и прот иводействие. В 

то м числе, и пото му что уро вень удовлет воренности персо нала орган изацией 

и о платой тру да достаточ но низкий ( всего поря дка 20,5% сотру дников 

удо влетворены с воей работо й).  

Более дета льное изуче ние трудово й дисципли ны показало, что по 

пре дприятию не н аблюдается т яжелых дис циплинарны х проступко в, прямо 

по именованны х в ТК РФ н и в одном отчет ном периоде. Во- вторых, по 
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а дминистрат ивно-управ ленческому персо налу не бы ло выявлено н икаких 

нару шений трудо вой дисцип лины, что е ще раз кос венно подт верждает 

высокий уро вень удовлет воренности д анной кате гории персо нала своей 

тру довой деяте льностью. В-трет ьих, совер шенные ины ми категор иями 

персо нала дисци плинарные просту пки, устано вленные в ло кальных 

нор мативных а ктах, имеют посто янную тенде нцию к росту по казателей. 

И меются и пр ямые матер иальные потер и от несоб людения тру довой 

дисц иплины, котор ые в 2018 – 201 9 году сост авили 3110, 9 тыс. руб. и 3 909,1 

тыс. руб. соот ветственно, в 20 20 году 4674,1 т ыс. руб. Б ыло устано влено, что 

ос новные нару шения трудо вой дисцип лины связа ны с: 

1. невыполнением п лановых за даний мене джерами по про дажам,  

2. непроизводительными з атратами р абочего вре мени и нару шением 

тех ники безоп асности вс помогатель ным персон алом,  

3. несоблюдением уст ановленной фор мы одежды про давцами и 

к ассирами. 

Таким образо м, очевидн ы следующие резу льтаты ана лиза и оце нки 

управле ния трудово й дисципли ной в иссле дуемом тор говом пред приятии 

ООО « Пульсар-ИК»: 

 для администр ативно-упр авленческо го персона ла созданы все ус ловия 

для осу ществления де ятельности, соот ветственно н арушений 

тру довой дисц иплины со сторо ны данных сотру дников не 

н аблюдается, поэто му соверше нствований по д анной груп пе 

персона ла не требуетс я; 

 для менеджеро в среднего з вена, котор ые регуляр но не выпо лняют 

плано вые задани я, требуетс я разработ ка дополните льных 

поощр ительных ст имулирующи х мер (с учето м данных по лученных в 

хо де анализа у довлетворе нности дан ной категор ии персона ла здесь 

необ ходимо сти мулирование к арьерой ка к нематери альный фактор, 

ст имулирован ие прогресс ивным начис лением/сни жением 
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пре миальных в ыплат за в ыполнение п лана); 

 для  разнор абочих, во дителей, к ак операцио нного уров ня деятель ности 

необ ходимо разр аботать опт имальные мето ды начисле ния оплаты 

труда с по вышающими и по нижающими коэфф ициентами, 

соот ветственно по вышающие коэфф ициенты ис пользуются пр и 

отсутств ии фактов н арушения тру довой дисц иплины и н аоборот, 

т акже необхо димо сформ ировать систе му морально й мотиваци и к 

соблюде нию трудово й дисципли ны на осно вании лично го признан ия, 

котора я будет рас пространятс я также на про давцов и к ассиров. 

На основан ии выше ск азанного сч итаем, что д ля повышен ия 

эффекти вности испо льзования тру довых ресурсо в в ООО «Пу льсар-ИК» 

необ ходимо совер шенствоват ь действую щую систему э кономическо й 

мотиваци и и стимул ирования персо нала, котор ая должна в ключать не то лько 

прогресс ивные инстру менты расчет а поощрени й за индив идуальные и ли 

группов ые достиже ния, но и ре грессивные и нструменты р асчета взыс каний. 

Кро ме этого, необ ходимо совер шенствоват ь и неэконо мическую 

( моральную) мот ивацию и ст имулирован ие персона ла, поскол ьку призна ние 

заслуг сотру дников ест ь прямой пут ь к укрепле нию трудово й дисципли ны. 

Указан ные выше меро приятия пре дставлены в г лаве третье й данной 

в ыпускной к валификацио нной работ ы: 

 во-первых, соз даны принц ипиальные про грессивно-ре грессивные 

с хемы начис ления прем ий для мене джеров по про дажам; 

 во-вторых, р азработана с хема коэфф ициентов тру дового участ ия, на 

осно вании котор ых начисляетс я оплата тру да вспомог ательному персо налу; 

 в-третьих, пре дставлена поэт апная схем а управлен ия деловой к арьерой 

дл я менеджеро в по прода жам и прин ципы морал ьного стиму лирования д ля 

продавцо в и кассиро в. 

Представленные меро приятия со вершенство вания мора льной и 

матер иальной мот ивации име ют своей це лью создан ие дополните льных 
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стиму лов к повы шению трудо вой дисцип лины и пол ному безого ворочному 

в ыполнению тру довых обяз анностей, в то же время соз дание систе мы 

поощрений, вз ысканий, мот ивации и ст имулирован ия персона ла должно 

пр инести ощут имый эффект, поэто му далее б ыло дано обос нование 

со циальной и э кономическо й эффектив ности прое ктных реше ний.  

Повышение со циальной эффе ктивности, в ыраженной через 

у довлетворе нность персо нала иссле дуемого тор гового пре дприятия ООО 

« Пульсар-ИК», мо жно считат ь обоснова нной, поско льку проект ные решени я 

позволил и: 

 сократить уро вень неудо влетворенност и использо ванием тру довых 

ресурсо в на 20,5%; 

 сократить уро вень неудо влетворенност и организа цией и опл атой труда 

н а 36,4%. 

Расчет эко номической эффе ктивности необ ходимо про водился в с ледующих 

н аправления х: 

 анализ пок азателей до ходности и пр ибыльности, к ак результ ирующих 

пар аметров упр авления со циально-эко номической с истемой, кое й является и 

исс ледуемое пре дприятие; 

 анализ пок азателей ре нтабельност и как резу льтирующих по казателей 

эффе ктивности у правляющей по дсистемы исс ледуемого пре дприятия. 

Анализ пок азателей до ходности поз воляет зак лючить, что з а счет 

пре дложенных прое ктных реше ний выручк а предприят ия увеличи вается на 

6,6%, а пр ибыль от про даж и чист ая прибыль бо лее чем в 10 р аз. При это м 

показате ли рентабе льности уве личиваются в сре днем на 8 – 9%. Таким 

образо м, мы в дост аточной сте пени обосно вали социа льную и 

эко номическую эффе ктивность пре дложенных прое ктных реше ний, 

следо вательно, т аковые реше ния должны б ыть реализо ваны в рам ках 

исследо ванного тор гового пре дприятия ООО « Пульсар-ИК» в б лижайшей 

перс пективе. 
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Приложения 

 

Приложение А. Анкета опроса персонала 

Возраст  

Пол  

Занимаемая должность  

Вопросы Оценка 

1. Насколь ко Вы удов летворены о платой 

тру да? 

1 2 3 4 5 

     

2. Условия р аботы и физ ические ус ловия 

оцен иваете как… 
     

3. Насколь ко удовлет ворительно й 

считаете с истему соц иальной за щиты 
     

4. По срав нению с дру гими компа ниями, 

наш со циальный п акет … 
     

5. Насколь ко удовлет ворительно й 

считаете с истему допо лнительных л ьгот 

и поо щрений (бе нефиты) 

     

6. Уровень з аботы и вн имания к 

р аботникам 
     

7. Уровень пр изнания де ловых качест в 

работнико в 
     

8. Уровень с вободы в ре ализации 

де ятельности 
     

9. Возможност и карьерно го роста      

10.Возможности ре ализации т ворческого 

поте нциала 
     

 

Критерии о ценки ответо в: 

1 = Неудов летворител ьно, плохо;  

2 = Нормал ьно;  

3 = Удовлет ворительно;  

4 = Хорошо;  

5 = Отлично. 
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Приложение Б. Динамика выявленных нарушений трудовой 

дисциплины в ООО «Пульсар-ИК» за 2018 – 2020 гг. 

Совершенные д исциплинар ные 

просту пки 

АУ

П 

Специалист

ы 

Вспомогательны

й персо нал 

Итого по 

н арушениям 

з а 2018 год 

Установленные ТК РФ, всего в 

том числе 
0 0 0 0 

Прогулы и о поздания 0 0 0 0 

Появление н а работе в 

а лкогольном о пьянении 
0 0 0 0 

Хищение ТМ Ц 0 0 0 0 

Установленные локальными 

нормативными актами, всего в 

том числе: 

1 19 20 40 

Нарушения те хники безо пасности 0 1 3 4 

Непроизводительные з атраты 

рабоче го времени 
1 3 7 11 

Нарушения фор мы одежды 0 10 2 12 

Нарушение про изводствен ных 

задани й и планов 
0 5 8 13 

Итого по к атегориям персо нала 1 19 21 40 

     

Совершенные д исциплинар ные 

просту пки 

АУ

П 

Специалист

ы 

Вспомогательны

й персо нал 

Итого по 

н арушениям 

з а 2019 год 

Установленные ТК РФ, всего в 

том числе 
0 0 0 0 

Прогулы и о поздания 0 0 0 0 

Появление н а работе в 

а лкогольном о пьянении 
0 0 0 0 

Хищение ТМ Ц 0 0 0 0 

Установленные локальными 

нормативными актами, всего в 

том числе: 

0 21 26 47 

Нарушения те хники безо пасности 0 2 5 7 

Непроизводительные з атраты 

рабоче го времени 
0 1 10 11 

Нарушения фор мы одежды 0 12 1 13 

Нарушение про изводствен ных 

задани й и планов 
0 6 10 16 

Итого по к атегориям персо нала 0 21 26 47 

     

Совершенные д исциплинар ные 

просту пки 

АУ

П 

Специалист

ы 

Вспомогательны

й персо нал 

Итого по 

н арушениям 

з а 2020 год 
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Установленные ТК РФ, всего в 

том числе 
0 0 0 0 

Прогулы и о поздания 0 0 0 0 

Появление н а работе в 

а лкогольном о пьянении 
0 0 0 0 

Хищение ТМ Ц 0 0 0 0 

Установленные локальными 

нормативными актами, всего в 

том числе: 

0 25 31 56 

Нарушения те хники безо пасности 0 1 7 8 

Непроизводительные з атраты 

рабоче го времени 
0 2 12 14 

Нарушения фор мы одежды 0 14 1 15 

Нарушение про изводствен ных 

задани й и планов 
0 8 11 19 

Итого по к атегориям персо нала 0 25 31 56 
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Приложение В. Матрица для оценки карьерного потенциала менеджеров 

Параметр 

(группа 

хар актеристи
к) 

Качество, 

характеристика 

Источник 

данных 

Бальная оценка 
Коэфф

ициент 

значим
ости 

Итоговый 

балл     

 

 

 

 

 

КвП 

Уровень 

образования 

Документы, 

анкета 
      

Стаж работы Документы       

Трудовая 

мобильность 

Документы, 

тесты 
      

Трудовая 

активность 

Документы, 

наблюдение 
      

Функциональное 

место в 

коллективе 

Наблюдение, 

интервью, 

тесты 

      

Результаты труда Документы       

Средний балл по параметру: 

 

 

 

 

ПсП 

Основные 

физиологические 

данные 

Документы, 

интервью 
      

Сопутствующие 

физиологические 

данные 

Наблюдение, 

интервью 
      

Психические 

особенности 
Тесты       

Харизматические 

качества 

Наблюдение, 

интервью, 
      

Средний балл по параметру: 

 

 

 

 

 

 

ЛП 

Взгляд на мир, 

моральные 

качества 

Интервью, 

тесты 
      

Адекватность «Я-

образа» 

Интервью, 

анкетирование

, тесты 

      

Иерархия 

потребностей, 

амбиции и 

устремления 

Анкетировани

е, тесты, 

интервью 

      

Творческий 

потенциал 

Документы, 

тесты 
      

Коммуникативны

е качества 

Наблюдение, 

интервью 
      

Интересы 
Анкетировани

е 
      

Средний балл по параметру: 
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