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Введение  

  

Актуальность выпускной квалификационной работы. На сегодняшний 

день управленческая деятельность затрагивает все аспекты деятельности 

человечества. В эпоху всеобщей глобализации и скоростной передачи данных 

изменчивость экономической среды достигла наивысших оборотов. 

Способность организации предсказывать возможные изменения и 

адаптироваться к ним наиболее оперативно может обеспечить победу в 

конкурентной борьбе. Если до недавнего времени стратегическое управление в 

большей степени касалось исключительно крупных фирм, сейчас даже 

представители малых предприятий должны строить планы согласно выбранной 

стратегии. Для того, чтобы предприятие могло обеспечить себе высокую 

конкурентоспособность, оно должно выявить у себя (или создать) конкурентное 

преимущество.  

Для того, чтобы избежать разного рода ошибок, владельцу предприятия 

следует знать основные положения, касающиеся стратегического управления, в 

частности – стратегического анализа, такие как принципы стратегического 

управления, основные этапы влияющие на формирование стратегии. Внедрение 

стратегического управления необходимо для организаций всех масштабов; 

стратегический анализ – системный процесс, подходя к которому следует иметь 

базовые знания о построении и реализации стратегии – следовать алгоритму 

формирования стратегии, а также соблюдать принципы стратегического 

анализа.  
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Умело разработанная стратегия является переходным комплексом 

мероприятий, ведущих предприятие к необходимости планирования своей 

деятельности наперед, и взвешиванию всех управленческих решений и их 

последствий.   

Появление новых запросов, рост конкуренции, а также появление новых 

неожиданных возможностей, развитие информационных сетей, 

обеспечивающих молниеносное распространение информации, широкую 

доступность современных технологий, изменение роли людских ресурсов, а 

также ряд других причин привели к резкому увеличению значения 

стратегического управления.  

Цель выпускной квалификационной работы – определить стратегические 

направления развития предприятия.  

Задачи работы:  

- рассмотреть понятие и роль стратегии развития в деятельности 

предприятия;  

- раскрыть виды и методы разработки стратегии развития 

предприятия;  

- представить способы проведения стратегического анализа 

предприятия;  

- охарактеризовать деятельность ООО «Грипс»;  

- проанализировать положение ООО «Грипс» на рынке;  

- оценить стратегические позиции предприятия;  

- представить рекомендации по стратегическому развитию ООО 

«Грипс»; - оценить эффективность рекомендаций.  

Объект исследования – ООО «Грипс» Московской области г. Балашиха, 

осуществляющее деятельность ресторанов и пр.  

Предмет исследования – стратегическое развитие предприятия.  
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Методы исследования: анализ экономической литературы, комплексный 

анализ, сравнительный анализ, расчетные методы.  

Информационной и теоретической базой выпускной квалификационной 

работы послужили Федеральные законы РФ, инструктивно-нормативные 

документы РФ, а также труды таких авторов, как: А.П. Егоршин, М. Портер, 

В.В.  

Портных, М.Ю. Рыбаков, О.А. Третьяк и др.  

Практическая значимость результатов исследования заключается в 

возможности использования их в деятельности ООО «Грипс» для улучшения 

его стратегии и усиления позиционирования на рынке, а также в деятельности 

других предприятий, осуществляющих деятельность в данной сфере.  

Апробация результатов исследования проведена в деятельности ООО 

«Грипс» путем внедрения предложенных рекомендаций.  

Структура работы включает введение, три главы, заключение, список 

использованных источников и приложения.   

Во введении представлены актуальность, цель и задачи, объект и предмет 

исследования.  

В первой главе работы раскрыты теоретические аспекты формирования 

стратегии развития предприятия.   

Во второй главе представлена оценка результатов существующей 

стратегии предприятия на примере ООО «Грипс».  

В третьей главе работы на примере ООО «Грипс» определены основные 

направления мероприятий по его стратегическому развитию, проведена оценка 

их эффективности.   

В заключении сделаны выводы по проделанной работе.  
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1. Теоретические аспекты формирования 

стратегии развития  предприятия  

1.1. Понятие и роль стратегии развития в деятельности предприятия  

  

Если рассматривать дословно, то знакомый всем термин «стратегия» 

означает «искусство развертывания войск в бою» [40, с.20]. Непосредственным 

образом стратегией устанавливаются цели и самые важные направления их 

достижения таким образом, что компания могла получить единообразное 

направление действий. В связи с этим можно отметить, что стратегия 

устанавливает границы возможных действий субъекта экономики и решений 

управленческого характера, которые в нем принимают.  

В современных условиях экономического развития есть достаточно 

большое число определений понятия «стратегия». Можно представить лишь 

некоторые из них.  

А. Чандлером, который выступает как автор одной из первых работ в 

сфере ведения стратегического планирования, представлено, что стратегия 

является «определением важнейших долгосрочных целей и задач компании и 

утверждение курса действий и распределения ресурсов, которые необходимы 

для достижения данного рода целей» [27, с.38].  

Ученым И. Ансоффом было представлено несколько особенностей 

стратегии, которые отличают ее от других терминов экономической 

направленности:  

1. Весь процесс по выработке стратегии не может быть завершен 

определенного рода четким действием. Обычно его заканчивает процедура 

определения общих направлений, продвижение по которым обеспечит 

укрепление позиций компании.  
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2. Уже четким образом сформулированная стратегия должна 

использоваться с целью разработки проектов стратегической направленности, 

методов поиска. Важнейшая роль стратегии в осуществлении поиска 

заключается в том, чтобы, во-первых, осуществить сосредоточение внимания на 

определённого рода участках или некоторых возможностях, во-вторых, 

выбросить все иные возможности, потому что они несовместимы со стратегией.  

3. Необходимость в данного рода стратегии отпадает тогда, как 

только реальный ход событий сможет вывести компанию на желаемый уровень 

развития.  

4. В процессе формулирования стратегий не могут быть предвидены 

все возможности, которые могут открыться при составлении проекта 

определенного рода мероприятий. В связи с этим приходится использовать 

значительным образом обобщённую, неполную и неточную информацию о 

разного рода альтернативах.  

5. При появлении более точных информационных сведений может 

быть поставлен под некоторое сомнение уровень обоснованности изначальной 

стратегии. В связи с этим необходимой является обратная связь, которая 

предоставляет возможность обеспечения своевременного переформулирования 

стратегии субъекта экономики [19, с.43].  

Ученым А.Н. Лапыгиным стратегия рыночных субъектов определена в 

качестве «определенного образа действия компании, который направлен на 

достижение ее цели» [24, с.58].   

При этом ученым В.В. Потных говорится, что «стратегия представляет 

собой конкретизацию пути развития компании исходя из динамики внешней 

среды посредством формулировки долгосрочных целей, поиска ресурсов по их 

достижению и планирования конкретных действий на перспективу» [33, с.108]. 

По мнению автора, стратегия представляет собой определение и реализация 



8  

  

системы методов достижения желаемых результатов (долгосрочных целей) 

хозяйствующего субъекта.  

Стратегия представляет собой образ действий организационного 

характера и управляющих подходов, которые используются для достижения 

организационных задач и целей субъекта хозяйствования в условиях рыночной 

экономики.  

Определение сферы бизнеса, целеполагание, установление краткосрочных 

и долгосрочных задач (программ), определение стратегии достижения цели 

формирует стратегический план развития субъекта экономики.  

Стратегия находится в зависимости от внешних и внутренних условий 

работы субъекта хозяйствования. Основными внешними факторами выступают 

такие: социальные, политические, законодательство, воздействие общества, 

привлекательность отрасли, рыночные угрозы и благоприятные возможности 

субъекта экономики.  

Первичными внутренними факторами, которые влияют на стратегию 

фирмы, выступают: сильные и слабые стороны ее деятельности, 

компетентность управленческой команды, ее персональные амбиции, 

философия и этика всей фирмы, ее культура и курсовая стоимость акций.  

Стратегии представляют собой основополагающие направления 

деятельности укрупненного характера, при помощи которых определяют [26, 

с.88]:   

- целевые потребительские сегменты перспективного характера, 

которые предполагается освоить;   

- характер коммуникаций и каналов распределения, которые нужны 

для выхода на новые перспективные рынки;   

- преимущества, которые отличают планируемые меры от 

мероприятий конкурентов;   
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- варианты развития в инновационном и инвестиционном плане;  

- изменение структуры и систем управления, варианты рефирмы 

(поглощение, присоединение, выделение, разделение, смена организационно-

правовой формы).   

Стратегические решения должны быть отличными от оперативных и 

тактических действий. Они должны быть инновационными, 

многопрофильными, принимать во внимание долгосрочный период и 

вероятностный характер реализации, затрагивая разного рода стороны 

деятельности для обеспечения реальных конкурентных преимуществ субъекта 

экономики в целом [37, с.95].   

Стратегическое планирование является ориентированным на будущее, на 

предполагаемые изменения в рыночной конъюнктуре и внутренних 

возможностей субъекта экономики. В то же время великой является 

вероятность событий, уровень реализации которых находится в зависимости от 

не контролируемых компанией факторов. В связи с этим особого рода значение 

имеют гибкость принимаемых решений, уровень их адаптивности к 

прогнозируемым условиям производства и продаж [20, с.56].  

Развитие отношений рыночной экономики делает необходимым 

изменение сложившихся стереотипов хозяйствования, характера управления. В 

первую очередь все это относится к деятельности, которая определяет 

перспективы развития  субъекта экономики [18, с.71].   

Стратегия должна выступать как «нить времени», которая связывает 

прошлое и будущее. Выбираемые стратегии должны эффективным образом 

капитализировать сильные стороны субъекта хозяйствования, преодолению им 

собственных слабых сторон, извлечение разного рода преимуществ, благодаря 

внешним условиям, и успешное уклонение от внешних угроз.  
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Единой стратегии оптимального характера для всех субъектов  рыночной 

экономики в данной отрасли попросту не существует. Каждым отдельно взятым 

из них, принимая во внимание профиль собственной деятельности, цели и 

имеющиеся возможности, навыки и ресурсы, разрабатывается собственная 

стратегия. Как было замечено известным американским специалистом в сфере 

управления М. Портер, сущность стратегии заключается в создании 

уникального характера и эффективной позиции субъекта экономики на рынке 

посредством осуществления выбора тех видов деятельности, которые будут 

отличны его от конкурентов [6, с.51].  

Нужно рассмотреть виды и методы разработки стратегии развития 

компании.  

  

1.2. Виды и методы разработки стратегии развития предприятия  

  

Выбор стратегии и ее реализация являются составной частью 

стратегического планирования. Стратегия должна определять: что субъект 

рынка должен делать и чего он не должен делать; что более важно, а что менее 

важно в его функционировании.  

Деятельность современных субъектов хозяйствования различна как по 

сферам их деятельности, так и по целям, которых они имеют стремление 

достичь с располагаемыми ресурсами, применяемыми технологиями, уровнем 

системы менеджмента.  

В связи с этим признаки классификационного характера, на основании 

которых стратегии компаний можно разбить на классы, вместе с тем являются 

достаточно разнообразными.  

В практической деятельности по управлению стратегии бывают как 

определенными, четким образом сформулированными руководством компании, 
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так и неопределенными, которые не существуют в форме хорошо продуманных 

и принятых руководством компании формулировок [12, с.47].  

Как можно заметить, в основании данной классификации лежит уровень 

проработанности и осознанности руководством стратегии компании. Сейчас 

речь не о том, к каким последствиям приводит отсутствие в компании 

стратегического управления, а только о том, что в функционирующих 

эффективным образом компаниях руководствуются в собственных действиях 

четкой, продуманной стратегией.  

Вместе  с тем достаточно часто встречаются субъекты хозяйствования, в 

которых стратегическая линия деятельности остается не до конца продуманной, 

а в связи с этим, и несформулированной.  

По характеру изменений, происходящих в деятельности компании, 

стратегии подразделяются на стратегии ограниченного роста, роста, 

сокращения и их сочетания [11, с.16].  

Стратегия ограниченного роста является более характерной для уже 

сложившихся хозяйствующих субъектов. Такие субъекты экономики обладают 

(из практики) темы ресурсами, технологиями, уровнем менеджмента, которые 

являются достаточными для осуществления их деятельности. Стратегические 

цели в них формируются по принципу «от достигнутого» и не предполагают 

резких изменений в деятельности. Она является более характерной для 

успешных компаний, которые, следуя известной поговорке, «от добра добра не 

ищут».  

Стратегия роста закладывается в стратегических целях субъекта 

хозяйствования и может предполагать достижение существенно более 

значительных объемов выпуска продукции (выполнения работ или оказания 

услуг), изменение сферы деятельности, переход на новые или расширение 

существующих рынков сбыта, внедрение новых технологий, переоснащение 
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субъекта хозяйствования, расширение производства, существенное изменение 

структуры управления фирмой и т. д.  

Стратегия сокращения применяется в случаях, когда по тем или иным 

причинам для руководства субъекта хозяйствования более целесообразным 

представляется уменьшение объемов выпуска продукции или оказываемых 

услуг, свертывание какого-либо из направлений деятельности, ликвидация 

самого предприятия.  

 Для стратегии сокращения характерным является снижение уровня целей 

в сравнении с тем, который был поставлен ранее.  

Данная стратегия используется, когда наблюдается общий экономический 

спад, возникают неблагоприятные обстоятельства для отдельного вида 

деятельности или отдельно взятого хозяйствующего субъекта, а также в случае, 

когда принимается стратегическое решение о переориентации деятельности, об 

изменении ассортимента, о выходе на новые рынки сбыта.  

Зачастую целью стратегии сокращения могут быть преодоление 

финансовых трудностей, необходимость изыскания средств для создания новых 

производств, для вложений в новые виды деятельности.  

Стратегии развития хозяйствующего субъекта различаются и по их 

предназначению, по уровню, на котором предполагается их использование.  

Можно представить, что первый уровень выработки стратегии 

представляет собой уровень выработки корпоративной стратегии, который 

используется при управлении развитием субъекта хозяйствования, который 

занят в нескольких областях деятельности; компаний, которые заняты в 

нескольких сферах ведения бизнеса, и т. д. [42, с.117]  

Второй уровень выработки стратегии является уровнем выработки 

стратегии для компаний, которые заняты в одной сфере деятельности. Если, к 

примеру, субъект хозяйствования входит в состав крупной компании, которая 
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занята в различных сферах бизнеса, то при выработке ее стратегии должна 

учитываться корпоративная стратегия всей компании.  

Третий уровень выработки стратегии представляет собой уровень 

выработки стратегии для функциональных подразделений субъектов 

экономики, которые заняты обеспечением одного из направлений реализации 

стратегии фирмы.   

К данному уровню относится, например, выработка стратегии 

разворачивания производства, маркетинга, обеспечения необходимого уровня 

финансового обеспечения и т. д. [44, с.92]  

Четвертый уровень - линейный. На нем происходит выработка стратегии 

руководителями основных подразделений компании, ее филиалов, 

представительств и т.д.   

В зависимости от этапа жизненного цикла может отличаться и выбранная 

стратегия [28, с.63].   

На рисунке 1.2.1 предложена классификация возможных стратегий, 

которая основана на факторах дифференциации внешней и внутренней среды.  

В классификацию стратегий должен включаться анализ всех 

формирующих внешнюю и внутреннюю среду компании факторов [8, с.87].  

К факторам, которые являются внешними, могут быть отнесены такие: 

величина компании согласно отношению к доле ее рынка, степень 

диверсифицированности ее деятельности –  то есть весь набор выпускаемых 

товаров и услуг,  степень зависимости от контрагентов, которые относят к 

внешним (это поставщики, покупатели); условия общеэкономического 

характера и степень зависимости данной компании от их возможных 

изменений,  ст ру кт ур а и на пр ав ле нн ос ть ее де ят ел ьн ос ти – так на зы ва ем ые 

пр ио ри те ты деятельности. Пр ов ед ен ие ан ал из а вн еш ни х фа кт ор ов ко мп ан ии 
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на пр ав ле на на ус та но вл ен ие во зм ож но ст ей ко мп ан ии и уг ро з, ко то ры е 

сп ос об ны сд ел ат ь ми ни ма ль ны ми все во зм ож ны е выгоды.  

 

  

Ри су но к 1.2.1 - Кл ас си фи ка ци я ст ра те ги й пр ед пр ия ти я [7, с.467]  

  

Фа кт ор ы вн еш не й ср ед ы ок аз ыв аю т ра зн ог о ро да , из ме ня ющ ее ся с 

те че ни ем вр ем ен и во зд ей ст ви е на из би ра ем ую стратегию.   

Во вн ут ре нн ие фа кт ор ы ст ра те ги и вк лю ча ют ся кр ит ер ии в 

ра сп ре де ле ни и ре су рс ов и ка пи та ло вл о же ни й со гл ас но сф ер ам 

фу нк ци он ир ов ан ия ко мп ан ии , ва жн ей ши е пр ио ри те ты ее фи на нс ов ой 

по ли ти ки , ст ру кт ур у ка пи та ла и ее об яз ат ел ьс тв , су ще ст ву ющ ие от но ше ни я к 

Внешние   

Внутренни е   

  

  

  

    

  

Услови я   

Конкуренто способность  
от ра сли   

Высокая   

Средняя   

Низкая   
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ра зн ог о ро да ри ск ам ; вз аи мо св яз ь от де ль но вз ят ых по др аз де ле ни й – 

ма рк ет ин га , ка др ов , фи на нс ов , пр ои зв од ст ва , инноваций.   

В ка жд ый бл ок , ко то ры й оп ре де ля ет ся зн ач ен ия ми тр ех ко ор ди на т, 

во зм ож ны м яв ля ет ся вп ис ат ь од ну или не ск ол ьк о ст ра те ги й компании.  

Пр ед ст ав ит ел и су бъ ек то в хо зя йс тв ов ан ия , ус та но ви в ва жн ей ши е пр ио ри те ты 

со бс тв ен но й ра бо ты , мо гу т из бр ат ь ну жн ую стратегию.   

Пр им ен ен ие да нн ог о ро да ма тр иц ы пр ед ос та вл яе т во зм ож но ст ь сд ел ат ь 

ак це нт вн им ан ия ко мп ан ии на до ст иж ен ии за да ч, ко то ры е ст оя т пе ре д ее 

подразделениями. По ка за нн ый ал го ри тм ре ше ни я яв ля ет ся сп ос об ст ву ющ им 

ос ущ ес тв ле ни ю вы бо ра ст ра те ги и ко нк ре тн ой фо рм ы пр ед пр ин им ат ел ьс тв а, и 

да ле е, об об щи в по лу че нн ые ре зу ль та ты , сф ор ми ро ва ть уже эф фе кт ив ну ю 

ст ра те ги ю компании.   

В ка че ст ве ос но вы эф фе кт ив но го ха ра кт ер а фу нк ци он ир ов ан ия су бъ ек та 

эк он ом ик и в до лг ос ро чн ой пе рс пе кт ив е вы ст уп ае т ус то йч ив ос ть 

ко нк ур ен тн ог о преимущества. Вне за ви си мо ст и от то го , что у ка жд ой фи рм ы в 

ср ав не ни и с ко нк ур ен та ми на йд ет ся бо ль шо е ко ли че ст во си ль ны х и сл аб ых 

ст ор он , они мо гу т об ла да ть , как пр ав ил о, то ль ко дв ум я ви да ми ко нк ур ен тн ых 

пр еи му ще ст в: ни зк им и из де рж ка ми и ди фф ер ен ци ац ие й продукта. В 

ре зу ль та те зн ач им ос ть си ль ны х и сл аб ых ст ор он су бъ ек та хо зя йс тв ов ан ия в 

ус ло ви ях ры но чн ой эк он ом ик и оп ре де ля ет ся его сп ос об но ст ью ма кс им ал ьн ым 

об ра зо м (в ср ав не ни и с ко нк ур ен та ми ) ум ен ьш ит ь св ои за тр ат ы или до би ть ся 

бо ль ше го ра зн оо бр аз ия в пр ед ло же ни и на рынке.  

 Во зм ож но ст ь со кр ащ ен ия за тр ат или ди фф ер ен ци ац ии на хо ди тс я в 

за ви си мо ст и, в св ою оч ер ед ь, от ст ру кт ур ы от ра сл и и вз аи мо от но ше ни я ее 
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участников. По сл ед ов ат ел ьн ая ре ал из ац ия лю бо й из об щи х ст ра те ги й 

ко нк ур ен ци и тр еб уе т, чт об ы хо зя йс тв ую щи й су бъ ек т со зд ав ал оп ре де ле нн ые 

ба рь ер ы, ко то ры е за тр уд ня ют ко пи ро ва ни е ст ра те ги и его ко нк ур ен та ми [4 7, 

с.77]. По те нц иа ль на я уг ро за для су бъ е кт ов эк он ом ик и ис хо ди т и от 

ко нк ур ен то в, ко то ры е ре ал из ую т ст ра те ги ю, яв ля ющ ую ся от ли чн ой от 

ст ра те ги и да нн ой фирмы. В не ко то ры х от ра сл ях са ма ст ру кт ур а от ра сл и или 

ди сп оз иц ии ко нк ур ен то в та ко вы , что ис по ль зо ва ни е ка ко й- то из об щи х 

ст ра те ги й для по лу че ни я ко нк ур ен тн ых пр еи му ще ст в пр ос то исключено.   

На пр ак ти ке хо зя йс тв ую щи й су бъ ек т мо же т од но вр ем ен но ос ущ ес тв ля ть 

не ск ол ьк о ви до в ст ра те ги й в за ви си мо ст и от ре су рс ов и по ст ав ле нн ых целей. В 

да нн ом сл уч ае не об хо ди мо ус та но ви ть по сл ед ов ат ел ьн ос ть в ре ал из ац ии 

ст ра те ги й и пр ин ят ь это во вн им ан ие в пр оц ес се их разработки.   

Всю си ст ем у ра бо т по пр ов ед ен ию ра зр аб от ки и вн ед ре ни я ст ра те ги и 

ра зв ит ия су бъ ек та эк он ом ик и в ус ло ви ях ры но чн ых от но ше ни й мо жн о 

ус ло вн ым об ра зо м ра зб ит ь на та ки е до ст ат оч но кр уп ны е бл ок и (и на ч е - эт ап ы) :  

- пр ов ед ен ие ан ал из а ин ве ст иц ио нн ой пр ив ле ка те ль но ст и да нн ой 

отрасли. Пр ов ед ен ие ра зр аб от ки пр ог но за сц ен ар ия ра зв ит ия от ра сл и (по 

возможности). Вы по лн ен ие пр ог но за из ме не ни я ко нъ юн кт ур ы сп ро са и 

пр ед ло же ни я на вн ут ре нн их и вн еш ни х ры нк ах (п ри на ли чи и св ед ен ий );  

- пр ов ед ен ие ан ал из а ко нк ур ен тн ой по зи ци и ко мп ан ии в от ра сл и 

(т ак на зы ва ем ой пр оч но ст и би зн ес а) ;  

- оц ен ка фи на нс ов ог о ха ра кт ер а вс ех ст ра те ги че ск их ал ьт ер на ти в;  

- об ра зо ва ни е об ра за бу ду ще го компании. Ос ущ ес тв ле ни е 

ра зр аб от ки це ле й и за да ч ст ра те ги че ск ог о ха ра кт ер а;  
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- все во зм ож ны е ра бо ты по вн ед ре ни ю ст ра те ги и [4 9, с.1404].  

Пр ов ед ен ие ан ал из ин ве ст иц ио нн ой пр ив ле ка те ль но ст и да нн ой от ра сл и 

вы ст уп ае т в ка че ст ве ос об о ва жн ой со ст ав но й ча ст и вс ег о пр оц ес са ра зр аб от ки 

ст ра те ги и эф фе кт ив но го ра зв ит ия компании. Це ль вы по лн ен ия та ко го ан ал из а 

ин ве ст иц ио нн ой пр ив ле ка те ль но ст и от ра сл и за кл юч ае тс я по лу че ни и ну жн ог о 

от ве та на та ки е во пр ос ы:  

- Ка ко во й яв ля ет ся ст еп ен ь во зд ей ст ви я ва жн ей ши х ко нк ур ен тн ых 

сил на ур ов ен ь ин те нс ив но ст и ко нк ур ен ци и в да нн ой отрасли?  

- Чем вы зы ва ют ся из ме не ни я в ст ру кт ур е ко нк ур ен тн ых сил от ра сл и 

и ка ко го ро да во зд ей ст ви е да нн ые фа кт ор ы ок аж ут в будущем?  

- Ка ко го ро да кл юч ев ым и фа кт ор ам и оп ре де ля ет ся ус пе х или 

не уд ач а в ко нк ур ен тн ой борьбе?  

- Вы ст уп ае т ли да нн ая от ра сл ь до ст ат оч но пр ив ле ка те ль но й и 

ка ко вы ми яв ля ют ся ее пе рс пе кт ив ы по об ес пе че ни ю вы со ко го ур ов ня 

ре нт аб ел ьн ос ти  

(в ыш е ср ед не го ур ов ня в ин ых отраслях)? [4 2, с.118]  

От ве та ми на ук аз ан ны е во пр ос ы фо рм ир уе тс я ос но ва для по ни ма ни я той 

ср ед ы, в ка ко й ко мп ан ия , и со зд ае тс я ба за для пр ов ед ен ия ра зр аб от ки 

ст ра те ги и ее ра зв ит ия , ко то ра я со от ве тс тв уе т об ще й си ту ац ии и от ра сл ев ым 

те нд ен ци ям современности.   

 Ва жн ым при эт ом яв ля ет ся за ме ти ть , что гл уб ок ий ан ал из 

ин ве ст иц ио нн ой пр ив ле ка те ль но ст и от ра сл и ка че ст ве нн ог о ха ра кт ер а 

вы ст уп ае т вм ес те с тем в ка че ст ве до ст ат оч но ва жн ог о ар гу ме нт а в 

пе ре го во ра х с ба нк ов ск им и уч ре жд ен ия ми и по те нц иа ль ны ми по рт фе ль ны ми и 

ст ра те ги че ск им и инвесторами. Ве дь в ус ло ви ях де фи ци та ре су рс ов , ко то ры е 
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яв ля ют ся кр ед ит ны ми и ин ве ст иц ио нн ым и, их вл ад ел ьц ам не об хо ди мы м 

яв ля ет ся им ет ь ор ие нт ир ы с це ль ю оп ти ми за ци и со бс тв ен ны х портфелей.  

По сл е ос ущ ес тв ле ни я оц ен ки ин ве ст иц ио нн ой пр ив ле ка те ль но ст и 

от ра сл и, ко то ра я вы ст уп ае т в ка че ст ве пе рв ой ко нт ро ль но й то чк и, то чк ой для 

ст ра те га , на да ль не йш ем эт ап е пр ои зв од ит ся оц ен ка ко нк ур ен тн ой по зи ци и 

су бъ ек та ры но чн ой эк он ом ик и в да нн ой отрасли. За ча ст ую для да нн ых це ле й 

ис по ль зу ют ин ст ру ме нт ар ий SWOT-анализа. Не вд ав ая сь в от де ль но вз ят ые 

де та ли , мо жн о от ме ти ть , что в ка че ст ве ре зу ль та та ос ущ ес тв ле ни я SW OT -

а на ли за вы ст уп ае т ра зв ер ну та я кл ас си фи ка ци я фа кт ор ов вн еш не й и 

вн ут ре нн ей ср ед ы, ко то ра я пр ед ст ав ля ет ся в та ко м фо рм ат е:  

- «в оз мо жн ос ти - си ль ны е ст ор он ы» (у ст ан ов ле ни е ор ие нт ир ов 

ра зв ит ия ко мп ан ии ст ра те ги че ск ог о ха ра кт ер а) ;  

- «в оз мо жн ос ти - сл аб ые ст ор он ы» (у ст ан ов ле ни е ор ие нт ир ов 

ра зн ог о  

ро да вн ут ре нн их пр ео бр аз ов ан ий );  

- «у гр оз ы - сл аб ые ст ор он ы» (о пр ед ел ен ие су ще ст ве нн ых 

ог ра ни че ни й ра зв ит ия ко мп ан ии ст ра те ги че ск ог о ха ра кт ер а) ;  

- «у гр оз ы - си ль ны е ст ор он ы» (о пр ед ел ен ие ст ра те ги че ск их 

пр еи му ще ст в ко мп ан ии по те нц иа ль но го ха ра кт ер а) [3 9, с.188].  

 SW OT -а на ли з пр ед ос та вл яе т во зм ож но ст ь пр ед ст ав ит ь пе ре че нь 

де йс тв ий ст ра те ги че ск ог о ха ра кт ер а, ко то ры е на пр ав ле ны на ус ил ен ие ур ов ня 

ко нк ур ен тн ых по зи ци й су бъ ек та эк он ом ик и и его развитие.  

С це ль ю ос ущ ес тв ле ни я оц ен ки ко нк ур ен тн ой по зи ци и ко мп ан ии вм ес те 

с тем ис по ль зу ют ме то ди че ск ий ин ст ру ме нт ар ий под на зв ан ие м 

«бенчмаркинг». Под да нн ог о ро да те рм ин ом по др аз ум ев аю т пр ов ед ен ие 
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ср ав ни те ль но го ан ал из а кл юч е вы х фа кт ор ов ус пе ха (т ак на зы ва ем ых 

па ра ме тр ов би зн ес а) ко мп ан ии с ее ва жн ей ши ми ко нк ур ен та ми [3 7, с.62]. Как 

пр ав ил о, пр ов ед ен ие ср ав ни те ль но го ан ал из а пр ои сх од ит по та ко го ро да 

па ра ме тр ам :  

- по ры но чн ой до ле ;  

- по ка че ст ве нн ом у ур ов ню пр од ук ци и (р аб от , ус лу г) ;  

- по це не пр од ук ци и (р аб от , ус лу г) ;  

- по те хн ол ог ии пр оц ес са пр ои зв од ст ва ;  

- по ур ов ню се бе ст ои мо ст и пр ои зв од им ой пр од ук ци и (р аб от , 

ус лу г) ;  

- по ур ов ню ре нт аб ел ьн ос ти пр ои зв од им ой пр од ук ци и (р аб от , 

ус лу г) ;  

- по ур ов ню ср ед не й вы ра бо тк и ра бо тн ик ов ;  

- по об ъе ма м пр од аж и;  

- по ка на ла м сб ыт а пр од ук ци и (р аб от , ус лу г) ;  

- по бл из ос ти к ис то чн ик ам сы рь я;  

- по ка че ст ве нн ом у ур ов ню ме не дж ер ск ой ко ма нд ы;  

- по но вы м пр од ук та м;  

- по со от но ше ни ю ур ов ня цен вн ут ре нн их и ми ро вы х; -  по 

ре пу та ци я ко мп ан ии [4 1, с.184].  

Но при эт ом ну жн о пр ин им ат ь во вн им ан ие , что не все св ед ен ия мо гу т 

бы ть до ст уп ны ко мп ан ии , по то му да нн ый пе ре че нь яв ля ет ся примерным. В 

ка че ст ве ва жн ог о эт ап а вс ег о ко мп ле кс а ра бо т по ра зр аб от ке ст ра те ги и 

ра зв ит ия су бъ ек та эк он ом ик и вы ст уп ае т пр ов ед ен ие оц ен ки ст ра те ги че ск их 

ал ьт ер на ти в его развития. Кр ай не ва жн ым яв ля ет ся пр ед ва ри те ль но хо тя бы 
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ук ру пн ен ны м об ра зо м пр ов ес ти оц ен ку по сл ед ст ви й, в том чи сл е фи на нс ов ых , 

яв ля ющ их ся на иб ол ее ве ро ят ны ми на пр ав ле ни ям и со бс тв ен но го развития.  

Об ыч но пр ов ед ен ие фи на нс ов ой оц ен ки ст ра те ги че ск их ал ьт ер на ти в 

ко мп ан ии ба зи ру ет ся на сп ец иа ль ны м об ра зо м ра зр аб от ан но й ко мп ью те рн ой 

мо де ли , по ст ро ен ие ко то ро й пр ов ед ен о с уч ет ом сп ец иф ич но ст и би зн ес а 

ко мп ан ии , сл ож ив ши хс я те нд ен ци й от ра сл ев ог о ра зв ит ия , им ею щи хс я уг ро з, 

ра зн ог о ро да во зм ож но ст ей и ограничений.  

Фи на нс ов ая мо де ль пр ед ос та вл яе т во зм ож но ст ь ос ущ ес тв ле ни я 

мн ог ов ар иа нт ны х ра сч ет ов ра зн ог о ро да сц ен ар ие в ко рп ор ат ив но го ра зв ит ия 

су бъ ек та эк он ом ик и и ре ал из ац ии от де ль но вз ят ых пр ое кт ов , ос ущ ес тв ля ть 

оц ен ку их эф фе кт ив но ст и фи на нс ов ог о ха ра кт ер а, ур ов ня эк он ом ич ес ко й 

це ле со об ра зн ос ти , об ъе мо в до по лн ит ел ьн ых фи на нс ов ых ре су рс ов , а вм ес те с 

тем пр ов од ит ь ан ал из во зд ей ст ви я ра зл ич ны х па ра ме тр ов вн еш не й и 

вн ут ре нн ей ср ед ы на ур ов ен ь фи на нс ов ой ус то йч ив ос ти ко мп ан ии и 

ре зу ль та ты ее функционирования.  

В ка че ст ве ва жн ей ше го ст ер жн я си ст ем ы ст ра те ги че ск ог о пл ан ир ов ан ия 

вы ст уп ае т ко мп ле кс пр ов ед ен ия ра бо т по ра зр аб от ке ст ра те ги и ра зв ит ия 

ко мп ан ии с ис по ль зо ва ни ем бо ль шо го ко ли че ст ва пр оц ед ур фо рм ал из ов ан но го 

характера. Да нн ог о ро да пр оц ед ур ы на пр ав ле ны на по ст ро ен ие как об ра за 

бу ду ще го ра зв ит ия ко мп ан ии (« ка к ей хо че тс я» ), так и пр о гр ам мы пе ре хо да от 

те ку ще го со ст оя ни я к да нн ом у об ра зу [3 6, с.109]. Об ра з бу ду ще го при эт ом 

до лж ен бы ть до ст ат оч но реалистичным.  

При пр ое кт ир ов ан ии бу ду ще го об ра за ко мп ан ии не об хо ди мы м яв ля ет ся 

пр ин им ат ь во вн им ан ие все те нд ен ци и ра зв ит ия от ра сл и, из ме не н ия 
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ко нъ юн кт ур ы сп ро са и пр ед ло же ни я, ра зн ые си ль ны е и сл аб ые ст ор он ы ее, 

им ею щи ес я во зм ож но ст и и уг ро зы и бо ль шо е ко ли че ст во ин ых фа кт ор ов , 

ко то ры е ок аз ыв аю т во зд ей ст ви е на вн ут ре нн юю и вн еш ню ю ср ед у компании.  

В ка че ст ве сл ед ую ще го эт ап а вс ег о ко мп ле кс а ра бо т по ос ущ ес тв ле ни ю 

ра зр аб от ки ст ра те ги и ра зв ит ия ко мп ан ии вы ст уп ае т эт ап ст ра те ги че ск ог о 

целеполагания. На да нн ом эт ап е пр ои сх од ит ко нк ре ти за ци я об ра за бу ду ще го 

ка че ст ве нн ог о ха ра кт ер а и ид ет фо рм ир ов ан ие пе ре чн я до лг ос ро чн ых 

ор ие нт ир ов (в ди ап аз он е 5- 1 0 ле т) ра зв ит ия су бъ ек та эк он ом ик и, ко то ры е 

мо гу т вк лю ча ть в се бя та ко го ро да на пр ав ле ни я:  

- Це ле вы е ор ие нт ир ы до лг ос ро чн ог о ха ра кт ер а по ум ен ьш ен ию 

из де рж ек пр ои зв од ст ва и сбыта.  

- По вы ше ни е (у де рж ан ие ) до ли фи рм ы на вн ут ре нн ем и вн еш не м 

рынках.  

- Ув ел ич ен ие ве ли чи ны ка пи та ли за ци и ко мп ан ии (р аз ме ра 

ры но чн ой ст ои мо ст и ее акций).  

- Ро ст ур ов ня пр ив ле ка те ль но ст и ко мп ан ии в ин ве ст иц ио нн ом 

плане.  

- Ум ен ьш ен ие ур ов ня да вл ен ия по ст ав щи ко в сы рь я и ма те ри ал ов (в 

сл уч ае ес ли ит ог и пр ов од им ог о ан ал из а по ка зы ва ют се рь ез ны е уг ро зы , 

ко то ры е ис хо дя т от по ст ав щи ко в ос но вн ых ма те ри ал ов и комплектующих).  

- Ор ие нт ир ы ор га ни за ци он но го ра зв ит ия ст ра те ги че ск ог о ха ра кт ер а 

(к пр им ер у, вы д ел ен ие ст ра те ги че ск их би зн ес -е ди ни ц, из ме не ни е 

ор га ни за ци он но й ст ру кт ур ы уп ра вл ен ия и т.п.) [2 7, с.93].  

По ми мо пе ре чи сл ен ны х вы ше , ор ие нт ир ы ст ра те ги че ск ог о ха ра кт ер а 

ус та на вл ив аю т в от но ше ни и от ве тс тв ен но ст и ко мп ан ии в со ци ал ьн ом пл ан е 
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(о со бе нн о в сл уч ае ее гр ад оо бр аз ую ще го ха ра кт ер а) , ин ди ви ду ал ьн ых це ле й и 

ож ид ан ий кр уп ны х ин ве ст ор ов и др.  

 Как пр ав ил о, ор ие нт ир ы (ц ел и) ст ра те ги че ск ог о ха ра кт ер а но ся т 

ко мп ле кс ны й ха ра кт ер и их ре ал из ац ия во зм ож но й яв ля ет ся то ль ко на ос но ве 

це ле вы х ко мп ле кс ны х программ.   

В об ще м, ра зр аб от ка ст ра те ги и пр ед ст ав ля ет со бо й до ст ат оч но 

дл ит ел ьн ый и тр уд ое мк ий процесс. Но при эт ом са ма по се бе ст ра те ги я 

вы ст уп ае т то ль ко как ве рх уш ка айсберга. До ст ат оч но бо ль шо е ко ли че ст во 

вр ем ен и от во ди тс я не по ср ед ст ве нн ым об ра зо м на ко мп ле кс ра бо т, ко то ры е 

св яз ан ы с вн ед ре ни ем стратегии. В со вр ем ен ны х ус ло ви ях об ъе кт ив ны м 

об ра зо м на зр ел а не об хо ди мо ст ь в ра сш ир ен ии го ри зо нт а пл ан ир ов ан ия , в 

ув яз ке кр ат ко - ср ед не - и до лг ос ро чн ых це ле й ра зв ит ия ко мп ан ии , в со зд ан ии 

св ое го ро да «м ос ти ка » ме жд у пе р сп ек ти вн ым и це ля ми ра зв ит ия су бъ ек та и 

пр ов ед ен ие м те ку ще го пл ан ир ов ан ия на год.  

На ср ед не ср оч но м ур ов не пл ан ир ов ан ия (3 -5 ле т) пр ои сх од ит 

тр ан сф ор ма ци я ка че ст ве нн ых до лг ос ро чн ых ст ра те ги че ск их ор ие нт ир ов в 

ук ру пн ен ны е фи на нс ов ые (и на че - ин ди ка ти вн ые ), а на оп ер ат ив но м (г од ов ом ) 

ур ов не - в по ка за те ли ра зв ит ия де та ли зи ро ва нн ог о ха ра кт ер а [8, с.86].  

В об ще м, бы ли ра сс мо тр ен ы ос но вн ые эт ап ы ко мп ле кс а ра бо т, ко то ры й 

св яз ан с пр ов ед ен ие м ра зр аб от ки ст ра те ги че ск ог о пл ан а ра зв ит ия су бъ ек та 

эк он ом ик и, и ра ск ры то со де рж ан ие ос но вн ог о ме то ди че ск ог о ин ст ру ме нт ар ия , 

ко то ры й ис по ль зу ют в хо де пр ов ед ен ия ст ра те ги че ск их исследований.      
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1.3. Сп ос об ы пр ов ед ен ия ст ра те ги че ск ог о ан ал из а пр ед пр ия ти я  

  

В ка че ст ве ос но вн ог о эл ем ен та пр оц ес са ст ра те ги че ск ог о пл ан ир ов ан ия 

вы ст у па ет ст ра те ги че ск ий ан ал из [1 3, с.154]. Ст ра те ги че ск ий ан ал из - 

ин ст ру ме нт ст ра те ги че ск ог о уп ра вл ен ия , при по мо щи ко то ро го ру ко во дс тв ом 

су бъ ек та эк он ом ик и вы яв ля ет ся и оц ен ив ае тс я со бс тв ен на я де ят ел ьн ос ть с 

це ль ю ос ущ ес тв ле ни я пр оц ес са вл ож ен ия де не жн ых ср ед ст в в од ни из са мы х 

пр иб ыл ьн ых и пе рс пе кт ив ны х ее направлений.  

Ст ра те ги че ск ий ан ал из с це ль ю ст ра те ги че ск ог о пл ан ир ов ан ия за ро ди лс я 

в ко нц е 19 60 -х годов. В ук аз ан но й вр ем я кр уп ны е ко мп ан ии и бо ль шо е 

ко ли че ст во ср ед ни х пр ев ра ти ли сь в та ки е ко мп ле кс ы, в ко то ры е об ъе ди ня лс я 

вы пу ск ра зн ор од но го ха ра кт ер а пр од ук ци и, и ко то ры е вы хо ди ли на бо ль шо е 

ко ли че ст во то ва рн ых рынков. Но при эт ом та ко й ро ст был пр од ол же н уже 

да ле ко не на вс ех ры нк ах , а оп ре де ле нн ые ры нк и да же бы ли не перспективны. 

Та ко го ро да ра сх ож де ни е во зн ик ло по пр ич ин е ра зл ич ий в ст еп ен и на сы ще ни я 

сп ро са , из ме не ни я ус ло ви й эк он ом ич ес ко го , по ли ти че ск ог о и со ци ал ьн ог о 

ха ра кт ер а, ра ст ущ ег о ур ов ня ко нк ур ен ци и и бы ст ры ми те мп ам и 

те хн ол ог ич ес ко го обновления.  

Ст ал о оч ев ид ны м, что пр од ви же ни е в но вы е от ра сл и не бу де т 

сп ос об ст во ва ть ко мп ан ии в ре ше ни и ее ст ра те ги че ск их пр об ле м или 

ис по ль зо ва ть ве сь со бс тв ен ны й потенциал. Сл ож ив ша яс я си ту ац ия тр еб ов ал а 

от ме не дж ер ов ра ди ка ль н ог о ха ра кт ер а из ме не ни я уг ла зрения. В по до бн ог о 

ро да ус ло ви ях на см ен у пр оц ес са эк ст ра по ля ци и вы ст уп ил пр оц ес с 

ст ра те ги че ск ог о пл ан ир ов ан ия и по рт фе ль но го анализа.  

В ка че ст ве ед ин иц ы по рт фе ль но го ан ал из а вы ст уп ае т так на зы ва ем ая  
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«с тр ат ег ич ес ка я зо на хо з яй ст во ва ни я» (СЗХ). СЗХ яв ля ет ся ка ки м- ли бо 

ры нк ом , на ко то ры й у ко мп ан ии уже им ее тс я ли бо же она де ла ет по пы тк и 

на йт и на не го вы хо д [1 6, с.163]. Ка жд ая от де ль но вз ят ая СЗХ мо же т бы ть 

ха ра кт ер из ов ан а оп ре де ле нн ог о ро да па ра ме тр ов сп ро са , а вм ес те с тем 

оп р ед ел ен но го ро да технологией. В тот пе ри од , ко гд а на см ен у од но й 

те хн ол ог ии мо же т пр ий ти ин ая , пр об ле ма по со от но ше ни ю те хн ол ог ий уже 

яв ля ет ся ст ра те ги че ск им вы бо ро м компании. В пр оц ес се ос ущ ес тв ле ни я 

ст ра те ги че ск ог о ан ал из а фи рм ой оц ен ив аю тс я пе рс пе кт ив ы оп ре де ле нн ог о 

на пр ав ле ни я ее деятельности. Для ди ве рс иф иц ир ов ан но й ко мп ан ии 

пр ов од им ый ст ра те ги че ск ий ан ал из на зы ва ют по рт фе ль ны м анализом.  

По рт фе ль ко мп ан ии , ин ач е - ко рп ор ат ив ны й по рт фе ль , пр ед ст ав ля ет 

со бо й со во ку пн ос ть от но си те ль но са мо ст оя те ль ны х по др аз де ле ни й 

хо зя йс тв ен но го ха ра кт ер а (с тр ат ег ич ес ки х ед ин иц да нн ог о би зн ес а) , ко то ры е 

пр ин ад ле жа т од но му владельцу. По рт фе ль ны й ан ал из яв ля ет ся ин ст ру ме нт ом , 

при по мо щи ко то ро го ру ко во дс тв ом ко мп ан ии вы яв ля ет ся и оц ен ив ае тс я 

со бс тв ен на я хо зя йс тв ен на я де ят ел ь но ст ь с це ль ю вл ож ен ия ср ед ст в в са мы е 

пр иб ыл ьн ог о или пе рс пе кт ив но го ха ра кт ер а ее на пр ав ле ни я и со кр ащ ен ия 

пр ек ра ще ни я ин ве ст иц ио нн ых вл ож ен ий в не эф фе кт ив ны е проекты. При вс ем 

эт ом пр ои сх од ит оц ен ка от но си те ль но й пр ив ле ка те ль но ст и ры нк ов и ур ов ня 

ко нк ур е нт ос по со бн ос ти ко мп ан ии на ка жд ом из да нн ых рынков. 

Пр ед по ла га ет ся , что по рт фе ль ко мп ан ии до лж ен бы ть сб ал ан си ро ва нн ым , т.е. 

до лж на бы ть об ес пе че на пр ав ил ьн ос ть со че та ни я пр од ук то в, ко то ры е 

ис пы ты ва ют по тр еб но ст ь в ка пи та ле для да ль не йш ег о ра зв ит ия ко мп ан и и, с 
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хо зя йс тв ен ны ми ед ин иц ам и, ко то ры е ра сп ол аг аю т не ко то ры м из бы тк ом 

ка пи та ла [2 1, с.984].  

В ка че ст ве це ли пр ов ед ен ия по рт фе ль но го ан ал из а вы ст уп ае т 

ос ущ ес тв ле ни е со гл ас ов ан ия би зн ес -с тр ат ег ий и ра сп ре де ле ни я ре су рс ов 

фи на нс ов ог о ха ра кт ер а ме жд у по др аз де ле ни ям и ко мп ан ии , ко то ры е яв ля ют ся 

хозяйственными.  

По рт фе ль ны й ан ал из , в об ще м ви де , пр ои сх од ит по та ко й сх ем е:   

1. Все ви ды де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии (н ом ен кл ат ур а ее пр од ук ци и) 

ра зб ив аю т на ст ра те ги че ск ие ед ин иц ы ее би зн ес а, а вм ес те с тем вы би ра ют 

ур ов ни в ко мп ан ии для ос ущ ес тв ле ни я ан ал из а по рт фе ля бизнесов.   

2. Ус та на вл ив аю т от но си те ль ны й ур ов ен ь ко нк ур ен то сп ос об но ст и 

от де ль но вз ят ых би зн ес -е ди ни ц и пе рс пе кт ив ра зв ит ия со от ве тс тв ую щи х 

рынков.  

Сб ор и ан ал из св ед ен ий в да нн ом сл уч ае пр ои зв од ят по та ки м на пр ав л ен ия м:   

- пр ив ле ка те ль но ст и от ра сл и;   

- ко нк ур ен тн ой по зи ци и;   

- во зм ож но ст ям и уг ро за м ко мп ан ии ;   

- ре су рс ов и кв ал иф ик ац ио нн ог о ур ов ня кадров.   

3. Ст ро ят и ан ал из ир ую т по рт фе ль ны е ма тр иц ы (м ат ри цы 

ст ра те ги че ск ог о пл ан ир ов ан ия ) и оп ре де ля ют же ла ем ый по рт фе ль би зн ес ов , 

же ла ем ую ко нк ур ен тн ую по зи ци ю компании.   

4. Ра зр аб ат ыв аю т ст ра те ги ю ка жд ой от де ль но вз ят ой би зн ес -

е ди ни цы , и хо зя йс тв ен ны е по др аз де ле ни я с по хо жи ми ст ра те ги ям и 

об ъе ди ня ют в од но ро дн ые гр уп пы [2 4, с.87].   
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Да ле е, ру ко во дс тв ом оц ен ив ае тс я ст ра те ги я вс ех по др аз де ле ни й на их 

со от ве тс тв ие вс ей ст ра те ги и ко мп ан ии пу те м со из ме ре ни я ве ли чи ны 

по лу че нн ой пр иб ыл и и тех ре су рс ов , ко то ры е яв ля ют ся ну жн ым и ка жд ом у ее 

от де ль но вз ят ом у по др аз де ле ни ю, по ср ед ст во м пр им ен ен ия так на зы ва ем ых 

ма тр иц по рт фе ль но го анализа. Но ну жн о за ме ти ть , что ма тр иц ы ан ал из а 

по рт фе ля да нн ых би зн ес ов са ми по се бе не вы ст уп аю т в ка че ст ве ин ст ру ме нт а 

пр ин ят ия решения. Они то ль ко де мо нс тр ир ую т со ст оя ни е по рт фе ля би зн ес ов , 

ко то ро е до лж но пр ин им ат ьс я во вн им ан ие ру ко во дс тв ом при пр ин ят ии 

решения.  

В де ят ел ьн ос ти пр ак ти че ск ог о ха ра кт ер а по рт фе ль ны й ан ал из в 

ко мп ан ии пр ов од ят с уч ет ом не ко то ры х ст ра те ги че ск их составляющих. 

Из ве ст ны м сп ец иа ли ст ом в сф ер е ст ра те ги че ск ог о уп ра вл ен ия Иг ор ем 

Ан со фф ом вы де ля ют ся 4 со ст ав ля ющ ие по рт фе ль но го ан ал из а, ко то ры е 

яв ля ют ся ст ра те ги че ск им и (рис.  

1.3.1).   

Пе рв ой со ст ав ля ющ ей яв ля ет ся ве кт ор ро ст а, ко то ры й оп ре де ля ет 

ма сш та б и на пр ав ле ни е бу ду ще й сф ер ы фу нк ци он ир ов ан ия компании. 

Ко мп он ен та ми ве кт ор а ро ст а яв ля ют ся пр од ук т и ра сш ир ен ие ры нк а [3 1, 

с.773].  
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Ри су но к 1.3.1 - Че ты ре ст ра те ги че ск ие со ст ав ля ющ ие  

по рт фе ль но го ан ал из а [2 3, с.154]  

  

Ос об ог о ро да зн ач ен ие в ус ло ви ях ры но чн ых от но ше ни й им ее т 

по сл ед ов ат ел ьн ог о ха ра кт ер а и с эк он ом ич ес ки х по зи ци й об ос но ва нн ое 

ус та но вл ен ие на пр ав ле ни й ра зв ит ия ко мп ан ий , ко то ры е яв ля ют ся 

ст ра те ги че ск им и, на ос но ве пр им ен ен ия вы ше на зв ан но й ма тр иц ы:   

1. Ст ра те г ия пр он ик но ве ни я на ры но к или ул уч ше ни е де ят ел ьн ос ти 

компании. При вы бо ре ук аз ан но го ст ра те ги че ск ог о на пр ав ле ни я не об хо ди мы м 

яв ля ет ся пр ов ед ен ие ма рк ет ин го вы х ме ро пр ия ти й по ро ст у су ще ст ву ющ ей 

ры но чн ой до ли , это со ст ои т в: пр ив ле че ни и но вы х кл ие нт ов , в том чи сл е тех 

кл ие нт ов , ко то ры е бы ли у ко мп ан ий -к он ку ре нт ов , по ср ед ст во м пр ов ед ен ия 

ме ро пр ия ти й ре кл ам но го ха ра кт ер а, ув ел ич ен ия ка че ст ве нн ог о ур ов ня то ва ро в 

(р аб от , ок аз ыв ае мы х ус лу г) , пр ед ос та вл ен ия то ва ро в на бо ле е вы го дн ых 

ус ло ви ях , пр им ен ен ие си ст ем ы ск и до к, а вм ес те с тем и им ею щи хс я 

не до ст ат ко в в де ят ел ьн ос ти конкурентов. Та ко го ро да на пр ав ле ни е тр еб уе т 

бо ль шо й су мм ы за тр ат , по то му что по ми мо вл ож ен ий в те хн ол ог ию и 

пр ои зв од ст во со пр ов ож да ет ся пр им ен ен ие м от но си те ль но ни зк ог о по 

ср ав не ни ю с ко нк ур ен та ми ур ов ня це н; сл ия ни я или по гл ощ ен ия компаний-

конкурентов.   

2. Ст ра те ги я, на пр ав ле нн ая на ра зв ит ие рынка. Да нн ог о ро да 

ст ра те ги я им ее т на пр ав ле ни е на из ыс ка ни е но вы х се гм ен то в ры нк а то ва ро в 

(р аб от , ус лу г) для тех то ва ро в, ко то ры е уже освоены. Ес ли , к пр им ер у, 

ко мп ан ие й ок аз ыв аю тс я ус лу ги в ос но ве св ое й юр ид ич ес ки м ли ца м, то в 

ра мк ах да нн ог о ро да ст ра те ги и она мо же т сд ел ат ь ши ре сп ек тр со бс тв ен ны х 
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ус лу г по ср ед ст во м ок аз ан ия их и от де ль ны м индивидам. По ми мо эт ог о, 

во зм ож ны м яв ля ет ся вы хо д ко мп ан ии с со бс тв ен ны ми пр ед ло же ни ям и на 

со се дн ие хо зя йс тв а, ин ые ра йо ны и ре ги он ы  

[4 9, с.1403].   

3. Ст ра те ги я по со зд ан ию но вы х то ва ро в (р аб от , услуг). Да нн ог о ро да 

ст ра те ги я по со зд ан ию но ве йш их ви до в то ва ро в (р аб от , ус лу г) и ул уч ше ни я 

им ею щи хс я пр ес ле ду ет под со бо ю це ль к ро ст у сф ер ы их сбыта. Та кж е 

ко мп ан ие й от ыс ки ва ют ся до по лн ит ел ьн ые ни ши к уже им ею ще йс я и 

до ст ат оч но из ве ст но й сф ер е ры нк а на ос но ве им ею щи хс я кл ие нт ск их 

потребностей.   

4. Ва жн ым ст ра те ги че ск им на пр ав ле ни ем яв ля ет ся ди ве рс иф ик ац ия , 

ко то ру ю св яз ыв аю т с ос ущ ес тв ле н ие м ра зр аб от ки но вы х ви до в то ва ро в (р аб от , 

ус лу г) с од но вр ем ен ны м пр оц ес со м по ос во ен ию но вы х ры но чн ых сегментов. 

Ди ве рс иф ик ац ия яв ля ет ся ра сп ро ст ра не ни ем хо зя йс тв ен но й де ят ел ьн ос ти 

ко мп ан ии на са мы е но вы е сф ер ы (по ра сш ир ен ию ви до в пр од ав ае мы х то ва ро в 

(р а бо т, ус лу г) , сф ер ы де ят ел ьн ос ти в ге ог ра фи че ск ом пл ан е и т.п.). Ес ли 

см от ре ть уз ко , то под ди ве рс иф ик ац ие й по ни ма ет ся пр оц ес с  пр он ик но ве ни я 

ко мп ан ий в те от ра сл и, у ко то ры х не им ее тс я св яз и в пр ои зв од ст ве нн ом пл ан е 

пр ям ог о ха ра кт ер а или за ви си мо ст и фу нк ци он ал ьн ог о пл ан а от их ва жн ей ше го 

на пр ав ле ни я деятельности. Су бъ ек т ры но чн ых от но ше ни й до лж ен пр ин им ат ь 

об ос но ва нн ое ре ше ни е по по во ду ос ущ ес тв ле ни я пр оц ес са ди ве рс иф ик ац ии в 

ус ло ви ях , ко гд а чр ез ме рн о на сы ще н ры но к то ва ро в и ус лу г и во зм ож но го 

па де ни я ур ов н я сп ро са на ни х, ус ил ен ия ко нк ур ен ци и, а вм ес те с тем при 

на ли чи и на ко пл ен ны х фи на нс ов ых ре су рс ов , ко то ры е яв ля ют ся св об од ны ми , 
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ко то ры е в да нн ог о ро да вр ем ен но й мо ме нт яв ля ет ся бо ле е вы го дн ым 

ин ве ст ир ов ат ь в зн ач ит ел ьн о бо ле е пр ив ле ка те ль ны е от ра сл и в ср ав не ни и с 

ос ущ ес тв ля ем ой те ку ще й деятельностью.   

В ка че ст ве вт ор ог о эл ем ен та по рт фе ль но го ан ал из а ко мп ан ии вы ст уп ае т 

ее ко нк ур ен тн ое преимущество. Су ще ст ву ют ра зн ог о ро да на пр ав ле ни я 

до ст иж ен ия ко нк ур ен тн ых пр еи му ще ст в, из ко то ры х мо гу т бы ть вы де ле ны 

та ки е ос об о ва жн ые , на пр ав ле нн ые на: ми ни ми за ци ю из де рж ек , 

ди фф ер ен ци ац ию то ва ро в (р аб от , ус лу г) и ра нн ий вы хо д ко мп ан ии на рынок. 

При вн ед ре ни и ст ра те ги и ко мп ан ии по ми ни ми за ци и об ще й ве ли чи ны 

из де рж ек ва жн ым яв ля ет ся пр ов ед ен ие тщ ат ел ьн ог о ан ал из а со бс тв ен ны х 

за тр ат и со от ве тс тв ую щи е ме ро пр ия ти я, ко то ры е на пр ав ле ны на ум ен ьш ен ие 

вс ех ра сх од ов и до ст иж ен ие ур ов ня пр ои зв од ст ве нн ой эффективности. 

Не об хо ди мы м яв ля ет ся пр ин им ат ь во вн им ан ие , что до ст иж ен ие ну жн ог о 

ур ов ня пр еи му ще ст в по ср ед ст во м ср ав ни те ль но ни зк ог о ур ов ня се бе ст ои мо ст и 

то ва ро в (р аб от , ус лу г) и ис по лн ен ия их в ну жн ое вр ем я в ср ав не ни и с 

ко нк ур ен та ми вы ст уп ае т до ст ат оч но ак ту ал ьн ой за да че й в лю бо м се кт ор е 

эк он ом ик и, где бо ль шо е ко ли че ст во по тр еб ит ел ей чу вс тв ит ел ьн ы, пр еж де 

вс ег о, к ур ов ню их це ны и ср о чн ос ти их ис по лн ен ия [2 2, с.515].  

Ст ра те ги ю по ди фф ер ен ци ац ии то ва ро в (р аб от ус лу г) св яз ыв аю т с 

пр оц ес со м ра зр аб от ки не ко то ры х их ос об ен но ст ей су ще ст ве нн ог о ха ра кт ер а, 

ко то ры е их от ли ча ют от то ва ро в (р аб от , ус лу г) компаний-конкурентов. С 

це ль ю ус пе шн ос ти ре ал из ац ии ук аз ан но й ст ра те ги и ко мп ан ие й до лж ны бы ть 

ус та но вл ен ы во зм ож ны е ур ов ни кл ие нт ск их по тр еб но ст ей с це ль ю то го , чт об ы 

сд ел ат ь ут оч не ни я по во пр ос у то го , что им ен но их не ус тр аи ва ет в 
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ре ал из уе мы х се го дн я ко мп ан ие й то ва ра х (р аб от ах , ус лу га х) и ка ко го ро да 

из ме не ни я до лж ны бы ть вы по лн ен ы с це ль ю уд ов ле тв ор ен ия ну жн ог о 

по вы ше ни я по тр еб но ст ей в них с кл ие нт ск ой стороны. При эт ом та ко го ро да 

ди фф ер ен ци ац ия пр ед ос та вл яе т во зм ож но ст ь ко мп ан ии сд ел ат ь вы ше 

ве ли чи ну по лу ча ем ой пр иб ыл и, так как в да нн ом сл уч ае в ка че ст ве са мо го 

ва жн ог о фа кт ор а для по тр еб ит ел ей вы ст уп ае т не ус та но вл ен ы ур ов ен ь це ны на 

то ва ры (р аб от ы, ус лу ги ), а их ос об ен но ст и сп ец иф ич ес ко го ха ра кт ер а и 

от ли чи я от ус лу г компаний-конкурентов.   

В пр оц ес се ре ал из ац ии ст ра те ги и по ра нн ем у вы хо ду на ры но к то ва ро в 

(р аб от , ус лу г) с ор иг ин ал ьн ог о ха ра кт ер а пр ед ло же ни ям и ко мп ан ия мо же т 

сд ел ат ь об ес пе че ни е се бя тем ко нк ур ен тн ым пр еи му ще ст во м, ко то ро е 

пр ед ос та вл яе т во зм ож но ст ь по лу чи ть ро ст су мм ы пр иб ыл и и бы ст ро ту ее 

эк он ом ич ес ко го роста. Не об хо ди мы м при эт ом яв ля ет ся за ме ти ть , что на ры нк е 

то ва ро в (р аб от , ус лу г) , бы ва ет оч ен ь тр уд ны м за щи ти ть ор иг ин ал ьн ог о 

ха ра кт ер а ра зр аб от ки при по мо щи св ид ет ел ьс тв , ко то ры е яв ля ют ся 

ав то рс ки ми , на из об ре те ни я и патенты. По да нн ой пр ич ин е ко нк ур ен тн ое 

пр еи му ще ст во де йс тв уе т до ст ат оч но не пр од ол жи те ль ны м об ра зо м и его 

от но си те ль но ле гч е до ст ич ь, чем оп ти ма ль но уд ер жа ть , так как ко нк ур ен ты 

оч ен ь бы ст ро ко пи ру ют пр им ен яе мы е но ви нк и фирмы-лидера.  

В ка че ст ве тр ет ье го эл ем ен та по рт фе ль но г о ан ал из а вы ст уп ае т 

си не рг из м, ко то ро му в ли те ра ту ре да но та ко е оп ре де ле ни е: «я вл ен ие , ко гд а 

до хо ды от со вм ес тн ог о ис по ль зо ва ни я ре су рс ов пр ев ыш аю т су мм у до хо до в от 

ис по ль зо ва ни я тех же ре су рс ов по от де ль но ст и, ча ст о на зы ва ют эф фе кт ом 

«2 +2 =5 » [2 0, с.85]. Да нн ог о ро да об ст оя те ль ст во на зы ва ют эф фе кт ом 
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синергизма. Ин ач е го во ря , это по лу че ни е до по лн ит ел ьн ог о эк он ом ич ес ко го 

эф фе кт а в ре зу ль та те вз аи мо де йс тв ия фа кт ор ов производства. Си не рг из м 

мо же т бы ть не то ль ко по ло жи те ль ны м, но и отрицательным. По сл ед ни й 

во зм о жн ым яв ля ет ся , ко гд а ко мп ан ия ди ве рс иф иц ир уе тс я в вы со ко 

ко нк ур ен тн ую от ра сл ь, не им ея до ст ат оч но го оп ыт а ра бо ты и на вы ко в 

уп ра вл ен ия в ней.  

Че тв ер та я со ст ав ля ющ ая яв ля ет ся ст ра те ги че ск ой ги бк ос ть ю по рт фе ля 

ра зл ич ны х ви до в деятельности. Она пр ед ус ма тр ив ае т на ли чи е у пр ед пр ия ти я 

та ки х во зм ож но ст ей , ко то ры е по зв ол яю т ему при не об хо ди мо ст и эф фе кт ив но 

ди ве рс иф иц ир ов ат ьс я в др уг ие отрасли. Как по дч ер ки ва ет И. Ан со фф , 

ра зв ит ие ка ко й- ли бо со ст ав ля ющ ей по рт фе ль но го ан ал из а мо же т пр ив од ит ь к 

ос ла бл ен ию ос та ль ны х, к пр им ер у, ус ил ен ие ст ра те ги че ск ой ги бк ос ти 

уп ра вл ен ия ве де т к ум ен ьш ен ию об ще го по те нц иа ль но го синергизма.  

Со гл ас но пл ан ам ко мп ан ии по ре ал из ац ии то го или ин ог о ро да ст ра те ги и, 

це ле й ее да ль не йш ег о ра зв ит ия , а вм ес те с тем на ст оя ще го ст ра те ги че ск ог о 

по ло ж ен ия в той или ин ой от ра сл и эк он ом ик и, вы би ра ют по дх од ы к оц ен ке 

ко нк ур ен тн ых по зи ци й ст ра те ги че ск их ед ин иц би зн ес а и пр ив ле ка те ль но ст и 

рынка.  

Су щн ос ть ан ал из а со ст оя ни я вн еш не й ср ед ы и де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии 

со ст ои т в си ст ем ат ич ес ко м из уч ен ии и оц ен ке ко н тр ол ир уе мы х и 

не ко нт ро ли ру ем ых фа кт ор ов (о бъ ек то в и со бы ти й) , ко то ры е к ней относятся. В 

ка че ст ве гл ав но й це ли та ко го ро да ан ал из а вы ст уп ае т по лу че ни е не об хо ди мо й 

пл ан ов о- пр ог но зн ой ин фо рм ац ии , а до по лн ит ел ьн ая це ль - ус та но ви ть си ль ны е 
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и сл аб ые ст ор он ы са мо й ко мп ан ии , а вм ес те с тем и во зм ож но ст ей и ри ск ов , 

ко то ры е св яз ан ы с ее вн еш не й ср ед ой [4 6, с.428].  

При ан ал из е со ст оя ни я вн еш не й ср ед ы ос об ог о ро да вн им ан ие уд ел яю т 

пр ов ед ен ию ан ал из а ры нк ов , ур ов ня ко нк ур ен ци и и технологий. Ан ал из 

де ят ел ьн ос ти ко мп ан ий ко нк ур ен то в ст ро ит ся по та ко го же ро да сх ем е, как и 

со бс тв ен но е производство. По до бн ый по дх од пр ед ст ав ля ет по лн ую ка рт ин у 

ср ав ни те ль но го анализа. В пр ак ти че ск ой де ят ел ьн ос ти ис по ль зу ют ра зн ые 

ви ды ан ал из а и его комбинации. Та к, ра зл ич аю т ан ал из , ко то ры й пр ов од ит ся 

ис кл юч ит ел ьн о на ба зе пр ош лы х фа кт ич ес ки х ин фо рм ац ио нн ых св ед ен ий 

(а на ли з фа кт ов ), на ба зе ин фо рм ац ии , ко то ра я ор ие нт ир ов ан а в пр ош ло е и 

бу ду ще е (т ак на зы ва ем ый ан ал из со бы ти й и от кл он ен ий ), на ба зе бу ду щи х 

ин фо рм ац ио нн ых св ед ен ий (а на ли з пл ан и ру ем ых показателей). 

Ко ли че ст ве нн ый ан ал из со ст оя ни я вн еш не й ср ед ы ба зи ру ет ся 

пр еи му ще ст ве нн ым об ра зо м на аб со лю тн ых , от но си те ль ны х по ка за те ля х и 

ин де кс ах и пр ед ст ав ля ет ся ви де ан ал ит ич ес ки х та бл иц и графиков.  

Ал ьт ер на ти вы , ко то ры е по яв ля ют ся в хо де ст ра т ег ич ес ко го ан ал из а, 

пр ед ос та вл яю т во зм ож но ст ь со ст ав ит ь ст ра те ги че ск ий пл ан во зм ож но го 

ра зв ит ия бу ду ще го и со зд ат ь вы го дн ые для ко мп ан ии условия.  

Все из ло же нн ое в да нн ой гл ав е по зв ол яе т от ме ти ть сл ед ую ще е:  

- ст ра те ги я фи рм ы пр ед ст ав ля ет со бо й пл ан де йс тв ий (г ен ер ал ьн ый ), 

ко то ры м оп ре де ля ют ся пр ио ри те ты за да ч ст ра те ги че ск ой на пр ав ле нн ос ти , 

ре су рс ы и по сл ед ов ат ел ьн ос ть ша го в по до ст иж ен ию це ле й, ук аз ан ны х в 

ст ра те ги и;  
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- по ха ра кт ер у из ме не ни й, пр ои сх од ящ их в де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии , 

ст ра те ги и по др аз де ля ют ся на ст ра те ги и ог ра ни че нн ог о ро ст а, ро ст а, 

со кр ащ ен ия и их со че та ни я;  

- по рт фе ль ны й ан ал из яв ля ет ся ос но во й вы ра бо тк и ст ра те ги и 

компании. В ка че ст ве ед ин иц ы по рт фе ль но го ан а ли за вы ст уп ае т так 

на зы ва ем ая «с тр ат ег ич ес ка я зо на хо зя йс тв ов ан ия » (СЗХ). Ка жд ая от де ль но 

вз ят ая СЗХ мо же т бы ть ха ра кт ер из ов ан а оп ре де ле нн ог о ро да па ра ме тр ам и 

сп ро са , а вм ес те с тем и оп ре де ле нн ог о ро да технологиями.  

    

2. Ан ал из ст ра те ги и ра зв ит ия ООО «Г ри пс »  

2.1. Ха ра кт ер ис ти ка де ят ел ьн ос ти ООО «Г ри пс »  

  

ООО «Г ри пс » - это ка фе с ру сс ко й и ев ро пе йс ко й кухней. 

Ор га ни за ци он но пр ав ов ая фо рм а – об ще ст во с ог ра ни че нн ой ответственностью. 

За ре ги ст ри ро ва но пр ед пр ия ти е по ад ре су : 14 39 00 , Мо ск ов ск ая об ла ст ь, г. 

Ба ла ши ха , ул. Сп ор ти вн ая , 15.  

Это об ус ло вл ен о те м, что в да нн ом ра йо не уже им ее тс я за ст ро йк а 

те рр ит ор ии до ма ми эл ит но й се ри и, со бс тв ен ни ка ми ко то ры х яв ля ют ся лю ди с 

до ст ат ко м вы ше ср ед не го , ко то ры е ид еа ль но по дх од ят для це ле во й ау ди то ри и 

на ше го ресторана. Та кж е на пр от ив оп ол ож но й ст ор он е ре ки во зв ед ен ы 4 но вы х 

мн ог оэ та жн ых жи лы х здания.  

Ви ды ус лу г в ка фе «Г ри пс »:  

- завтрак;  

- обед;  

- ужин;  
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- ба нк ет ы, ке йт ер ин г (в ые зд но е обслуживание).  

С пе рв ых же ша го в по се ти те ле й ож ид ае т пр ия тн ая не ож ид ан но ст ь – 

на ст оя щи й ав то ма т- са ту ра то р со ве тс ко й по ры , ко то ры й пр ин им ае т в ка че ст ве 

оп ла ты со ве тс ки е тр ех ко пе еч ны е мо не тк и, ко то ры е мо гу т бы ть пр ио бр ет ен ы у 

ба рм ен а за 30 руб. Ку хн я в ка фе пр ед ст ав ле на на ц ио на ль ны ми тр ад иц ио нн ым и 

бл юд ам и и ре це пт ам и кн иг и «О вк ус но й и зд ор ов ой пи ще », в ст ил е ко то ро й 

ра зр аб ат ыв ае тс я меню. В ас со рт им ен т вх од ят бл юд а тр ад иц ио нн ой ру сс ко й и 

та та рс ко й ку хн и, ко то ры е пр ед ст ав ле ны ра зн оо бр аз ие м хо ло дн ых и го ря чи х 

за ку со к, пе рв ым и и вт ор ым и ос но вн ым и бл юд ам и, сл ад ки ми бл юд ам и, 

ко то ры е пр иг от ав ли ва ют ся вы со ко кв ал иф иц ир ов ан ны ми поварами.  

Ор га ни за ци он на я ст ру кт ур а ко мп ан ии пр ед ст ав ле на при по мо щи 

ие ра рх ич ес ко го гр аф а на ри су нк е 2.1.1.  

  

Ри су но к 2.1.1 - Ст ру кт ур а уп ра вл ен ия ко мп ан ии ка фе «Г ри пс »  
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Ан ал из им ею щи хс я да нн ых об ос но вы ва ет ис по ль зо ва ни е ли не йн о-

 фу нк ци он ал ьн ой ст ру кт ур ы в ка фе «Грипс». При ли не йн о- фу нк ци он ал ьн ом 

уп ра вл ен ии ли не йн ым и зв ен ья ми пр ин им аю тс я ре ше ни я, а фу нк ци он ал ьн ые 

по др аз де ле ни я ин фо рм ир ую т и по мо га ют ли не йн ом у ру ко во ди те лю 

вы ра ба ты ва ть и пр ин им ат ь ко нк ре тн ые решения. Сл ед ов ат ел ьн о, в да нн ой 

ко мп ан ии та ка я ст ру кт ур а до лж на пр ив од ит ь к эф фе кт ив но ст и хозяйствования.  

  

  

Менеджер   

Экономист   

Маркетолог   

За ме ст ит ел ь уп ра в- 
ля ющ ег о ди ре кт ор а   

Директор -   

распорядитель   

Ди ре кт ор по    

коммерческому  
развитию   

Сп ец иа ли ст по ра бо те с  
ко рп ор ат ив ны ми кл ие н- 

та ми (2 чел.)   
  

Ме не дж ер по ра бо те с ко р- 
по ра ти вн ым и кл ие нт ам и (2  

чел.)   

Сп ец иа ли ст по ра бо те с  
кл ие нт ам и (6 чел.)   

Ме не дж ер по ра бо те с  
кл ие нт ам и (2 чел.)   

Ди ре кт ор по  MICE   

Курьер   

повара    

официанты    Сп ец иа ли ст по    

ор га ни за ци и де ло вы х  
мероприятий    

Управляющий    

директор    

Администратор   

Директор    
по ра зв ит ию   

Юрист   

По мо щн ик уп ра вл яю ще го  
директора   
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Ра сч ёт ос ущ ес тв ля ет ся по сч ёт у, ко то ры й пр ед ъя вл яе тс я по се ти те лю как 

на ли чн ым и ср ед ст ва ми так и ба нк ов ск им и картами. Ра сч ёт по се ти те ле й с 

ба рм ен ом пр ои зв од ит ся за на ли чн ый ра сч ет без оф ор мл ен ия по ср ед ст во м 

ко нт ро ль но ка сс ов ог о аппарат. Для тех го ст ей , ко то ры х не ин те ре су ет ис то ри я 

ре ст ор ан но го де ла в Ро сс ии , пр ед ус мо тр ен о так на зы ва ем ое «т ай но е ме ню » с 

им по рт ны ми блюдами. Ка те го ри и кл ие нт ов : лю ди от 18 до 65 лет с до ст ат ко м 

ср ед ни м и вы ше среднего.  

Ка фе «Г ри пс » пр ед ст ав ля ет со бо й ко мп ан ию , ра бо та ющ ую с по лн ым 

ци кл ом производства.   

Ре жи м ра бо ты ка фе ус та но вл ен с 9- 00 до 24 -0 0 в бу дн ие дни и с 11 -0 0 до 

по сл ед не го по се ти те ля в выходные. Об сл уж ив ан ие по се ти те ле й 

ос ущ ес тв ля ет ся оф иц иа нт ам и в за ле за ст ол ик ам и и на ле тн ей ве ра нд е при 

со от ве тс тв ую щи х ус ло ви ях погоды.  

Та ки м об ра зо м, ка фе «Г ри пс », в пе рв ую оч ер ед ь, пр ед ст ав ля ет со бо й 

от ра же ни е эп ох и се ре д ин ы 20 -г о ве ка , а вм ес те с тем де мо нс тр ир уе т 

ос об ен но ст и на ци он ал ьн ой ку хн и и ку ль ту ры об ще ст ве нн ог о питания.   

Пр ов ед ем ан ал из эк он ом ич ес ки х по ка за те ле й ра бо ты предприятия. В 

та бл иц е 2.1.1 пр ив ед ен ы по ка за те ли фи на нс ов ых ре зу ль та то в ООО «Г ри пс » по 

да нн ым От че та о фи на нс ов ых ре зу ль та та х за 20 18 -2 02 0 гг.   

Та бл иц а 2.1.1 – Фи на нс ов ые ре зу ль та ты де ят ел ьн ос ти ООО «Г ри пс », тыс.руб.  

  

Показатель  

  

20 18 г.  

  

20 19 г.  

  

20 20 г.  

От кл он ен ие , 

(+ ,- )  

Те мп ро ст а, 

20 20 /2 01 8, %  

Вы ру чк а от пр од аж и  43131  46563  56942  13811  132,0  

Се бе ст ои мо ст ь пр од аж  20919  22842  27349  6431  130,7  

Ва ло ва я пр иб ыл ь  22213  23721  29592  7380  133,2  

Ко мм ер че ск ие ра сх од ы  6249  6702  6902  653  110,4  

Уп ра вл ен че ск ие ра сх од ы  4512  4986  5118  606  113,4  
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Пр иб ыл ь от пр од аж  11452  12033  17573  6121  153,4  

Пр оч ие ра сх од ы  4656  5019  5330  673  114,5  

На ло го об ла га ем ая пр иб ыл ь  6796  7014  12243  5448  180,2  

Те ку щи й на ло г на пр иб ыл ь  1359  1403  2448  1089  180,1  

Чи ст ая пр иб ыл ь  5437  5612  9795  4359  180,2  

  

Да нн ые та бл иц ы 2.1.1 пр од ем он ст ри ро ва ли , что и за ра сс ма тр ив ае мы й 

пе ри од ООО «Г ри пс » яв ля ет ся ко мм ер че ск и ус пе шн ым пр ое кт ом , по лу ча ет от 

св ое й де ят ел ьн ос ти зн ач ит ел ьн ые су мм ы прибыли.   

Ви де н ро ст вы ру чк и за 20 18 -2 02 0 го ды на 32% при ме нь ше м ро ст е 

се бе ст ои мо ст и на 30 ,7 % и ко мм ер че ск их ра сх од ов вс ег о на 10 ,4 %, пр иб ыл и от 

пр од аж – на 46 %, пр и бы ли до на ло го об ло же ни я – на 74 ,6 %, чи ст ой пр иб ыл и – 

на 53 ,4 %, то ес ть пр ед пр ия ти е по лу ча ет от св ое й де ят ел ьн ос ти зн ач ит ел ьн ые 

су мм ы прибыли. При эт ом су мм а вы ру чк и от пр од аж и зн ач ит ел ьн о вы ше 

су мм ы се бе ст ои мо ст и, это по ка зы ва ет ул уч ше ни е по ка за те ле й деятельности.  

Са мы ми пе рв ым и по ка за те ля ми эф фе кт ив но ст и яв ля ют ся по ка за те ли 

ре нт аб ел ьн ос ти , ра сс чи та ем да нн ые по ка за те ли , для уд об ст ва пр ед ст ав ив их в 

ви де та бл иц ы 2.1.2.   

Та бл иц а 2.1.2 – По ка за те ли ре нт аб ел ьн ос ти ООО «Г ри пс » за 20 18 -2 02 0 гг.  

 

Как де мо нс тр ир ую т св ед ен ия та бл иц ы 2.1.2, ур ов ен ь ре нт аб ел ьн ос ти 

пр од аж за пе ри од ан ал из а ст ал вы ше на 5, 02 % и со ст ав ил а 30,86%. 

Показатель   Метод  расчета   201 8   г.   201 9   г.   20 20   г.   Изменение  
2020/2018   гг.  

) в % (   
Рентабельность  
пр од аж , %   

От но ше ни е пр иб ыл и  
от пр од аж к об ъе му  

деятельности   

55 , 26   25 , 84   , 30 86   , 02 5   

Ре нт аб ел ьн ос ть за- 
тр ат , %   

От но ше ни е чи ст ой  
пр иб ыл и к  себестои- 

мости   

99 , 25   , 57 24   81 , 35   24 , 11   
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Сл ед ов ат ел ьн о, ка жд ые 100 руб. вы ру чк и от пр од аж и ст ал и со де рж ат ь в се бе 

бо ль ше су мм ы прибыли. Ур ов ен ь ре нт аб ел ьн ос ти за тр ат ст а л вы ше на 11 ,2 4% 

и со ст ав ил 35,81%. Сл ед ов ат ел ьн о, ка жд ые 100 руб. пр ои зв ед ен ны х за тр ат 

ООО «Г ри пс » ст ал и пр ин ос ит ь 35 ,8 1 руб. прибыли. Все вы ше из ло же нн ое 

св ид ет ел ьс тв уе т о ро ст е ко нк ур ен то сп ос об но ст и де ят ел ьн ос ти ООО «Грипс».  

  

    

2.2. Ан ал из по ло же ни я ООО «Г ри пс » на ры нк е  

  

Ан ал из вн еш не й ко нк ур ен тн ой ср ед ы ко мп ан ии во зм ож но пр ои зв ес ти 

не ск ол ьк им и способами. Ра сс мо тр им SWOT-анализ.  

В та бл иц е 2.2.1 пр ед ст ав ле н ан ал из вн еш ни х фа кт ор ов ра зв ит ия 

предприятия.   

Та бл иц а 2.2.1 - Ма тр иц а SW OT -а на ли за ка фе «Г ри пс »  

ВОЗМОЖНОСТИ  СИ ЛЬ НЫ Е СТ ОР ОН Ы  

-Р аз ви ти е се ти ро зн ич но й то рг ов ли - 

от кр ыт ие не бо ль ши х па ви ль он ов 

пр од аж и пр од ук ци и  

- По дд ер жк а ме ст ны х (р ос си йс ки х) 

пр ои зв од ит ел ей сы рь я с це ль ю 

по лу че ни я эк ск лю зи вн ых пр ав на их 

пр од ук ци ю - пр ед по ла га ет ра зр аб от ку и 

вн ед ре ни е ин ве ст иц ио нн ых проектов.  

- Ох ва т во зм ож но бо ль ше го чи сл а 

кл ие нт ов - пр ед по ла га ет ра зв ит ие се ти 

ка фе (с ей ча с их 2).   

-К ач ес тв о об сл уж ив ан ия кл ие нт ов   

- Вы со ки й по те нц иа л ра сш ир ен ия   

-В ыс ок ое ка че ст во то ва ра (с оо тв ет ст ви е вс ем 

ев ро пе йс ки м ст ан да рт ам )   

-Ш ир ок ий ас со рт им ен т пр ед ла га ем ой 

пр од ук ци и и услуг.   

-Х ор ош ая ре пу та ци я ср ед и по тр еб ит ел ей 

(х ор ош ее об сл уж ив ан ие )   

- Пр ов ед ен ие ра зл ич ны х ак ци й, 

сп ос об ны х пр ив ле чь Кл ие нт а к по ку пк е др уг их 

то ва ро в (к ар та ло ял ьн ос ти клиента).   

- По дп ис ан ие до го во ро в с кр уп ны ми 

оп то вы ми ко мп ан ия ми  

- У ор га ни за ци и за год нет не по кр ыт ых 

ко нт ра кт ов -х ор ош ая пл ат еж ес по со бн ос ть  

УГРОЗЫ  СЛ АБ ЫЕ СТ ОР ОН Ы  
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- Гл об ал ьн ый кр из ис эк он ом ик и и 

св яз ан но е с ним па де ни е ку рс а 

на ци он ал ьн ой валюты.   

-Н ал ич ие си ль но й ко нк ур ен ци и - на 

ры нк е то рг ов ли и об ще ст ве нн ог о 

пи та ни я ид ет на пр яж ен на я бо рь ба за 

клиентов.   

-П ро мы шл ен ны й шп ио на ж со ст ор он ы 

ко нк ур ен то в и ут еч ка ин фо рм ац ии - 

де ят ел ьн ос ть ко нк ур ен то в, на пр ав ле нн ая 

на со кр ащ ен ие по те нц иа ла фи рм ы и 

со кр ащ ен ия по то ка покупателей.  

- Сл аб ая ко мп ет ен ци я от ве тс тв ен ны х лиц 

- от ве тс тв ен ны е ли ца не им ею т до лж но го 

ур ов ня компетентности.   

-Р ек ла мн ые и ма рк ет ин го вы е ка мп ан ии 

тр еб ую т ка че ст ве нн ог о пе ре см от ре ни я, сл аб о 

ра зв ит ы эти на пр ав ле ни я деятельности.   

-Ц ен ов ая по ли ти ка (ц ен ы ко нк ур ен то в по ро й 

привлекательнее).   

- Пл ох о ра зв ит пр оц ес с мо ти ви ро ва ни я 

пе рс он ал а  

  

По сл ед ов ат ел ьн ое со бл юд ен ие ко рп ор ат ив ны х пр ин ци по в, пр ин ят ых в 

ко мп ан ии «Г ри пс », по зв ол яе т ре ал из ов ат ь од но из зн ач им ых ко нк ур ен тн ых 

пр еи му ще ст в ко мп ан ии в ус ло ви ях ра зв ит ия ро зн ич но го ры нк а: «Г ри пс » - од на 

из не мн ог их ро зн ич ны х ко мп ан ий в Ро сс ии , по сл ед ов ат ел ьн о сл ед ую щи х 

пр ин ци па м пр оз ра чн ос ти бизнеса.   

Ко нк ур ен тн ые пр еи му ще ст ва ко мп ан ии - за ме тн ая до ля в ра йо не 

де ят ел ьн ос ти , уз на ва ем ая ви тр ин а ка фе , ко то ро му до ве ря ют по тр еб ит ел и, 

ши ро ки й ас со рт им ен т и га ра нт ир ов ан но вы со ко е ка че ст во пр од ук ци и и 

по ку пн ых то ва ро в, вы со ки й ур ов ен ь об сл уж ив ан ия , ра сп ол ож ен ие ка фе в 

ша го во й до ст уп но ст и по се ти те ле й, оп ти ма ль ны й ур ов ен ь це н, еж ед не вн ая 

ра бо та , на ли чи е со бс тв ен но й до ст ав ки (с об ст ве нн ый ав то мо би ль ), ди ск он тн ые 

пр ог ра мм ы для по ст оя нн ых по се ти те ле й, от ла же нн ое вз аи мо де йс тв ие с 

по ст ав щи ка ми , ис по ль зо ва ни е пе ре до вы х IT те хн ол ог ий , оп ыт но е руководство.  

Вн еш ня я ср ед а ко мп ан ии : По ст ав щи ки , Ко нк ур ен ты , Кл ие нт ы, 

Ко нт ак тн ые ау ди то ри и и Ма рк ет ин го вы е посредники.   
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Ос но вн ым по ст ав щи ко м пр ед пр ия ти я «Г ри пс » яв ля ет ся «В се для ка фе и 

ре ст ор ан ов » г. Москва. Др уг им и по ст ав щи ка ми яв ля ют ся кр уп ны е оп то вы е 

по ст ав щи ки г. Кирова. У пр ед пр ия ти я «Г ри пс » же ст ки е ус ло ви я по ст ав ки , так 

как они ст ар аю тс я за щи ти ть св ой бр ен д, ко то ры й узнаваем. Тр еб ов ан ия , 

ко то ры е пр ед ъя вл яю тс я к по ст ав щи ка м - это хо ро ше е ка че ст во пр од ук ци и и 

сы рь я, до ст ав ка , ра сс ро чк а пл ат еж а, до ст ав ка по заявке.  

Ко нк ур ен та ми вы ст уп аю т – ка фе «О те ль Ев ро па », «Р ег ин а» и др уг ие 

ка фе и ре ст ор ан ы, ра сп ол ож ен ны е в эт ом районе.   

Ос но вн ым и кл ие нт ам и яв ля ют ся жи те ли ра йо на , сл уж ащ ие , ра бо чи е со 

ср ед ни м и вы со ки м ур ов не м дохода.  

Ко нт ак тн ые организации. В св ое й де ят ел ьн ос ти пр ед пр ия ти е 

ко нт ак ти ру ет со мн ог им и ор га ни за ци ям и, ко то ры е об ес пе чи ва ют 

пр ои зв од ст ве нн о- те хн ол огический процесс.  

Ма рк ет ин го вы е посредники. Ка фе «Г ри пс » ак ти вн о со тр уд ни ча ет с 

ба нк ам и, ср ед ст ва ми ма сс ов ой ин фо рм ац ии и уч ас тв уе т в ра зл ич ны х 

мероприятиях.  

Це ль Pe st -а на ли за – мо ни то ри нг ди на ми ки ма кр ос ре ды ор га ни за ци и по 

че ты ре м уз ло вы м на пр ав ле ни ям , св ое вр ем ен но е вы яв ле ни е те нд ен ци й, не 

по дк он тр ол ьн ых пр ед пр ия ти ю, но ок аз ыв аю щи х вл ия ни е на да ль не йш ее 

функционирование. Оц ен им фа кт ор ы ма кр ос ре ды ка фе «Г ри пс » в та бл иц е 

2.2.2.  

    

Та бл иц а 2.2.2 - Pe st -а на ли з пр ед пр ия ти я «Г ри пс »  
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Факторы  

ма кр о- ср ед ы  

Со бы ти я, те нд ен ци и, 

св яз ан ны е с фа кт ор ом  

Характер  
влияния  

Вероят- 

ность  
на ст уп ле ни я 

со бы ти я  

Пр ог ра мм а де йс тв ий  и 

пр от ив од ей ст ви й по 

да нн ом у  

фактору  

1  2  3  4  5  

Политические  Из ме не ни е ФЗ «Об 

ос но ва х 

го су да рс тв ен но го 

ре гу ли ро ва ни я 

то рг ов ой 

де ят ел ьн ос ти в 

Ро сс ий ск ой  

Федерации»  

+/-  30%  Ра сш ир ен ие 

де ят ел ьн ос ти ка фе , 

чт об ы не до пу ст ит ь 

по гл ощ ен ие др уг ой 

ор га ни за ци ей ; Вы пу ск 

не по вт ор им ой 

пр од ук ци и  

  Ог ра ни че ни я, 

св яз ан ны е с 

ко ро на ви ру со м  

-  60%  Ус ил ен ны е ме ры 

са ни та рн ой 

бе зо па сн ос ти , 

ор ие нт ац ия на ра бо ту на 

вы но с, ин те рн ет -з ак аз ы  

Экономические  По вы ше ни е ку рс а 

ва лю т в ст ра не  

_  100  За кл юч ен ие фо рв ар дн ых 

ко нт ра кт ов на по ст ав ку 

пр од ук ци и  

Из ме не ни е си ст ем ы 

на ло го об ло же ни я в 

РФ    

+/-  40  Тщ ат ел ьн ый ан ал из и 

ги бк ос ть в уп ра вл ен ии  

Из ме не ни е те мп ов 

ин фл яц ии  

+/-  60  По ст оя нн ое 

от сл еж ив ан ие 

эк он ом ич ес ко й си ту ац ии 

в ст ра не и ги бк ая 

це но ва я по ли ти ка  

По яв ле ни е но вы х 

ко нк у- 

рентов   

-  50  Ре ал из ац ия 

вы со ко ка че ст ве нн ой 

пр од ук ци и по до ст уп ны м 

це на м  

По вы ше ни е ур ов ня 

бе зр аб от иц ы  

-  40  Из ме не ни е це но во й 

по ли ти ки и ра сш ир ен ие 

ас со рт им ен та по 

до ст уп ны м це на м  

По вы ше ни е цен 

по ст ав щи ко в  

-  50  По ис к но во го по ст ав щи ка  



42  

  

Социальные  Ух уд ше ни е мн ен ия 

по ку па те ле й о 

ко мп ан ии Гр ип с   

-  50  Вв ед ен ие ра зл ич ны х 

ст им ул ир ую щи х 

пр ог ра мм (спец. 

пр ед ло же ни я, соц. 

ль го ты )  

Сн иж ен ие ур ов ня 

жи зн и на се ле ни я  

-  20  Ра зв ит ие вы пу ск ае мо го 

ас со рт им ен та де ше во й 

пр од ук ци и  

Ух уд ше ни е им ид жа 

се ти ка фе Гр ип с  

-  50  По ст оя нн ое 

со ве рш ен ст во ва ни е и 

ра зв ит ие , вв ед ен ие 

но вы х пр ог ра мм , 

по вы ша ющ их ре пу та ци ю 

ка фе  

Из ме не ни е це нн ос те й 

и ст ил я жи зн и 

по тр еб ит ел ей  

+/-  20  Ра сш ир ен ие 

 ас со рт им ен тн ых 

гр уп п пр од ук ци и  

По вы ше ни е ур ов ня 

ро жд ае мо ст и в го ро де  

+  50  Ра сш ир ен ие 

ас со рт им ен та в 

ка те го ри и де тс ко го 

пи та ни я и пр од ук ци и для 

«м ол од ых ма м»  

Вл ия ни е СМИ на 

сп ро с ка фе Гр ип с  

+/-  70  Пр ов ед ен ие ак ци й, 

ст им ул ир ую щи х 

пр ог ра мм  

    

Пр од ол же ни е та бл иц ы 2.2.2  

1  2  3  4  5  

Технологические  Ад ап та ци я но вы х 

те хн ол ог ий  

+  30  Вы де ле ни е из бю дж ет а су мм 

на со ве рш ен ст во ва ни е 

те хн ол ог ий  

Ра зв ит ие 

 ко нк ур ен тн ых 

те хн ол ог ий  

+  10  По вы ше ни е сп ро са с 

по мо щь ю це но во й по ли ти ки , 

ст им ул ир ую щи х 

ме ро пр ия ти й, за ме ща ющ их 

ра зл ич ны е те хн ол ог ии  

Ин но ва ци и 

ко мп ью те рн ых 

те хн ол ог ий  

+  10  Ги бк ос ть це но во й по ли ти ки , 

со зд ан ие оп ер ат ив но го 

пе рс он ал а с же ла ни ем 

ра бо та ть  
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Ра зр аб от ки в об ла ст и 

НИР  

+  10  Из ме не ни е ст ра те ги че ск их 

це ле й ор га ни за ци и и со зд ан ие 

сп ец иа ли зи ро ва нн ог о от де ла  

  

Та ки м об ра зо м, на иб ол ее зн ач ит ел ьн ым и фа кт ор ам и в на ст оя щи й мо ме нт 

яв ля ют ся эк он ом ич ес ка я и по ли ти че ск ая си ту ац ия в стране.   

Со ци ал ьн ые фа кт ор ы в ра мк ах го ро да та кж е не ма ло ва жн ы для бу ду ще й 

ст ра те ги и ра зв ит ия то рг ов ог о предприятия. Ос но вн ая пр об ле ма то рг ов ог о 

пр ед пр ия ти я «Г ри пс » – от су тс тв ие те хн ол ог ий , об ес пе чи ва ющ их ко мф ор т 

по ку па те ля м (п ре дв ар ит ел ьн ый ав то ма ти че ск ий ра сч ет ст ои мо ст и за ка за , 

ин те рн ет -б ро ни ро ва ни е и т.д.), по эт ом у, для со хр ан ен ия им ид жа не об хо ди мо 

на пр ав ит ь де не жн ые по то ки в ст ор он у те хн ол ог ич ес ко го совершенствования.   

Вы во д: PE ST -а на ли з по ка зы ва ет , что на иб ол ьш ее вл ия ни е на 

де ят ел ьн ос ть пр ед пр ия ти я ок аз ыв ае т эк он ом ич ес ки й и по ли ти че ск ий фактор.  

 Ко нк ур ен тн ые по зи ци и ко мп ан ии «Г ри пс » об ус ла вл ив аю т:   

− ко нк ур ен то сп ос об но ст ь как са мо й ко мп ан ии «Г ри пс », так и ее 

пр од ук ци и и ус лу г, и на де жн ос ть ;   

 −  ги бк ос ть и ад ап ти вн ос ть ко мп ан ии «Г ри пс » во вн еш не й ср ед е;   

 −  уп ра вл ен ие ри ск ам и ко мп ан ии «Г ри пс »;     

−  сб ал ан си ро ва нн ос ть пр ед ло же ни я ко мп ан ии «Г ри пс » на ры нк е;  

−  эк он ом ич ес ка я бе зо па сн ос ть ко мп ан ии «Грипс».  

Бу де т пр ов ед ен а оц ен ка вл ия ни я на ко мп ан ию «Г ри пс » ры но чн ых си л, 

со гл ас но мо де ли Портера.   

Ит ог ов ая оц ен ка вл ия ни я сил на ко мп ан ию «Г ри пс » пр ед ст ав ле на в 

та бл иц е 2.2.3.   
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Та бл иц а 2.2.3 - Оц ен ка вл ия ни я фа кт ор ов бл иж не го ок ру же ни я   ко мп ан ии 

«Г ри пс » (м од ел ь По рт ер а)  

Факторы  Шк ал а от 

1 до 5  

Примечание  

1  2  3  

Да вл ен ие  ко нк ур ен то в 

вн ут ри от ра сл и  

4  Да вл ен ие ко нк ур ен то в мо же т вы ра жа ть ся в 

де мп ин ге це н, аг ре сс ив но й ре кл ам е и т.п.  

Уг ро за по яв ле ни я но вы х 

ко нк ур ен то в  

3  По яв ле ни е на ры нк е но вы х ко нк ур ен то в 

во зм ож но , ос об ую уг ро зу пр ед ст ав ля ет 

ра сш ир ен ие су ще ст ву ющ их ко мп ан ий   

Ко нк ур ен тн ое 

 да вл ен ие 

по ку па те ле й  

5  Ры но чн ая вл ас ть по тр еб ит ел ей – ос но вн ая для 

да нн ой компании. Да вл ен ие кл ие нт ов мо же т 

ум ен ьш ит ь пу те м ро ст а ас со рт им ен та или 

ра сш ир ен ие м ге ог ра фи и рынка.  

Уг ро за по яв ле ни я ус лу г - 

за ме ни те ле й  

3  Ал ьт ер на ти ва не бо ль ша я, но она существует.  

  

Пр оф ил ь мо де ли По рт ер а от но си те ль но ко мп ан ии «Г ри пс » пр ед ст ав ле н 

на ри су нк е 2.2.1.  

  

Уг ро за по яв ле ни я 

Уг ро за по яв ле ни я 

ус лу г - за ме ни те ле й 

но вы х ко нк ур ен то в 

 Ко нк ур ен тн ое  Ко нк ур ен тн ое  

0 

1 

2 

3 

4 

5 

ко нк ур ен то в вн ут ри  
отрасли 

давление  
поставщиков 

давление  
покупателей 
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Ри су но к 2.2.1 - Пр оф ил ь По рт ер а от но си те ль но  

ко мп ан ии «Г ри пс »  

  

Та ки м об ра зо м, в ме не дж ме нт е ко мп ан ии «Г ри пс » ос но вн ое вн им ан ие 

до лж но бы ть на пр ав ле но на ко нк ур ен то в и це ле ву ю аудиторию.   

Бы ла пр ов ед ен а оц ен ка ко нк ур ен то в «Г ри пс », де йс тв ую щи х на 

ра зл ич ны х на пр ав ле ни я эк он ом ич ес ко й де ят ел ьн ос ти ис сл е ду ем ог о 

пр ед пр ия ти я, да ле е бу де т пр ов ед ен а оц ен ка ст ра те ги че ск их по зи ци й фирмы.  

  

2.3. Оц ен ка ст ра те ги че ск их по зи ци й фи рм ы  

  

С це ль ю оц ен ки ст ра те ги и по зи ци он ир ов ан ия бы ла со ст ав ле на 

ст ра те ги че ск ая ка рт а (К СГ ), в ос но ве ко то ро й по ка за те ли ко нк ур ир ую щи х 

фирм.   

Ис хо дн ые да нн ые для по ст ро ен ия по зи ци он но й ка рт ы КСГ пр ед ст ав ле ны 

в та бл иц е 2.3.1.  

Та бл иц а  2.3.1  -  Ос но вн ые  по ка за те ли  «Г ри пс »  и 

 ко нк ур ир ую щи х  пр ед пр ия ти й  

Характеристика  

 Оценка   

Грипс   От ел ь 

Ев ро па  

Регина  Ar om a Ко фе  

  

Га ст ро ка фе 

Me ll ow  

1  2  3  4  5  6  

Со от но ше ни е 

це на /к ач ес тв о   

Ни зк ая 

це на 

/в ыс ок ое 

ка че ст во  

Ср ед ня я 

це на /в ыс о- 
кое 

ка че ст во  

Вы со ка я 

це на /в ыс ок ое 

ка че ст во  

Ни зк ая 

це на /с ре дн ее 

ка че ст во  

Ср ед ня я 

це на /с ре д 
нее 

ка че ст во  

Ге ог ра фи че ск ий 

ма сш та б 

де ят ел ьн ос ти 

(м ес тн ый , 

Местный  Местный  Местный  Местный   Местный  
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ре ги он ал ьн ый , 

на ци он ал ьн ый )  

Ст еп ен ь 

ве рт ик ал ьн ой 

ин те гр ац ии 

(о тс ут ст ву ет , 

ча ст ич на я, по лн ая )  

Отсутствует  Отсутствует  Отсутствует  Отсутствует  Отсутствует  

Но ме нк ла ту ра 

(ш ир ок ая , 

ог ра ни че нн ая , 

уз ка я)  

Широкая  Широкая  Широкая  Широкая  Узкая  

На ли чи е 

ко нс ул ьт ан - 

тов   

Да  Да  Нет  Да  Нет  

Св яз ь с кл ие нт ам и  Да  Да  Нет  Да  Нет  

Ис по ль зо ва ни е 

ка на ло в 

ра сп ре де ле ни я  

(о ди н, не ск ол ьк о, 

вс е)  

Несколько   Несколько  Несколько  Несколько  Один  

Пр од ол же ни е та бл иц ы 2.3.1  

1  2  3  4  5  6  

На бо р 

пр ед ла га ем ых 

до по лн ит ел ьн 

ых ус лу г при 

пр од аж е или 

по ст ав ке 

(о тс ут ст ву ет , 

ог ра ни че нн ый , 

по лн ый )  

Полный  Полный  Полный  Полный  
Ограниченны

й  

Репутация  Положительн

ая  
Положительн

ая  
Положительн

ая  
Положительн

ая  
Положительн

ая  

Си ст ем а 

ло ял ьн ос ти  

Присутствует  Присутствует  Присутствует  Присутствует  Присутствует  

  

На ри су нк е 2.3.1 пр ед ст ав ле ны КСГ зн ач ен ия ко нк ур ен то в по 

по ка за те ля м цена/номенклатура.  
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Ри су но к 2.3.1 - КСГ зн ач ен ия по ка за те ля це на /н ом ен кл ат ур а  

  

Ан ал из КСГ по ка зы ва ет , что ос но вн ым и ко нк ур ен та ми ко мп ан ии 

«Г ри пс » по це не яв ля ет ся От ел ь Ев ро па и Ar om a Ко фе , но ме нк ла ту ра 

пр од ук ци и и ус лу г ко то ры х аналогична.   

Вт ор ая гр уп па по ка за те ле й ко нк ур ен то сп ос об но ст и фи рм пр ед ст ав ле на 

ка че ст во м и пе ре чн ем ус лу г и пр ед ст ав ле на на ри су нк е 2.3.2.  

  

  

    
  
  
  
  
  

  

  

  
  

  
  

  

      

Низкий   Средний   Высокий   
Уровень   цен   

Грипс 
  

От ел ь Ев ро па   

Aroma  Кофе 
  

Регина 
  

Гастро  кафе  
Mellow 
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Ри су но к 2.3.2 - КСГ зн ач ен ия по ка за те ля ка че ст во /п ер еч ен ь ус лу г  

  

  

Ко нк ур ен та ми для «Г ри пс » вы ст уп аю т От ел ь Ев ро па и Регина. «Г ри пс » 

пр ед ос та вл яе т ши ро ки й сп ек тр ус лу г по об сл уж ив ан ию , ко нс ул ьт ац ия м 

кл ие нт ам и др. Тр ет ья гр уп па по ка за те ле й (р ис ун ок 2.3.3) от ра жа ет ре пу та ци ю 

пр ед пр ия ти я и це но ву ю политику.   

   

 

    
  

  

  

  

  

  
  

    

  
  

  

    

Низкий   Средний   Высокий   

Качество   товара   

Грипс 
  

От ел ь Ев ро па   Регина 
  Aroma 

  Кофе 
  

кафе  Гастро  
Mellow 

  
  

    
  

  

  

  

  

  
  

    

      

Низкий   Средний   Высокий   

Цена   

Грипс 
  

От ел ь Ев ро па   Aroma  Кофе 
  

Регина 
  

Гастро  кафе  
Mellow 
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Ри су но к 2.3.3 - По зи ци он на я ка рт а КСГ зн ач ен ия по ка за те ля  

це на /р еп ут ац ия  

Ко нк ур ен ты вы шл и на ры но к ра нь ше ко мп ан ии «Г ри пс » и пр им ер но в 

од но вр ем я, и по зи ци он ир ов ал и се бя как на де жн ые па рт не ры , вс ле дс тв ие че го 

ур ов ен ь ре пу та ци и у вс ех иг ро ко в пр им ер но одинаковый.   

Сл ед уя по зи ци он но й ка рт е, мо жн о вы де ли ть не со мн ен ны е 

ст ра те ги че ск ие пр еи му ще ст ва «Г ри пс » по ши ро те но ме нк ла ту ры и ур ов ню 

це ны пр ед ла га ем ых пр од ук ци и и до по лн ит ел ьн ых ус лу г, так как ка че ст во их 

от но си те ль но вы со ко е и на хо ди тс я на ур ов не ко нк ур ен то в, а це на зн ач ит ел ьн о 

ниже.  

Ос но вн ым и ко нк ур ен та ми по це не и ре пу та ци и яв ля ют ся Ar om a Ко фе и 

От ел ь Европа.  

Из пр ов ед ен но го ан ал из а по ло же ни я ко мп ан ии «Г ри пс » на ры нк е, бы ли 

вы яв ле ны ос но вн ые ко нк ур ен ты – Ar om a Ко фе и От ел ь Европа.  

Для то го чт об ы оц ен ит ь ко нк ур ен тн ый по те нц иа л ко мп ан ии «Г ри пс » 

бы ла пр ов ед ен а оц ен ка ка жд ог о из по ка за те ле й кл юч ев ых фа кт ор ов ус пе ха 

(К ФУ ) из та бл иц ы 2.3.2 с ан ал ог ич ны м по ка за те ле м ко нк ур ир ую ще й фи рм ы 

(л ок ал ьн ый ли де р – Ar om a кофе).   

А та кж е бы ло пр ов ед ен о ср ав не ни е с эт ал он ны м зн ач ен ие м - 10 ба лл ов 

по ка жд ой по зи ци и КФ У, в ре зу ль та те че го бы ли оп ре де ле ны ча ст ны е 

ко эф фи ци ен ты эф фе кт ив но ст и по ка жд ом у на пр ав ле ни ю деятельности.  

Та бл иц а 2.3.2 - Оц ен ка по ча ст ны м ко эф фи ци ен та м КФУ ко мп ан ии «Г ри пс »  

от но си те ль н о ли де ра ло ка ль но го ры нк а и эт ал он а  

Па ра ме тр ы КФУ  «Грипс»  
Aroma  

Кофе  
Эталон  

Ki по 

ко нк ур ен ту  
Ki по 

эт ал он у  

1  2  3  4  5  6  
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Со от но ше ни е це на /к ач е- 

ство   
9  10  10  0,9  0,9  

Ст еп ен ь ве рт ик ал ьн ой 

ин те гр ац ии 

(о тс ут ст ву ет , ча ст ич на я, 

по лн ая )  

10  8  10  1,25  1  

Но ме нк ла ту ра (ш ир ок ая , 

ог ра ни че нн ая , уз ка я)  
9  10  10  0,9  0,9  

На ли чи е ко нс ул ьт ан то в   9  10  10  0,9  0,9  

Св яз ь с кл ие нт ам и  9  9  10  1  0,9  

Ис по ль зо ва ни е ка на ло в 

ра сп ре де ле ни я (о ди н, 

не ск ол ьк о, вс е)  

9  7  10  1,29  0,9  

    

Пр од ол же ни е та бл иц ы 2.3.2  

1  2  3  4  5  6  

На бо р пр ед ла га ем ых 

до по лн ит ел ьн ых ус лу г 

при пр од аж е или 

по ст ав ке (о тс ут ст ву ет , 

ог ра ни че нн ый , по лн ый )  

9  10  10  0,9  0,9  

Репутация  7  10  10  0,7  0,7  

Итого  71  74  80  1,7  1,61  

  

Как ви дн о из та бл иц ы 2.3.2 и ри су нк ов 2.3.1-2.3.3, на мо ме нт 

ис сл ед ов ан ия ко мп ан ия «Г ри пс » за ни ма ет ус то йч ив ую ср ед ню ю 

ко нк ур ен тн ую по зи ци ю на ры нк е (71 балл).   

Для оц ен ки пр ио ри те тн ос ти фа кт ор ов ра зв ит ия ко мп ан ии «Г ри пс » 

не об хо ди мо по ст ро ит ь «ц еп оч ку це нн ос те й» , ко то ра я по зв ол яе т вы яв ит ь те 

ви ды де ят ел ьн ос ти , ко то ры е яв ля ют ся оп ре де ля ющ им и для уд ов ле тв ор ен ия 

ну жд кл ие нт а и ус пе ха на ры нк е (р ис ун ок 2.3.4).  
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Ри су но к 2.3.4 -   Мо де ль «ц еп оч ки це нн ос те й» ко мп ан ии «Г ри пс »  

  

Ан ал из ко нк ур ен тн ых во зм ож но ст ей ко мп ан ии «Г ри пс » ме то до м 

«ц еп оч ки це нн ос те й» по ка за л: гл ав но й це нн ос ть ю в пр оц ес се ре ал из ац ии 

де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии «Г ри пс » яв ля ет ся уд ов ле тв ор ен ие по тр еб но ст ей 

кл ие нт а в ка че ст ве и ко мп ле кс но ст и пр ои зв ед ен ны х по ст ав ок и ур о ве нь 

сервиса.  

По ре зу ль та та м ан ал из а ко нк ур ен то сп ос об но ст и ви дн о, что ко мп ан ия 

«Г ри пс » за ни ма ет ср ед ню ю по зи ци ю в пр ив ле ка те ль но м ры но чн ом сегменте. К 

пр об ле ма м ко нк ур ен то сп ос об но ст и ко мп ан ии «Г ри пс » мо жн о от не ст и 

сл ед ую щи е: об ще е со кр ащ ен ие пл ат еж ес по со б но го сп ро са на ры нк е; бо ль ша я 

за ви си мо ст ь от се кт ор а фи зи че ск их ли ц, что мо же т пр ив ес ти к не ус то йч ив ом у 

как фи на нс ов ом у, так и ры но чн ом у по ло же ни ю; ко мп ан ия не за де йс тв уе т вс ех 

во зм ож но ст ей рынка.  

По дд ер жа ни е ин фр ас тр ук ту ры ко мп ан ии , уп ра вл ен ие че ло ве че ск им и    

ре су рс ам и, ра зв ит ие те хн ол ог ий   

Поиск    

по ст ав щи ко в и  
клиентов   

Бизнес – про- 

цессы   

  компании    

Ка че ст во пр ои з- 

во ди мы х ус лу г и  
продажи    

продукции   

Ко мм ун ик ац ии с  

кл ие нт ам и и    

поставщиками   

Уд ов ле тв ор ен ие по- 

тр еб но ст ей кл ие нт ов   
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Пр ои зв ед я не об хо ди мы е ис сл ед ов ан ия ,  бы ло вы яв ле но , что ру ко во дс тв у  

«Г ри пс » не об хо ди мо сф ор ми ро ва ть ст ра те ги ю ра зв ит ия , ко то ра я  до лж на бы ть 

на це ле на на ро ст и пе рс пе кт ив но е ре ше ни е су ще ст ву ющ их пр об ле м: ср ед ни й 

по от ра сл и ур ов ен ь об сл уж ив ан ия ,  сн иж ен ие ус то йч ив ос ти  ры но чн ых 

по зи ци й, до ст ат оч но уз ка я сп ец иа ли з ац ия ,  ус ил ив аю ща яс я ко нк ур ен ци я на 

ра зл ич ны х се кт ор ах ры нк а пр ис ут ст ви я ООО «Г ри пс », сн иж ен ие до ст уп но ст и 

св об од ны х фи на нс ов ых ресурсов.   

Де ят ел ьн ос ть ООО «Г ри пс » до лж на бы ть ор га ни зо ва на в со от ве тс тв ии со 

сл ед ую щи ми пр ин ци па ми :    

− Пр ин ци п 1: клиентоориентированность. Ус пе х де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии 

«Г ри пс » за ви си т от ст еп ен и уд ов ле тв ор ен но ст и клиентов. По эт ом у ко мп ан ии 

«Г ри пс » до лж на ра зв ив ат ь ин фр ас тр ук ту ру , об ес пе чи ва я по же ла ни ю кл ие нт а 

до по лн ит ел ьн ое об сл уж ив ан ие (в ча ст но ст и, при до ст ав ке продукции).  

− Пр ин ци п 2: профессионализм. Де ят ел ьн ос ть ко мп ан ии «Г ри пс » до лж на 

бы ть на де ле на на со от ве тс тв ие им ид жа на де жн ог о поставщика.  

− Пр ин ци п 3: ин но ва ци он ны й подход. Ин но ва ци он ны й по дх од к ра бо те 

до лж ен вы ра жа ть ся в то м, что в ко мп ан ии «Г ри пс » по ст оя нн о со ве рш ен ст ву ют 

ко нт ро ль ка че ст во пр ед ла га ем ых пр од ук ци и и ус лу г, тем са мы м по вы ша ть 

ко мф ор тн ос ть со ци ал ьн ой ср ед ы, со хр ан яя до ст уп ны е цены. Де ят ел ьн ос ть 

ко мп ан ии «Г ри пс » до лж на бы ть на це ле на на пр им ен ен ие са мы х со вр ем ен ны х 

те хн ол ог ий ок аз ан ия ус лу г и ме то до в ко нк ур ен тн ой бо рь бы на рынке.  

− Пр ин ци п 4: ко ма нд на я работа. В ра мк ах ор га ни за ци и де ят ел ьн ос ти 

пе рс он ал а ко мп ан ии «Г ри пс » до лж ен бы ть ре ал из ов ан ко ма нд ны й по дх од , 

пр ед по ла га ющ ий со вм ес тн ую ра бо ту сп ец иа ли ст ов ООО «Г ри пс » ра зл ич но го 
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пр оф ил я на до ст иж ен ие об ще й ко нк ур ен тн ой це ли , а та кж е вы со ку ю ст еп ен ь 

от ве тс тв ен но ст и ка жд ог о сотрудника.  

− Пр ин ци п 5: открытость. Ко мп ан ия «Г ри пс » до лж на по дд ер жи ва ть 

вы со ки й ур ов ен ь пр оз ра чн ос ти и до ст уп но ст и информации.   

Сл ед ов ат ел ьн о, гл ав ны е за да чи при ра зр аб от ке ст ра те ги и по вы ше ни я 

ко нк ур ен то сп ос об но ст и «Г ри пс » по ср ед ст во м фо рм ир ов ан ия ун ик ал ьн ог о 

то рг ов ог о пр ед ло же ни я ко мп ан ии за кл юч аю тс я в сл ед ую ще м: ув ел ич ен ие 

об ор от а ко мп ан ии ; ув ел ич ен ие чи ст ой пр иб ыл и ко мп ан ии ; оп ти ми за ци я 

ра сх од ов ; по вы ше ни е пр ои зв од ит ел ьн ос ти тр уд а по ка жд ой шт ат но й ед ин иц ы 

за сч ет эф фе кт ив но й си ст ем е ст им ул ир ов ан ия тр уд ов ой де ят ел ьн ос ти и 

ра зв ит ия по те нц иа ла ко лл ек ти ва компании. На ри су нк е 2.3.5 пр ед ст ав ле но 

де ре во целей.  

ООО «Г ри пс »  

Ри су но к 2.3.5 - Де ре во це ле й пр ое кт а фо рм ир ов ан ия на пр ав ле ни й  

ст ра те ги че ск ог о ра зв ит ия ООО «Г ри пс »  

  

Учет  со вр ем ен ны х тр еб о- 
ва ни й се рв ис а   

По вы ше ни е ур ов ня ис по ль - 
зо ва ни я че ло ве че ск ог о по- 

те нц иа ла ко мп ан ии   

Ак ти ви за ци я пр од ви же - 
ния   и ра сш ир ен ия кл ие нт - 

ск ой ба зы     

Пр ое кт ны е ме ро пр ия ти я:   
по вы си ть ко нт ро ль за со бл юд ен ие м ст ан да рт ов обслуживания.   

по вы си ть за ин те ре с ов ан но ст ь со тр уд ни ко в в по вы ше ни и ка че ст ва об сл уж ив ан ия , так как  
гл ав ны м яв ля ет ся за ин те ре со ва нн ос ть са мо го персонала.    

ак ти ви зи ро ва ть продвижение.   

Фо рм ир ов ан ие ко нк ур ен тн ых    
преимуществ    

Улучшение  ст ра те ги че ск ог о ра зв ит ия     
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Гл ав на я це ль ст ра те ги и ра зв ит ия для ООО «Г ри пс » – ст ат ь ли де ро м 

ср ед и по до бн ых пр ед пр ия ти й на рынке.   

Ун ик ал ьн ое то рг ов ое пр ед ло же ни е ко мп ан ии ООО «Г ри пс » - 

ин ди ви ду ал ьн ый по дх од на ос но ве ги бк ог о со че та ни я тр ад иц ио нн ы х и 

ин но ва ци он ны х те хн ол ог ий об сл уж ив ан ия в со от ве тс тв ии с вы со ки ми 

по ка за те ля ми качества.   

Та ки м об ра зо м, на мо ме нт ис сл ед ов ан ия пр ед пр ия ти е ООО «Г ри пс » 

за ни ма ет ус то йч ив ую ср ед ню ю ко нк ур ен тн ую по зи ци ю на ры нк е (71 ба лл ), 

од на ко ул уч ше ни е ко нк ур ен тн ых по зи ци й яв ля ет ся не об хо ди мы м с це ль ю 

до ст иж ен ия ли де рс ки х по зи ци й на рынке.  
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3. Ра зр аб от ка ст ра те ги че ск их на пр ав ле ни й ра зв ит ия ООО «Г ри пс »  

3.1. Ре ко ме нд ац ии по ст ра те ги че ск ом у ра зв ит ию ООО «Г ри пс »  

  

Для оп ре де ле ни я на пр ав ле ни й по вы ше ни я ко нк ур ен то сп ос об но ст и 

ко мп ан ии на ры нк е был пр ов ед ен оп ро с по те нц иа ль ны х и ре ал ьн ых 

по тр еб ит ел ей в ко ли че ст ве 115 чел.  

Пе рв ым был за да н во пр ос об ур ов не до хо да на че ло ве ка в се мь е, 

ре зу ль та ты пр ед ст ав ле ны на ри су нк е 3.1.1.  

  

 

Ри су но к 3.1.1 - Се гм ен та ци я по тр еб ит ел ей пр ед пр ия ти я ООО «Г ри пс »  

  

Пр ов ед ен ны й оп ро с по те нц иа ль ны х по ку па те ле й по зв ол ил вы де ли ть 

та ки е гр уп пы по ку па те ле й по вы де ле ни ю тр ех кл ас со в:  

- ни зо во й – с до хо да ми 10 -1 5 тыс.руб. на че ло ве ка ;  

- ср ед ни й – с до хо да ми 15 -2 0 тыс.руб. на че ло ве ка ;  

- вы сш ий – с до хо да ми бо ле е 20 тыс.руб. на человека.   

По тр еб ит ел и пр од ук ци и и ус лу г ко мп ан ии , в ос но вн ом , яв ля ют ся 

пр ед ст ав ит ел ям и ср ед не го кл ас са и вы ше (67%). Они це ня т пр ив ер же нн ос ть к 

  

12 ,00% 

67 ,00% 

21 ,00% 

Низовой Средний Высший 
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оп ре де ле нн ом у ур ов ню ка че ст ва пр од ук ци и, в ча ст но ст и, из ве ст но й ча ст о 

продукции. Они пр ед ъя вл яю т по вы ше нн ые тр еб ов ан ия как к ка че ст ву 

пр од ук ци и, так и к уд об ст ву ее пр ио бр ет ен ия и доставки. Та ки м об ра зо м, они с 

го то вн ос ть ю по се ща ют та ко е пр ед пр ия ти е, ко то ро е по зи ци он ир уе тс я в их 

со зн ан ии как со от ве тс тв ую щи е то му об ра зу жи зн и, ко то ро г о они ст ар аю тс я 

придерживаться.  

Вт ор ым был во пр ос о то м, ка ку ю ку хн ю они пр ед по чи та ют и хо те ли бы 

пр ио бр ет ат ь, ре зу ль та ты – на рис. 3.1.2.  

  

 

Ри су но к 3.1.2 - Пр ед по чт ен ия по ку па те ле й при вы бо ре бл юд 

оп ре де ле нн ой ку хн и  

  

Как ви дн о из да нн ых ри су нк а 3.1.2, ос но вн ое пр ед по чт ен ие по тр еб ит ел и 

от да ют ру сс ко й и та та рс ко й ку хн е (4 5, 8% оп ро ше нн ых ), яп он ск ая ку хн я 

по ль зу ет ся сп ро со м у 9, 5% оп ро ше нн ых , на им ен ьш ий сп ро с – на пр оч ие ви ды 

кухни.   
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Ко мп ан ия «Г ри пс » сп ос об на уд ов ле тв ор ит ь сп ро с пр ак ти че ск и на все 

бл юд а ру сс ко й и та та рс ко й ку хн и, так как пр ис ут ст ви е за кл юч ен ны х 

до лг ос ро чн ых до го в ор ов с кр уп ны ми по ст ав щи ка ми и 

вы со ко кв ал иф иц ир ов ан ны е ра бо тн ик и об ле гч ае т да нн ую задачу.  

Был за да н во пр ос о то м, что не нр ав ит ся по тр еб ит ел ям в су ще ст ву ющ их 

ка фе , ре зу ль та ты – на ри су нк е 3.1.3.  

  

 

Ри су но к 3.1.3 - Пр ич ин ы не уд ов ол ьс тв ия по ку па те ле й су ще ст ву ющ им и 

ка фе и ре ст ор ан ам и  

  

Как ви дн о, ос но вн ой пр ич ин ой не уд ов ле тв ор ен но ст и по ку па те ле й 

су ще ст ву ющ им и ка фе и ре ст ор ан ам и яв ля ет ся не по лн ый ас со рт им ен т, та кж е и 

то ва ры не для вс ех ка те го ри й потребителей. На зы ва ли сь та кж е и от су тс тв ие 

ра бо ты под за ка з, и не уд об ны е ме ст ор ас по ло же ни е и гр аф ик ра бо ты , а та кж е 

ур ов ен ь обслуживания. Как ви дн о – все эти пр ич ин ы на зы ва ли бо ль ше е 

ко ли че ст во опрошенных. В ко мп ан ии «Г ри пс » пр ед ла га ют на бо р бл юд са мы х 

по пу ля рн ых их ви до в из ру сс ко й и та та рс ко й ку хн и, оч ен ь бы ст ры е до ст ав ки , 

гр аф ик ра бо ты , а та кж е ра бо та под заказ.  
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На ри су нк е 3.1.4 пр ед ст ав ле на пр им ер на я до ля ры нк а су ще ст ву ющ их 

ка фе и ре ст ор ан ов в го ро де су дя по то му , как ча ст о по тр еб ит ел и на зы ва ли 

да нн ое предприятие.  

Как ви дн о из пр ед ст ав ле нн ых на ри су нк е 3.1.4 да нн ых , то ль ко ка фе 

ра сс ма тр ив ае мо й ко мп ан ии «Г ри пс » им ею т до лю ры нк а бо ле е 21 %, ос та ль ны е 

меньше.   

Мо жн о ск аз ат ь, что ры но к на сы ще н, од на ко ре зу ль та ты пр ов ед ен но го 

ис сл ед ов ан ия по зв ол яю т от ме ти ть , что пр ед ос та вл яе мо е ан ал из ир уе мо й 

ко мп ан ие й ка че ст ве нн ое об сл уж ив ан ие , ши ро ки й ас со рт им ен т по зв ол яе т 

го во ри ть об ус то йч ив ых ры но чн ых позициях.  

  

 

Ри су но к 3.1.4 - До ли ры нк а со гл ас но оп ро су по тр еб ит ел ей  

ка фе   
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Та кж е был за да н во пр ос о то м, по вл ия ла ли па нд ем ия ко ро на ви ру са на 

же ла ни е по се ща ть ка фе ли бо за ка зы ва ть до ст ав ку на дом (работу)? Ре зу ль та ты 

от ве то в пр ед ст ав ле ны на ри су нк е 3.1.5.  

 

Ри су но к 3.1.5 - До ли по тр еб ит ел ей ка фе по от ве та м на во пр ос о вл ия ни и 

па нд ем ии ко ро на ви ру са на их же ла ни е по се ща ть ка фе ли бо за ка зы ва ть 

до ст ав ку  Как мо жн о ув ид ет ь, па нд ем ия ко ро на ви ру са не ок аз ал а бо ль шо го 

вл ия ни я на же ла ни е по се ща ть ка фе (р ес то ра ны ) – 96 ,7 % хо тя т это де ла ть 

(т ол ьк о 3, 3% отказываются). Ст ал и бо ль ше за ка зы ва ть до ст ав ку бл юд на дом 

55 ,3 % оп ро ше нн ых , а у 86 ,1 % оп ро ше нн ых во зр ос ло же ла ни е де ла ть за ка з 

до ст ав ки бл юд на работу. В св яз и с чем мо жн о от ме ти ть , что сп ро с на 

пр од ук ци ю (у сл уг и) ка фе есть.  

В хо де ре зу ль та то в ис сл ед ов ан ия бы ли вы яв ле ны пр об ле мы :  

- от су тс тв ие те хн ол ог ий для ко мф ор тн ой ра бо ты с по ку па те ля ми ;  

- не до ст ат оч но е вн им ан ие ме не дж ме нт а на ко нк ур ен то в и це ле ву ю 

аудиторию.  
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На ос но ве ре зу ль та то в пр ов ед ен но го ис сл ед ов ан ия де ят ел ьн ос ти 

су бъ ек та хо зя йс тв ов ан ия сф ор му ли ро ва ны це ли ма рк ет ин га :  

- за ня ти е бо ль ше й ры но чн ой до ли в да ль не йш ем ;  

- пр од аж а пр од ук ци и и ус лу г в ас со рт им ен те и по до ст уп ны м це на м;  

- бы ть ко нк ур ен то сп ос об ны ми на су ще ст ву ющ ем ры нк е сб ыт а;  - 

до би ть ся еще бо ле е вы со ко ка че ст ва обслуживания.   

В св яз и с эт им мо жн о пр ед ло жи ть сл ед ую щи е ме ро пр ия ти я для 

фо рм ир ов ан ия ун ик ал ьн ог о то рг ов ог о пр ед ло же ни я с це ль ю ус ил ен ия 

ко нк ур ен то сп ос об но ст и ООО «Г ри пс »:  

- по вы си ть ко нт ро ль за со бл юд ен ие м ст ан да рт ов об сл уж ив ан ия 

кл ие нт ов ООО «Грипс». Для оп ер ат ив но го ко нт ро ля со бл юд ен ия ст ан да рт ов 

об сл уж ив ан ия пр ил аг ае тс я по ст оя нн ый мо ни то ри нг вы по лн ен ия , а та кж е 

пр ов ед ен ие тр ен ин го в ср ед и пе рс он ал а ООО «Г ри пс »;  

- не об хо ди мо по вы си ть за ин те ре со ва нн ос ть со тр уд ни ко в ООО 

«Г ри пс » в по вы ше ни и ка че ст ва об сл уж ив ан ия , так как гл ав ны м яв ля ет ся 

за ин те ре со ва нн ос ть са мо го пе рс он ал а;   

- для по вы ше ни я об сл уж ив ан ия не об хо ди мо по вы си ть 

эф фе кт ив но ст ь си ст ем ы ст им ул ир ов ан ия пе рс он ал а, чт об ы ра бо тн ик и ООО 

«Г ри пс » са ми бы ли за ин те ре со ва ны в вы со ко м ур ов не об сл уж ив ан ия , так как 

от не го бу де т за ви се ть ур ов ен ь за ра бо тн ой платы.   

- ак ти ви зи р ов ат ь продвижение. Су ть за кл юч ае тс я в ис по ль зо ва ни и 

со вр ем ен ны х IT – те хн ол ог ий для пр од ви же ни я компании.   

От ве тс тв ен ны ми за ра зр аб от ку и вн ед ре ни е ме ро пр ия ти й 

ст ра те ги че ск ог о ра зв ит ия вы ст уп аю т эк он ом ис т и ма рк ет ол ог ООО «Грипс».  
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Вр ем я ра зр аб от ки и вн ед ре ни я пр ое кт а – пе рв ое по лу го ди е 20 20 года.  

Ох ар ак те ри зу ем ме ро пр ия ти я в ра мк ах пр ое кт а ул уч ше ни я ст ра те ги и 

ра зв ит ия ООО «Грипс».   

Ме ро пр ия ти е 1: ра зв ит ие на вы ко в ка че ст ва об сл уж ив ан ия и та йм -

м ен ед жм ен та у пе рс он ал а ко мп ан ии «Грипс».  

Для ра зв ит ия на вы ко в об сл уж ив ан ия и на вы ко в ра ци он ал ьн ог о 

ра сп ре де ле ни я вр ем ен и для по вы ше ни я ск ор ос ти об сл уж ив ан ия пе рс он ал ом 

кл ие нт ов , об ра ти вш их ся в ко мп ан ию , пр ед ла га ет ся ре ал из ов ат ь в HP – сф ер е 

во зм ож но ст и пр ов ед ен ия об уч ен ия пе рс он ал а ко мп ан ии ООО «Грипс».   

Для эт ог о ре ко ме нд уе тс я вв ес ти в ор га ни за ци он ну ю ст ру кт ур у 

до лж но ст и со тр уд ни ка по ра зв ит ию персонала.   

Пр еи му ще ст ва ор га ни за ци и об уч ен ия пе рс он ал а ко мп ан ии ООО «Г ри пс »:  

- по тр еб но ст и, как ко мп ан ии , так и пе рс он ал а бу ду т це ле н 

на пр ав ле нн о уд ов ле тв ор ят ьс я;  

- не вы со ка я ст ои мо ст ь ре ал из ац ии да нн ог о ме ро пр ия ти я по 

ср ав не ни ю с вн еш ни м об уч ен ие м пе рс он ал а;  

- пе рс он ал ко мп ан ии по лу чи т не об хо ди мы е пр ак ти че ск ие на вы ки 

для ув ел ич ен ия ка че ст ва об сл уж ив ан ия ;  

- по ст оя нн ое ак ту ал ьн ое из ме не ни я по ли ти ки в об ла ст и ка че ст ва 

ус лу г и об сл уж ив ан ия с уч ет ом со вр ем ен ны х те нд ен ци й;  

- ор га ни за ци я по ст оя нн ог о мо ни то ри нг а ка че ст ва ус лу г и 

об сл уж ив ан ия в компании.   

Вв ед ен ны е в шт ат но вы й со тр уд ни ки бу ду т ре ал из ов ат ь сл ед ую щи е ви ды 

об уч аю щи х технологий.  
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По вы ше ни е ко мп ет ен ци и пе рс он ал а ко мп ан ии пр ив ед ет к по вы ше ни ю 

ур ов ня об сл уж ив ан ия ко мп ан ии «Грипс».  

Так же но вы й со тр уд ни к см ож ет пр ов од ит ь мо ни то ри нг ур ов ня ка че ст ва 

ус лу г и се рв ис но го об сл уж ив ан ия в компании.   

В та бл иц е 3. 1. 1 пр ед ст ав ле ны фо рм ы ор га ни за ци и об уч ен ия , ко то ры е 

ре ко ме нд ов ан ы для компании.   

Ме ро пр ия ти е 2: из ме не ни е си ст ем ы мо ти ва ци и пе рс он ал а ко мп ан ии 

«Г ри пс »   

В со вр ем ен ны х ус ло ви ях ко нк ур ен ци и во зр ас та ют тр еб ов ан ия к 

пе рс он ал у ко мп ан ии «Г ри пс », ос об ен но к те м, ко то ры е им ею т 

не по ср ед ст ве нн ый ко нт ак т с потребителем.   

В си ст ем у ма те ри ал ьн ог о мо ти ви ро ва ни я пр ед ла га ет ся вв ес ти 

по пр ав оч ны й ко эф фи ци ен т на ба зе си ст ем ы кл юч ев ых по ка за те ле й 

де ят ел ьн ос ти (K ey Pe rf or ma nc e In di ca to rs - KPI).  

Та бл иц а 3.1.1 - Кл ас си фи ка ци я фо рм ор га ни за ци и об уч ен ия , ре ко ме нд ов ан ны х  

для пе рс он ал а ООО «Г ри пс »  

Ко ли че ст во уч ас тн ик ов 

ор га ни за ци и  

Ре жи м об уч е- 

ния  
Фо рм ы об уч ен ия пе рс он ал а ко мп ан ии   

1.  Гр уп по во е 

об уч ен ие со тр уд ни ко в 

ко мп ан ии  

Вн ут ре нн ий , с 

от ры во м от 

ра бо ты  

1. За кр ыт ые се ми на ры  

2. От кр ыт ые се ми на ры  

3. Конференции  

Вн ут ре нн ий , 

без от ры ва от 

ра бо ты  

4.  Об ра зо ва те ль ны е пр ог ра мм ы по 

со вр ем ен ны м те нд ен ци я в се рв ис но м 

об сл уж ив ан ии в ко мп ан ии  

  

2.  Ин ди ви ду ал ьн ое  

об уч ен ие со тр уд ни ко в 

ко мп ан ии   

Вн ут ре нн ий , с 

от ры во м от 

ра бо ты  

5. Стажировка  

6. Коучинг  
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Вн ут ре нн ий , 

без от ры ва от 

ра бо ты  

7.  Ко нс ул ьт ир ов ан ие  

  

  

При ус пе шн ом вн ед ре ни и си ст ем ы мо ти ва ци и на ба зе кл юч ев ых 

по ка за те ле й эф фе кт ив но ст и ес ть ряд пр еи му ще ст в:   

− во зн аг ра жд ен ие со тр уд ни ко в на пр ям ую св яз ан о с до ст иж ен ие м би зн ес 

це ле й ко мп ан ии ;  

− эф фе кт от вн ед ре ни я си ст ем ы мо же т бы ть из ме ре н и по дс чи та н, в том 

чи сл е, в фи на нс ов ых показателях.  

Во зм ож но пр ед ло жи ть ва ри ан т ор га ни за ци и ре ор га ни за ци и си ст ем ы 

оп ла ты тр уд а ко мп ан ии «Г ри пс » на ба зе ис по ль зо ва ни я ко нц еп ци и KPI с це ль ю 

оп ре де ле ни я премий. К пр им ер у, ус ло ви я пр ем ир ов ан ия за вы по лн ен ия пл ан а 

пр од аж ус лу г бу ду т уч ит ыв ат ь ос об ен но ст и до ст иж ен ия ка жд ог о из KPI и 

от ра жа ют тр еб ов ан ия к ис по лн ит ел ю по его до ст иж ен ии (выполнении).   

Пр им ер ко нк ре тн ых ци фр оп ре де ле ни я по пр ав оч но го ко эф фи ци ен та 

вы по лн ен ия KPI от но си те ль но ме не дж ер а ко мм ер че ск ог о от де ла ко мп ан ии 

«Г ри пс » пр ив ед ен в та бл иц е 3.1.2.  

Та бл иц а 3.1.2 - Пр им ер шк ал ы для оц ен ки ст еп ен и до ст иж ен ия  KPI  

ме не дж ер а ко мм ер че ск ог о от де ла ко мп ан ии «Г ри пс »  

  фа кт / 

пл ан , %  

 KPI  вы по лн ен ия пл ан а пр од аж    

ме не е 92  
от 92   

до 95  

от 95   

до 98  
  от 

98    до 

100  

от 100   
до 105  

от 105   

до 125  

от 125     

и вы ше  

K1  0  0,4  0,7  1  1,2  1,3  1,5  

  

В Пр ил ож ен ии А пр ед ст ав ле н пр им ер шк ал ы оп ре де ле ни я пр ем ии 

ме не дж ер а ко мм ер че ск ог о от де ла ООО «Грипс».  
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Ме ро пр ия ти е 3: ак ти ви ро ва ть пр од ви же ни е ко мп ан ии «Г ри пс »  при 

по мо щи рекламы.  

Гл ав на я це ль пр оц ес са пр од ви же ни я ко мп ан ии «Г ри пс » - ул уч ше ни е 

сп ро са на ус лу ги и по ст ав ки пр од ук ци и, ко то ры е ре ал из ую тс я под то рг ов ой 

ма рк ой ко мп ан ии «Грипс».  

Це ль пр ог ра мм ы пр од ви же ни я ко мп ан ии «Г ри пс » на 20 21 -2 02 2 гг. – 

фо рм ир ов ан ие ос ве до мл ен но ст и по тр еб ит ел ей о су ще ст во ва ни и ко мп ан ии 

«Г ри пс », ее то ва ро в и пр ов од им ых им ак ц ия х и ме ро пр ия ти ях с це ль ю 

ст им ул ир ов ан ия сбыта.   

Це ль пр ог ра мм ы пр од ви же ни я, вы ра же нн ая ко ли че ст ве нн о – это 

ув ел ич ен ие вы ру чк и ко мп ан ии «Г ри пс » в ко нц е 20 20 го да за сч ет ре ал из ац ии 

пр ог ра мм ы ре кл ам ы на 12%.  

За да чи пр ог ра мм ы пр од ви же ни я ко мп ан ии «Г ри пс »:   

- ув ел ич ен ие ко ли че ст ва по ст оя нн ых кл ие нт ов ко мп ан ии 

«Г ри пс »;  

- фо рм ир ов ан ие сп ро са на пр од ук ци ю ус лу ги «Г ри пс » у 

кл ие нт ов ;  

- на по ми на ни е о су ще ст во ва ни и ко мп ан ии «Г ри пс » те м, кто 

уже по ль зо ва лс я ус лу га ми ко мп ан ии ;  

- ин фо рм ир ов ан ие су ще ст ву ющ их и по те нц иа ль ны х кл ие нт ов 

о вы со ко м ур ов не об сл уж ив ан ия в ко мп ан ии «Г ри пс »;   

- по вы ше ни е им ид жа ко мп ан ии «Г ри пс » в гл аз ах кл ие нт ов и 

об ще ст ве нн ос ти ;  

- пр ив ле че ни е ма кс им ал ьн ог о ко ли че ст ва па рт не ро в ко мп ан ии 

«Грипс».  
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Пр ог ра мм а пр од ви же ни я ко мп ан ии «Г ри пс » до лж на ба зи ро ва ть ся на 

ко мп ле кс е ме ро пр ия ти й, ко то ры е на пр ав ле ны не то ль ко на пр ив ле че ни е 

клиентов.   

Пр ог ра мм а пр од ви же ни я бу де т им ет ь че рт ы ин фо рм ат ив но й 

(и нф ор ми ро ва ни е по те нц иа ль ны х кл ие нт ов ), по бу ди те ль но й (с ти му ли ро ва ни е 

пр од аж ко мп ан ии ) и на по ми на ющ ей (н ап ом ин ан ие кл ие нт ам о су ще ст во ва ни и 

ко мп ан ии «Г ри пс ») программы. Ин фо рм ат ив ны е ко мм ун ик ац ии бу ду т 

ис по ль зо ва ть ся для ин фо рм ир ов ан ия по тр е би те ле й - о ко мп ан ии «Г ри пс » и ее 

пр од ук ци и и ус лу га х с це ль ю со зд ан ия сп ро са на ус лу ги компании.   

По бу ди те ль ны е ко мм ун ик ац ии бу ду т ис по ль зо ва ны для со зд ан ия у 

вы бр ан но го се гм ен та по тр еб ит ел ей вы бо ро чн ог о сп ро са пу те м вн уш ен ия 

по тр еб ит ел ям , что ко мп ан ия «Г ри пс » лу чш е вс ег о со от ве тс тв уе т их за пр ос ам 

клиентов. На об но вл ен но м са йт е ко мп ан ии «Г ри пс » не об хо ди мо 

до по лн ит ел ьн о ра зм ес ти ть сл ед ую щу ю ин фо рм ац ию , ко то ра я се го дн я 

от су тс тв уе т:   

- го ст ев ая кн иг а;   

- об ра тн ая св яз ь и же ла те ль но он ла йн -к он су ль ти ро ва ни е;   

- мо ду ль го ло со ва ни й;   

- интернет-бронирование;  

- от зы вы кл ие нт ов ;   

- во зм ож но ст ь по дп ис ки на но во ст и ко мп ан ии «Г ри пс »;   

- ак ци и и ме ро пр ия ти я, пр ов од им ые в ко мп ан ии «Грипс».  

Мо жн о пр ед ло жи ть сл ед ую щи е на пр ав ле ни я Ин те рн ет -п ро дв иж ен ия 

ко мп ан ии «Г ри пс »:  по ис ко ва я оп ти ми за ци я са йт а ко мп ан ии ;  ра зм ещ ен ие 
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ба нн ер но й ре кл ам ы ко мп ан ии «Г ри пс » на са йт ах ; пр од ви же ни е в со ци ал ьн ой 

сети.   

Пр ог ра мм а пр од ви же ни я ко мп ан ии «Г ри пс » на ры нк е до лж на ст ро ит ьс я 

на ин те гр ир ов ан ны х ин ст ру ме нт ах : ра сш ир ен ие фо рм ы, из ме не ни е со де рж ан и я 

и по яв ле ни е но вы х фу нк ци й как тр ад иц ио нн ых , так и но вы х ин ст ру ме нт ов 

то рг ов ог о маркетинга.   

Но вы е ин ст ру ме нт ы до лж ны ор га ни чн о до по лн ят ь и ра зв ив ат ь 

су ще ст ву ющ ую си ст ем у ме то до в пр од ви же ни я на ры нк е, по зв ол яю щи й 

ос ущ ес тв ля ть ма кс им ал ьн ый ох ва т ры нк ов и ра сш ир ят ь их гр ан иц ы, 

об ес пе чи ва ть до ст уп но ст ь, по дд ер жи ва ть ко мп ле кс ну ю об ра тн ую св яз ь ме жд у 

уч ас тн ик ам и ка на ла и др уг им и об ще ст ве нн ым и гр уп па ми , что по зв ол яе т 

фо рм ир ов ат ь до по лн ит ел ьн ые ма рк ет ин го вы е преимущества.   

На ри су нк е 3.1.6 пр ед ст ав ле на сх ем а мо де ли пр ов ед ен ия ре кл ам но й 

кампании.  

 

  

Ри су но к 3.1.6 - Сх ем а мо де ли пр ов ед ен ия ре кл ам но й ка мп ан ии в ра мк ах 

пр од ви же ни я ко мп ан ии «Г ри пс »  

Бю дж ет пр ог ра мм пр од ви же ни я ко мп ан ии «Г ри пс » пр ед ст ав ле ны в 

Пр ил ож ен ии Б.   

Та ки м об ра зо м, пр ед ла га ет ся та ки е ме ро пр ия ти я со ве рш ен ст во ва ни я 

ко нк ур ен то сп ос об но ст и  «Г ри пс »:   

1  м. 2  м. 3  м. 4  м. 5 м. 6  м. 7  м. 8  м. 9  м. 10  м. 11  м. 12  м. 
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- по вы си ть ко нт ро ль за со бл юд ен ие м ст ан да рт ов об сл уж ив ан ия 

кл ие нт ов  «Г ри пс »;   

- для оп ер ат ив но го ко нт ро ля со бл юд ен ия ст ан да рт ов об сл уж ив ан ия 

пр ил аг ае тс я по ст оя нн ый мо ни то ри нг вы по лн ен ия , а та кж е пр ов ед ен ие 

тр ен ин го в ср ед и пе рс он ал а ко мп ан ии «Г ри пс »;  

- не об хо ди мо по вы си ть за ин те ре со ва нн ос ть со тр уд ни ко в ко мп ан ии 

«Г ри пс » в по вы ше ни и ка че ст ва об сл уж ив ан ия , так как гл ав ны м яв ля ет ся 

за ин те ре со ва нн ос ть са мо го пе рс он ал а;   

- для по вы ше ни я об сл уж ив ан ия не об хо ди мо по вы си ть 

эф фе кт ив но ст ь си ст ем ы ст им ул ир ов ан ия пе рс он ал а, чт об ы ра бо тн ик и 

ко мп ан ии «Г ри пс » са ми бы ли за ин те ре со ва ны в вы со ко м ур ов не 

об сл уж ив ан ия , так как от не го бу де т за ви се ть ур ов ен ь за ра бо тн ой платы.   

− ак ти ви зи ро ва ть продвижение. Су ть за кл юч ае тс я в ис по ль зо ва ни и 

со вр ем ен ны х IT – те хн ол ог ий для пр од ви же ни я компании.   

Де ле оп ре де ли м эк он ом ич ес ку ю эф фе кт ив но ст ь пр ое кт а мероприятий.  

  

3.2. Оц ен ка эф фе кт ив но ст и ре ко ме нд ац ий  

  

Пр ов ед ем оц ен ку эк он ом ич ес ко й эф фе кт ив но ст и пе рв ог о бл ок а 

мероприятий. Эк он ом ич ес ки й эф фе кт пр оя вл яе тс я в ув ел ич ен ии пр иб ыл и 

ор га ни за ци и ООО «Г ри пс » в ре зу ль та те ул уч ше ни я клиенториентированности.   

Ра сч ет эф фе кт ив но ст и вв ед ен ия в шт ат до лж но ст и сп ец иа ли ст а по 

ра зв ит ию пе рс он ал а пр ед ст ав ле н в та бл иц е 3.2.1.  

Та бл иц а 3.2.1 – Ис хо дн ые да нн ые для ра сч ет а эф фе кт ив но ст и вв ед ен ия   

в шт ат до лж но ст и сп ец иа ли ст а по ра зв ит ию пе рс он ал а  
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Показатели  Ед. из ме ре ни я  Зн ач ен ие  

по ка за те ля  

1. Ко ли че ст во дн ей уч ет а вы ру чк и в го ду  

2. Ср ед ни й дн ев но й об ъе м вы ру чк и фи рм ы (по 

да нн ым ли ст а – пр од аж за но яб рь 20 20 г., 

по лу че нн ым во вр ем я пр ак ти ки в ко мп ан ии )  

3. От но си те ль ны й пр ир ос т ср ед не дн ев но го 

об ъе ма вы ру чк и от пр од аж и (э кс пе рт ны м ме то до м, 

пу те м оп ро са со тр уд ни ко в ко мп ан ии )  

Дней  

  

Тыс. руб.  

  
%  

365  

  

53,5  

  

0,6  

  

Мо жн о ра сс чи та ть эф фе кт ив но ст ь от вв ед ен ия в шт ат до лж но ст и 

сп ец иа ли ст а по ра зв ит ию пе рс он ал а, ко то ра я бу де т вы ра же на в пр ир ос те 

су мм ы вы ру чк и от пр од аж и:  

                                              ∆𝑉З = 𝑉ср.дневн.× β × Д/ 10 0,                                     (2)  

где     Д – ко ли че ст во дн ей уч ет а вы ру чк и в пе ри од е;   

Vср.дневн. – ср ед ни й дн ев но й об ъе м вы ру чк и ор га ни за ци и;  β – 

от но си те ль ны й пр ир ос т ср ед не дн ев но го об ъе ма вы ру чк и от пр од аж и  

ор га ни за ци и, %  

Ув ел ич ен ие об ъе ма пр од аж и ра бо т и ус лу г в ре зу ль та те пр ед ло же нн ых 

ме ро пр ия ти й со ст ав ит : (5 3, 5 × 365 × 0, 6) /1 00 = 11 7, 17 тыс.руб.   

Ра сч ет эф фе кт ив но ст и от пр ов ед ен ия об уч ен ия пе рс он ал ООО «Г ри пс » 

пр ед ст ав ле н в та бл иц е 3.2.2.  

Та бл иц а 3.2.2 – Ис хо дн ые да нн ые для ра сч ет а эф фе к ти вн ос ти пр ов ед ен ия  

об уч ен ия пе рс он ал а ООО «Г ри пс »  

Показатели  Ед. изм.  Зн ач ен ие 

по ка за те ля  

1. Ко ли че ст во дн ей уч ет а вы ру чк и от пр од аж и в го ду  

2. Ср ед ни й дн ев но й об ъе м вы ру чк и от пр од аж и фи рм ы   

3. От но си те ль ны й пр ир ос т ср ед не дн ев но го об ъе ма 

вы ру чк и (э кс пе рт ны м ме то до м, пу те м оп ро са со тр уд ни ко в 

ко мп ан ии )  

Дней  

Тыс. руб.  

  

%  

365  
(16588,5/31)=53,5  

  

0,5  
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Ув ел ич ен ие об ъе ма до хо да ор га ни за ци и ООО «Г ри пс » в ре зу ль та те мо жн о 

ра сс чи та ть та к: (5 3, 5 х 365 х 0, 5) / 100 = 97 ,6 тыс.руб.   

Ра сч ет эф фе кт ив но ст и вн ед ре ни я мо ни то ри нг а по ка за те ле й ка че ст ва 

ра бо т и ус лу г и об сл уж ив ан ия пр ед ст ав ле н в та бл иц е 3.2.3.  

Та бл иц а 3.2.3 – Ис хо дн ые да нн ые для ра сч ет а эф фе кт ив но ст и вн ед ре ни я  

мо ни то ри нг а по ка за те ле й ка че ст ва ра бо т и ус лу г и об сл уж ив ан ия  

Показатели  Ед. 

из ме ре ни я  
Зн ач ен ие  

по ка за те ля  

1. Ко ли че ст во дн ей уч ет а вы ру чк и от пр од аж и в го ду 2. 

Ср ед ни й дн ев но й об ъе м вы ру чк и фи рм ы (по да нн ым 

ли ст а – пр од аж за но яб рь 20 20 г., по лу че нн ым во 

вр ем я пр ак ти ки в ко мп ан ии )  

Дней  

  

Тыс. руб.  

  

  

365  

  

(1 65 88 ,5 /3 1) =5 3, 5  

  

  

3. От но си те ль ны й пр ир ос т ср ед не дн ев но го об ъе ма 

вы ру чк и от пр од аж и (э кс пе рт ны м ме то до м, пу те м 

оп ро са со тр уд ни ко в ко мп ан ии )  

%  0,4  

                           

Ув ел ич ен ие об ъе ма до хо да ООО «Г ри пс » в ре зу ль та те мо жн о ра сс чи та ть : 

(5 3, 5 х 365 х 0, 4) /1 00 = 78 ,1 1 тыс.руб.   

Ра сч ет эф фе кт ив но ст и от из ме не ни я си ст ем ы мо ти ви ро ва ни я   пе рс он ал а 

ООО «Г ри пс » пр ед ст ав ле н в та бл иц е 3.2.4.  

Та бл иц а 3.2.4 – Ис хо дн ые да нн ые для ра сч ет а эф фе кт ив но ст и из ме не ни я  

си ст ем ы мо ти ви ро ва ни я пе рс он ал а ООО «Г ри пс »  

Показатели  Ед. изм.  Зн ач ен ие  

по ка за те ля  

1. Ко ли че ст во дн ей уч ет а вы ру чк и в го ду  

2. Ср ед ни й дн ев но й об ъе м вы ру чк и фи рм ы (д ан ны м 

ли ст а – пр од аж за но яб рь 20 20 г. по лу че нн ым во вр ем я 

пр ак ти ки в ко мп ан ии )  

3. От но си те ль ны й пр ир ос т ср ед не дн ев но го об ъе ма 

вы ру чк и (э кс пе рт ны м ме то до м, пу те м оп ро са 

со тр уд ни ко в ко мп ан ии )  

Дней  

  

Тыс. руб.  

  

%  

365  

  

(1 65 88 ,5 /3 1) =  

53,5  
0,45  

  

Ув ел ич ен ие об ъе ма до хо да ООО «Г ри пс » в ре зу ль та те мо жн о ра сс чи та ть :  
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(5 3, 5 х 365 х 0, 45 ) / 100 = 87 ,8 7 тыс.руб.   

Ра сс чи та ем су мм ар ны й пр ир ос т вы ру чк и от пр од аж и по че ты ре м 

со ст ав ля ющ им пе рв ог о бл ок а ме ро пр ия ти й:  

11 7, 17 + 97 ,6 + 78 ,1 1 + 87 ,8 7 = 38 0, 75 тыс.руб.  

Пр ов ед ем оц ен ку эк он ом ич ес ко й эф фе кт ив но ст и вт ор ог о бл ок а 

мероприятий. Для оц ен ки от но си те ль но й эк он ом ич ес ко й эф фе кт ив но ст и 

пр ед ло же нн ых ре кл ам ны х ме ро пр ия ти й ООО «Г ри пс » пр ед ла га ет ся оц ен ит ь 

им ен но эф фе кт ив но ст ь ст им ул ир ую щи х мероприятий.   

В ос но ве оц ен ки их эф фе кт ив но ст и бу де т ле жа ть так на зы ва ем ый 

по ка за те ль «к ол ич ес тв а обращений».   

Об ра ще ни я - это не ки е ин иц иа ти вн ые де йс тв ия по те нц иа ль ны х кл ие нт ов 

в на пр ав ле ни и во зм ож но й покупки. Это мо гу т бы ть те ле фо нн ые зв он ки , 

ли чн ые по се ще ни я, об ра ще ни я на Ин те рн ет -с ай т, пи сь ма и пр.   

Кр ом е то го , бу ду т ис по ль зо ва ть ся да нн ые по ср ед не ст ат ис ти че ск им 

по ка за те ля м «о тк ли ко в» и «о тк ли ко в за ко нч ив ши хс я пр од аж ей » по ка жд ом у 

ти пу ак ти вн ос ти на ос но ве ма рк ет ин го вы х ис сл ед ов ан ий , пр ов ед ен ны х 

ко мп ан ие й «МаркетингПлюс».   

Ср ед ни е да нн ые пр ед ст ав ле ны в та бл иц е 3.2.5.  

Та бл иц а 3.2.5 – Ср ед не ст ат ис ти че ск ие да нн ые по эф фе кт ив но ст и ме ро пр ия ти й  

пр од ви же ни я ООО «Г ри пс »  

На им ен ов ан ие ак ти вн ос ти  
От кл ик от ох ва че нн ой 

ау ди то ри и, %  

Ко ли че ст во пр од аж от 

об ще го об ъе ма от кл ик ов , %  

Выставки  3  10  

Ре кл ам а в пр ес се  2  2  

Интернет-продвижение   1  2  

PR-материалы   1  0,2  
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Та ки м об ра зо м, пр ог но зи ру ем ая эф фе кт ив но ст ь пр ед ло же нн ых 

ме ро пр ия ти й ре кл ам ы ра сс чи ты ва ет ся как от но ше ни е ох ва че нн ой в ре зу ль та те 

ре кл ам но й ак ти вн ос ти ау ди то ри и к ко ли че ст ву за кл юч ен ны х сделок.   

В ре зу ль та те мо жн о оп ре де ли ть об щи й ож ид ае мы й об ъе м ре ал из ов а нн ых 

ус лу г ис хо дя из ср ед не й ст ои мо ст и сделки.  

В Пр ил ож ен ии В пр ед ст ав ле ны да нн ые по пр ед по ла га ем ом у ох ва ту 

це ле во й ау ди то ри и в ре зу ль та те пр ед ло же нн ых ме ро пр ия ти й продвижения.  

В Пр ил ож ен ии Г пр ед ст ав ле ны да нн ые по ра сч ет у ко ли че ст ва 

ож ид ае мы х по се ще ни й ис хо дя из ох ва че нн ой ау ди то ри и вы бр ан ны ми 

ср ед ст ва ми продвижения.    

С уч ет ом то го , что ср ед ня я ст ои мо ст ь сд ел ки со ст ав ля ет 42 ,8 35 тыс. руб.  

мо жн о оп ре де ли ть об щи й эф фе кт от пр ед ло же нн ых ре кл ам ны х ме ро пр ия ти й:  

520 х 42 ,8 35 тыс.руб. = 22 27 4 тыс.руб.  

Сл ед ов ат ел ьн о, ув ел ич ен ие эф фе кт ив но ст и де ят ел ьн ос ти и по вы ше ни е 

ко нк ур ен то сп ос об но ст и ор га ни за ци и ООО «Г ри пс » бу де т об ус ло вл ен о 

ре ал из ац ие й пл ан а ре кл ам ны х ме ро пр ия ти й, в ре зу ль та те ре ал из ац ии ко то ро го 

пр ог но зи ру ет ся ув ел ич ен ие ко ли че ст ва пр ит ок а но вы х кл ие нт ов , ув ел ич ен ие 

до хо да , по ло жи те ль на я ди на ми ка ос но вн ых фи на нс ов о- эк он ом ич ес ки х 

по ка за те ле й де ят ел ьн ос ти , ма сш та бн ое ин фо рм ир ов ан ие це ле во й ау ди то ри и об 

ус лу га х и де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии , ул уч ше ни е им ид жа ко мп ан ии и по вы ше ни я 

ка че ст ва об сл уж ив ан ия клиентов.  

Ра сс чи та ем пл ан ир уе мы е из ме не ни я по ка за те ле й по сл е вн ед ре ни я 

ме ро пр ия ти й:  

1. Об ъе м пр од аж и ра бо т и ус лу г:   
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56 94 2 + 11 7, 17 + 97 ,6 + 78 ,1 1 + 87 ,8 7 + 22 27 4 =  = 

79 59 7 тыс.руб.  

2.Численность пе рс он ал а: 35 + 1 = 36 чел.   

3.Фонд за ра бо тн ой пл ат ы пе рс он ал а: 80 94 + 42 = 81 36 тыс.руб.   

4.Среднегодовая за ра бо тн ая пл ат а од но го со тр уд ни ка :   

(8 13 6 / 36 )х 12 = 27 12 тыс.руб.  

5. Пр иб ыл ь: 79 59 7 − 38 55 0 = 41 04 7 тыс.руб.   

6. Ре нт аб ел ьн ос ть пр од аж : 41 04 7/ 79 59 7 ∗ 100 = 51,57%.   

Оп ре де ли м эк он ом ич ес ки й эф фе кт и эк он ом ич ес ку ю эф фе кт ив но ст ь в 

ре зу ль та те вн ед ре ни я пр ед ло же нн ых ме ро пр ия ти й по вы ше ни я эф фе кт ив но ст и 

би зн ес а ор га ни за ци и ООО «Грипс».  

В та бл иц е 3.2.6 пр ед ст ав ле но из ме не ни е об об ща ющ их по ка за те ле й 

эф фе кт ив но ст и вн ед ре нн ых мероприятий.  

Та бл иц а 3.2.6 – Из ме не ни е об об ща ющ их по ка за те ле й пр ое кт а ме ро пр ия ти й по 

по вы ше ни ю эф фе кт ив но ст и ООО «Г ри пс »  

Показатели  Зн ач ен ие по го да м  Из ме не ни е, 

(+ ,- )  

Те мп ро ст а, 

%  20 20 год  пр ог но зн ый 

год  

Вы ру чк а от пр од аж и, тыс. руб.  56942  79597  22655  139,8  

Се бе ст ои мо ст ь пр од аж 

(в кл юч ая ко мм ер че ск ие 

ра сх од ы) , тыс. руб.  

39369  38550  

-819  97,9  

Пр иб ыл ь от пр од аж , тыс. руб.  17573  41047  23474  233,6  

Ре су рс оо тд ач а, руб.  3,198  3,251  0,053  101,7  

Ре нт аб ел ьн ос ть пр од аж , %  30,86  51,57  20,71  167,1  

Фо нд ор ен та бе ль но ст ь, %  332,4  398,51  66,11  119,9  

Эф фе кт ив но ст ь пр ое кт а  -  0,72  -  -  

Ср ок ок уп ае мо ст и пр ое кт а, лет  -  1,4  -  -  

  

Из да нн ых та бл иц ы 3.2.6 ви дн о, что в ре зу ль та те вн ед ре ни я 

пр ед ло же нн ых ме ро пр ия ти й в ор га ни за ци и ООО «Г ри пс » на бл юд ае тс я ро ст 
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вы ру чк и от пр од аж и ра бо т и ус лу г на 39 ,8 %, что пр ив ел о к ро ст у пр иб ыл и от 

пр од аж бо ле е чем в 2,3 раза.  

В ре зу ль та те вн ед ре ни я ме ро пр ия ти й ув ел ич ит ся ре су рс оо тд ач а на 0, 05 3 

руб. по ср ав не ни ю с 20 20 го до м, или на 1,7%.   

Кр ом е то го , ож ид ае тс я по вы ше ни е ре нт аб ел ьн ос ти пр од аж на 20 ,7 1% по 

ср ав не ни ю с 20 20 годом. Та кж е ви дн о по вы ше ни е ре нт аб ел ьн ос ти 

ис по ль зо ва ни я ос но вн ых ср ед ст в ООО «Г ри пс » на 66,11%. Эф фе кт ив но ст ь 

пр ое кт а ме ро пр ия ти й со ст ав ит 0, 72 , то ес ть на ка жд ый ру бл ь пр ои зв ед ен ны х 

до по лн ит ел ьн о за тр ат по пр ое кт у ме ро пр ия ти й бу де т пр их од ит ьс я 0, 72 ру бл я 

ро ст а пр иб ыл и, ср ок ок уп ае мо ст и со ст ав ит 1,4 го да (э то ме нь ше но рм ат ив но го 

по ка за те ля , ус та но вл ен но го эк он ом ис та ми в 3 года).  

Со ци ал ьн ая эф фе кт ив но ст ь бу де т пр оя вл ят ьс я в сл ед ую ще м:  

− ум ен ьш ен ие ур ов ня те ку че ст и ка др ов (р ос т ст аб ил ьн ос ти ко лл ек ти ва , 

уд ер жа ни е ва жн ей ши х сп ец иа ли ст ов , ум ен ьш ен ие за тр ат на по ис к и об уч ен ие 

вн ов ь пр ин им ае мы х со тр уд ни ко в) ;  

− ро ст мо ти ва ци он но го ур ов ня со тр уд ни ко в (и сл ед ст ви ем эт ог о 

яв ля ет ся вы по лн ен ие ра бо т бо ле е ка че ст ве нн ог о ур ов ня , бо ле е эф фе кт ив но го 

ха ра кт ер а вз аи мо де йс тв ие пе рс он ал а и т. п.);  

− ро ст мо ти ва ци он но го ур ов ня со тр уд ни ко в к об уч ен ию при по мо щи 

со зд ан ия ус ло ви й пр ед ос та вл ен ия оп ла ты об уч ен ия (к ак сл ед ст ви е – бо ле е 

кв ал иф иц ир ов ан ны й и ко нк ур ен то сп ос об ны й персонал).  

Та ки м об ра зо м, вн ед ре ни е ме ро пр ия ти й яв ля ет ся це ле со об ра зн ым в ООО 

«Г ри пс » и не из ме нн ым об ра зо м вл еч ет за со бо й по вы ше ни е ур ов ня 

ко нк ур ен то сп ос об но ст и его бизнеса.  
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Заключение  

  

Ст ра те ги я ко мп ан ии пр ед ст ав ля ет со бо й пл ан де йс тв ий (г ен ер ал ьн ый ), 

ко то ры м оп ре де ля ют ся пр ио ри те ты за да ч ст ра те ги че ск ой на пр ав ле нн ос ти , 

ре су рс ы и по сл ед ов ат ел ьн ос ть ша го в по до ст иж ен ию це ле й, ук аз ан ны х в 

стратегии. В ка че ст ве ос но вн ой за да чи ст ра те ги и вы ст уп ае т то, чт об ы 

пе ре ве ст и су бъ ек т эк он ом ик и из его се го дн яш не го со ст оя ни я в же ла ем ое его 

ру ко во дс тв ом положение. По ха ра кт ер у из ме не ни й, пр ои сх од ящ их в 

де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии , ст ра те ги и по др аз де ля ют ся на ст ра те ги и 

ог ра ни че нн ог о ро ст а, ро ст а, со кр ащ ен ия и их сочетания.  

Ст ра те ги че ск ий ан ал из - ин ст ру ме нт ст ра те ги че ск ог о уп ра вл ен ия , при 

по мо щи ко то ро го ру ко во дс тв ом су бъ ек та эк он ом ик и вы яв ля ет ся и оц ен ив ае тс я 

со бс тв ен на я де ят ел ьн ос ть с це ль ю ос ущ ес тв ле ни я пр оц ес са вл ож ен ия 

де не жн ых ср ед ст в в од ни из са мы х пр иб ыл ьн ых и пе рс пе кт ив ны х ее 

направлений.  

Су щн ос ть ан ал из а со ст оя ни я вн еш не й ср ед ы и де ят ел ьн ос ти ко мп ан ии 

со ст ои т в си ст ем ат ич ес ко м из уч ен ии и оц ен ке ко нт ро ли ру ем ых и 

не ко нт ро ли ру ем ых фа кт ор ов (о бъ ек то в и со бы ти й) , ко то ры е к ней относятся.  

Об ъе кт ом ис сл ед ов ан ия в вы пу ск но й ра бо те вы ст уп ил о ООО «Г ри пс » г. 

Ба ла ши ха , ко то ро е пр ед ст ав ля ет со бо й пр ед пр ия ти е, ос ущ ес тв ля ющ ее 

де ят ел ьн ос ть ка фе и ресторанов. Бы ло пр ов ед ен о ис сл ед ов ан ие ос но вн ых 

эк он ом ич ес ки х по ка за те ле й и ур ов ня ко нк ур ен то сп ос об но ст и компании.  
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Ув ел ич ен ие по ка за те ле й пр иб ыл и и ре нт аб ел ьн ос ти го во ри т о ро ст е 

ко нк ур ен то сп ос об но ст и деятельности.   

Ко нк ур ен та ми вы ст уп аю т ка фе «О те ль Ев ро па », «Р ег ин а» и др уг ие ка фе 

и ре ст ор ан ы, ра сп ол ож ен ны е в эт ом ра йо не и др уг ие ка фе и ре ст ор ан ы, 

ра сп ол ож ен ны е в эт ом районе. Ос но вн ым и кл ие нт ам и яв ля ют ся жи те ли 

ра йо на , сл уж ащ ие , ра бо чи е со ср ед ни м и вы со ки м ур ов не м дохода.  

На мо ме нт ис сл ед ов ан ия пр ед пр ия ти е ООО «Г ри пс » за ни ма ет 

ус то йч ив ую ср ед ню ю ко нк ур ен тн ую по зи ци ю на ры нк е (71 балл).   

По ре зу ль та та м ан ал из а ко нк ур ен то сп ос об но ст и ви дн о, что ООО 

«Г ри пс » за ни м ае т ср ед ню ю по зи ци ю в пр ив ле ка те ль но м ры но чн ом сегменте. К 

пр об ле ма м ст ра те ги че ск ог о ра зв ит ия ООО «Г ри пс » мо жн о от не ст и 

сл ед ую щи е: об ще е со кр ащ ен ие пл ат еж ес по со бн ог о сп ро са на ры нк е; бо ль ша я 

за ви си мо ст ь от се кт ор а фи зи че ск их ли ц, что мо же т пр ив ес ти к не ус т ой чи во му 

как фи на нс ов ом у, так и ры но чн ом у по ло же ни ю; ко мп ан ия не за де йс тв уе т вс ех 

во зм ож но ст ей рынка.  

Гл ав ны е за да чи при ра зр аб от ке пр ое кт а ме ро пр ия ти й ст ра те ги че ск ог о 

ра зв ит ия ООО «Г ри пс » по ср ед ст во м фо рм ир ов ан ия ун ик ал ьн ог о то рг ов ог о 

пр ед ло же ни я ко мп ан и и за кл юч аю тс я в сл ед ую ще м:   

1. Ув ел ич ен ие об ор от а компании.   

2. Ув ел ич ен ие чи ст ой пр иб ыл и компании.  

3. Оп ти ми за ци я расходов.  

4. По вы ше ни е ур ов ня ср ед не й вы ра бо тк и по ка жд ой шт ат но й 

ед ин иц ы за сч ет эф фе кт ив но й си ст ем ы ст им ул ир ов ан ия тр уд ов ой 

де ят ел ьн ос ти и ра зв ит ия по те нц иа ла ко лл ек ти ва компании.  
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В хо де ре зу ль та то в пр ов ед ен но го ис сл ед ов ан ия по тр еб ит ел ей бы ли 

вы яв ле ны пр об ле мы :  

- от су тс тв ие те хн ол ог ий для ко мф ор тн ой ра бо ты с за ка зч ик ам и;  

- не до ст ат оч но е вн им ан ие ме не дж ме нт а на ко нк ур ен то в и це ле ву ю 

аудиторию.  

Бы ли пр ед ло же ны сл ед ую щи е ме ро пр ия ти я для фо рм ир ов ан ия 

ун ик ал ьн ог о то рг ов ог о пр ед ло же ни я с це ль ю ст ра те ги че ск ог о ра зв ит ия ООО 

«Г ри пс »:  

- по вы си ть ко нт ро ль за со бл юд ен ие м ст ан да рт ов об сл у жи ва ни я 

кл ие нт ов ООО «Грипс». Для оп ер ат ив но го ко нт ро ля со бл юд ен ия ст ан да рт ов 

об сл уж ив ан ия пр ил аг ае тс я по ст оя нн ый мо ни то ри нг выполнения, а также 

проведение тренингов среди персонала строительной организации;  

- необходимо повысить заинтересованность сотрудников ООО 

«Грипс» в повышении качества обслуживания и выполнения работ и услуг, так 

как главным является заинтересованность самого персонала;   

- для повышения качества обслуживания необходимо повысить 

эффективность системы стимулирования персонала, чтобы работники ООО 

«Грипс» сами были заинтересованы в высоком уровне обслуживания, так как от 

него будет зависеть уровень заработной платы;   

- активизировать продвижение. Суть заключается в использовании 

современных IT – технологий для продвижения компании.   

В результате внедрения предложенных мероприятий в ООО «Грипс» 

наблюдается рост суммы выручки от продажи работ и услуг на 4%, что привело 

к росту прибыли от продаж на 17,6%.  

Помимо этого, ожидается повышение рентабельности продаж на 4,03%. 

Также видно повышение рентабельности использования основных средств ООО 
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«Грипс» на 16,11%. Эффективность проекта мероприятий составит 0,72, то есть 

на каждый рубль произведенных дополнительно затрат по проекту 

мероприятий будет приходиться 0,72 рубля роста прибыли, срок окупаемости 

составит 1,4 года (это меньше нормативного показателя, установленного 

экономистами в 3 года).  

Таким образом, внедрение проекта мероприятий является 

целесообразным в рассматриваемом предприятии ООО «Грипс» и неизменным 

образом влечет за собой повышение устойчивости  его рыночных позиций.  
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Приложения 

 

Приложение А 

Алгоритм оплаты труда персонала ООО «Грипс» 

с использованием KPI 
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Приложение Б 

Бюджет программ продвижения ООО «Грипс» на 2021 г. 
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Приложение В 

Охват целевой аудитории 
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Приложение Г 

Количество дополнительного дохода ООО «Грипс» из расчет количества  

откликов организаций 
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