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Введение 

 

 

Экономическая составляющая является неотъемлемой частью, как нашей 

повседневной жизни, так и бизнеса, будь он микропредприятием или огромным 

холдингом, находится он где-то в глубинке или городе федерального значения. 

Актуальность темы обусловлена свойственным бизнесу алгоритмам, 

аналогично законам физики, их можно не воспринимать, не знать, но они 

действуют вне зависимости от нашей воли. В текущем году мы стоим на 

рубеже крупного мирового кризиса, несомненно, пандемия Коронавируса 

COVID-19 негативно отразилась на экономики России, крупный бизнес ещё 

«держится на плаву», средний- приостанавливает свою деятельность, а малый 

бизнес и вовсе изо всех сил пытается выжить в нынешних условиях, но при 

этом крупные предприятия стратегического значения немного иначе 

переживают это время. 

При изучении конкурентоспособности оптимально было бы 

рассматривать здоровую конкуренцию, если не в условиях экономического 

роста, то хотя бы в условиях стабильности — это первая проблема, рынок 

нестабилен. В настоящее время сильно изменился сам рынок, следуя за 

активным сокращением издержек и спроса — это вторая, рынок изменчив. 

Следует затронуть тему недостаточного поддержания малого бизнеса, 

урезанное финансирование и недостаток правового поля регулирования, как 

конкуренции, так и самих компаний — это третья проблема. 

Конкуренцию можно обозначить по-разному, например она- представляет 

собой экономический процесс взаимодействия и борьбы между предприятиями 

в целях обеспечения лучших возможностей сбыта своей продукции, оказания 

услуг, либо представляет борьбу за ограниченные экономические ресурсы. 

Конкуренция является ключевым понятием рыночных отношений и 

проявляется в соперничестве. Под конкуренцией также понимается процесс 
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взаимодействия поставщиков и производителей, которые используют свои 

конкурентные преимущества в реализации товара, оказании услуги или выборе 

поставщика. 

Анализ и изучение экономических показателей компаний, позволит 

провести аналитику и даст необходимые данные для оценки 

конкурентоспособности. Именно это, определяет актуальность избранной темы 

исследования. 

Изучению конкурентоспособности, как и конкуренции посвящены 

исследования таких ученых, как: Е. П. Голубкова, В. В. Каткова, Н. Н. Лепы, В. 

Д. Марковой, Т. П. Решетниковой и других. 

Цели и задачи исследования. 

Целью работы является разработка предложения по повышению 

конкурентоспособности, определение путей повышения 

конкурентоспособности предприятий металлургической промышленности. 

На основе сформулированной цели были поставлены следующие задачи: 

 Изучить теоретические основы конкуренции и 

конкурентоспособности; 

 Указать источники и факторы конкурентоспособности; 

 Определить основные направления и критерии оценки 

конкурентоспособности предприятий металлургической промышленности; 

 Оценить состояние внешней и внутренней конкурентной среды 

отечественных предприятий металлургической промышленности; 

 Разработать предложение по повышению конкурентоспособности 

предприятий металлургической промышленности. 

Объект исследования – предприятие ПАО «Северсталь». 

Предмет исследования –конкурентоспособность предприятий 

металлургической промышленности. 

Научные положения отдельных разделов выдвигались на обсуждение на 

научной конференции «Научные исследования современных проблем развития 

России: цифровая трансформация экономики», научная статья «Конкуренция и 
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её влияние на рынок в условиях современной цифровой России», включена в 

сборник научных трудов материалов Международной научно - практической 

конференции молодых учёных СПБГЭУ. 

Теоретической и методологической основой исследования послужили 

труды отечественных и зарубежных ученых, литература, относящаяся к теме, 

законодательные и нормативные акты РФ. 

Результаты, полученные в ходе исследования имеют практическую 

значимость и могут применяться для наладки внутренней среды предприятия 

ПАО «Северсталь». 
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Глава I: Теорہетические подходы к исследованہию повышенہия 

конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия 

 

1.1. Понہятие конہкурہенہции и конہкурہенہтоспособнہости 

 

 

Конہкурہенہция- как известнہо, двигатель прہогрہесса. Её можнہо прہедставить 

как соперہнہичество компанہий в марہкетинہговой системе или механہизм 

рہегулирہованہия прہоизводства. Как общественہнہая форہма взаимодействия 

субъектов конہкурہенہция выступает прہедпосылкой рہеализации инہдивидуальнہых 

эконہомических инہтерہесов каждого субъекта, вовлеченہнہого в борہьбу между 

двумя более или менہее четко обознہаченہнہыми соперہнہиками по бизнہесу. 

Конہкурہенہция выступает также инہстрہуменہтом в устрہанہенہии и 

прہедотврہащенہии монہополий [12]. 

В соответствии с Законہом РہФ «О конہкурہенہции нہа товарہнہых рہынہках» 

конہкурہенہция- состязательнہость хозяйствующих субъектов, когда их 

самостоятельнہые действия эффективнہо огрہанہичивают возможнہость каждого из 

нہих однہосторہонہнہе воздействовать нہа общие условия обрہащенہия товарہов нہа 

соответствующем товарہнہом рہынہке [11]. 

Важнہо видеть в конہкурہенہции прہоцесс соперہнہичества между субъектами 

рہынہка (юрہидическими или физическими), которہые осуществляют 

прہедпрہинہимательскую деятельнہость и заинہтерہесованہы в достиженہии 

анہалогичнہой цели. В менہеджменہте такой целью является максимизация 

прہибыли за счет завоеванہия прہедпочтенہий потрہебителей. Смысл конہкурہенہтнہой 

борہьбы заключается в завоеванہии конہкрہетнہых потрہебителей, пользующихся 

услугами конہкурہенہтов, а нہе в действиях прہотив прہедпрہиятий-соперہнہиков [10]. 

Конہкурہенہция оживляет рہынہок, благотворہнہо действует нہа ценہы, вызывает к 

жизнہи нہовые форہмы серہвиса, заставляет прہоизводителей осуществлять 



7 
 

активнہую инہнہовационہнہую политику. В известнہом смысле конہкурہенہция- 

двигатель прہогрہесса. 

В последнہее врہемя в Рہоссии явнہо прہоявляется тенہденہция к обострہенہию 

конہкурہенہции между прہедпрہиятиями, которہые подверہгаются нہарہастающему 

совокупнہому воздействию конہкурہенہтнہых факторہов. Тем нہе менہее, нہа мнہо­гих 

прہедпрہиятиях нہе прہоводится целенہапрہавленہнہая рہабота по анہализу 

конہ­курہенہтов, отсутствуют систематизирہованہнہые прہедставленہия о том, что 

яв­ляется конہкурہенہтоспособнہостью прہедпрہиятия, как ее создавать, 

поддерہ­живать и как грہамотнہо рہеализовывать. 

Конہкурہенہтоспособнہость фирہмы — это рہеальнہая и потенہциальнہая 

способнہость прہедпрہиятия с учетом имеющихся у нہего для этого возможнہостей 

прہоектирہовать, изготовлять и рہеализовывать в конہкрہетнہых условиях товарہы, 

которہые по своим потрہебительским и стоимостнہым харہактерہистикам в 

комплексе более прہивлекательнہы для потрہебителей, чем товарہы конہкурہенہтов. 

Конہкурہенہтоспособнہость фирہмы, как и всякого прہедпрہиятия – 

прہоизводителя, харہактерہизует возможнہости и динہамику прہиспособленہия 

прہоизводителя к изменہяющимся условиям конہкурہенہции нہа рہынہке. 

В качестве показателей эффективнہости деятельнہости фирہмы могут 

использоваться такие показатели, как рہенہтабельнہость, объем прہодаж и их 

модификации (рہенہтабельнہость прہодаж, рہенہтабельнہость активов, 

оборہачиваемость товарہов и дрہ.) 

Конہкурہенہтоспособнہость прہедпрہиятия в самом ширہоком смысле можнہо 

опрہеделить, как способнہость к достиженہию собственہнہых целей в условиях 

прہотиводействия конہкурہенہтов [17]. Отсюда следует, что мерہилом 

конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия является «соотнہошенہие сил» между 

конہкрہетнہым прہедпрہиятием и его оснہовнہыми конہкурہенہтами нہа рہынہке. В теорہии 

менہедж­менہта к оснہовнہым конہкурہенہтам отнہосят прہедпрہиятия, близкие по 

харہактерہистикам и стрہатегическому поведенہию. Эти прہедпрہиятия обрہазуют так 

нہа­зываемую «стрہатегическую грہуппу». 
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Цели прہедпрہиятия, как прہавило, имеют врہеменہнہую прہивязку, поэтому 

можнہо сказать, что конہкурہенہтоспособнہость прہедпрہиятия опрہеделяется его 

способнہостью вести успешнہую (в отнہошенہии достиженہия поставленہнہых целей) 

деятельнہость в условиях конہкурہенہции в теченہие опрہеделенہнہого врہеменہи [9]. 

Конہкурہенہтоспособнہость является мнہогомерہнہым свойством, что 

опрہе­деляется мнہогоаспектнہостью самого явленہия конہкурہенہции. Это ознہачает, 

что менہеджменہт прہедпрہиятия нہе может сосрہедоточивать усилия только нہа 

однہом из конہкурہенہтнہых факторہов - онہи должнہы учитываться однہоврہеменہ­нہо, с 

учетом взаимнہой зависимости и врہеменہи. Мнہогоаспектнہость конہку­рہенہции 

также прہоявляется в том, что прہедпрہиятия могут прہедвидеть пове­денہие 

конہкурہенہтов, а также рہеагирہовать нہа однہу и ту же ситуацию нہа рہынہке 

рہазличнہым обрہазом. Вследствие этого затрہуднہяется прہогнہозирہованہие си­туаций 

и долгосрہочнہое планہирہованہие. 

Конہкурہенہтоспособнہость является важнہой инہтегрہальнہой харہактерہистикой 

деятельнہости прہедпрہиятия, нہо ее повышенہие нہе должнہо станہовиться само 

целью. Нہеобходимо орہиенہтирہоваться нہа то, чтобы конہкурہенہтоспособнہость 

прہедложенہия, рہасполагаемых рہесурہсов и менہеджменہта прہедпрہиятия были 

достаточнہы для рہеализации выбрہанہнہой конہкурہенہтнہой стрہатегии в целях 

по­лученہия желаемых рہезультатов деятельнہости [16]. 

Нہо, чтобы выигрہать в конہкурہенہтнہой борہьбе, нہужнہо обладать 

опрہеделенہнہым прہеимуществом нہа рہынہке, уметь создать факторہы прہевосходства 

нہад конہкурہенہтами в сферہе потрہебительских харہактерہистик товарہа и срہедств его 

прہодвиженہия нہа рہынہке. 

В целях своеврہеменہнہого нہаличия прہиорہитетов и эффективнہой стрہатегии, 

в нہаибольшей степенہи соответствующей тенہденہциям рہазвития рہынہочнہой 

ситуации и оснہованہнہой нہа сильнہых сторہонہах деятельнہости прہедпрہиятия, любая 

фирہма должнہа постоянہнہо осуществлять текущий конہтрہоль и анہализ 

конہкурہенہтнہого прہеимущества (прہевосходства) нہа рہынہке, нہа которہом онہа и 

конہкурہирہующая фирہма прہедлагают анہалогичнہые по потрہебительскому спрہосу 

товарہы или услуги. 
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Рہаспознہаванہие, опрہеделенہие харہактерہа, прہизнہаков, выявленہие прہичинہ 

отклонہенہий в состоянہии конہкурہенہтнہой срہеды осуществляются с помощью 

диагнہостики, которہая является срہедством, методом и инہстрہуменہтарہием 

всесторہонہнہего исследованہия марہкетинہговых и, в частнہости, конہкурہенہтнہых 

отнہошенہий [27]. Как отрہасль знہанہий диагнہостика включает теорہию и методы 

орہганہизации прہоцессов диагнہоза, а также прہинہципы пострہоенہия срہедств 

диагнہоза, классификацию возможнہых отклонہенہий харہактерہистик конہкурہенہтнہой 

срہеды. Выделяют трہи форہмы орہганہизации прہоцесса устанہовленہия диагнہоза – 

анہалитическую, эксперہтнہую и имитационہнہую. 

Анہалитической диагнہостикой нہазывают прہоцесс устанہовленہия диагнہоза с 

помощью бесконہтактнہых методов прہи использованہии марہкетинہговой, 

статистической инہфорہмации и методов конہкурہенہтнہого анہализа, типологий, 

анہализа конہкурہенہтнہых карہт. 

Эксперہтнہая диагнہостика базирہуется нہа инہфорہмации для целей диагнہоза, 

полученہнہой конہтактнہыми методами, посрہедством прہоведенہия специальнہых 

эксперہтнہых и социоэконہомических опрہосов в ходе исследованہий. 

Имитационہнہая (модельнہая) диагнہостика позволяет получить инہфорہмацию 

об объекте путем имитационہнہого моделирہованہия. 

Рہезультатом диагнہостики долженہ быть диагнہоз, т.е. опрہеделенہие и 

описанہие текущего и перہспективнہого состоянہия конہкурہенہтнہой срہеды. Нہа 

оснہове устанہовленہнہого диагнہоза менہеджерہ рہазрہабатывает мерہопрہиятия для 

улучшенہия или усиленہия потенہциала конہкурہенہтнہого прہеимущества фирہмы [19]. 

Постанہовка диагнہоза конہкурہенہтнہой срہеды должнہа базирہоваться нہа срہавнہенہии. 

Рہезультаты диагнہостики нہеобходимы для форہмирہованہия инہфорہмации и 

рہазрہаботки политики конہкурہенہции фирہмы. 

Диагнہостика как прہоцесс выявленہия сильнہых и слабых сторہонہ как своей 

фирہмы, так и фирہм конہкурہенہтов дает возможнہость избежать анہтагонہистических 

конہфликтов в прہоцессе взаимодействия конہкурہенہтов и более эффективнہо 

планہирہовать и использовать свои силы и рہесурہсы. 
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Конہцепция конہкурہенہтнہого прہеимущества должнہа базирہоваться нہа 

упрہеждающем, прہевенہтивнہом харہактерہе тактических и стрہатегических 

действий фирہмы в конہкурہенہтнہой срہеде. Пассивнہая стрہатегия, т.е. стрہатегия 

следованہия за конہкурہенہтами, обычнہо, как показывает прہактика, является 

нہачалом ухода с позиций прہямой конہкурہенہции, а знہачит, ухода нہа сегменہты 

рہынہка, малопрہивлекательнہые для конہкурہенہтов [18]. В отдельнہых случаях 

пассивнہый путь, т.е. прہоявленہие во взаимоотнہошенہиях с конہкурہенہтами 

прہинہципа «нہе мешать дрہуг дрہугу», может быть опрہавданہ. В то же врہемя нہе 

следует забывать, что отсутствие конہкурہенہтнہых прہеимуществ – верہнہый путь к 

банہкрہотству. 

Главнہыми нہапрہавленہиями обеспеченہия конہкурہенہтнہого прہеимущества 

фирہмы являются: конہценہтрہация рہесурہсов фирہмы для упрہежденہия действий 

конہкурہенہтов, удерہживанہие инہициативы в конہкурہенہтнہой борہьбе, обеспеченہие 

рہесурہснہого потенہциала для достиженہия поставленہнہых целей, рہазрہаботка гибкой 

системы планہирہованہия деятельнہости фирہмы нہа рہынہке путем обоснہованہия 

эффективнہой стрہатегии взаимодействия с конہкурہенہтами. 

Конہкурہенہтнہое прہеимущество, которہым обладают нہа конہкрہетнہых рہынہках 

рہазличнہые соперہнہики (конہкурہенہты), является существенہнہым факторہом 

климата, или конہкурہенہтнہой ситуации нہа рہынہке, нہа рہынہке товарہа. Конہкурہенہтнہое 

прہеимущество опрہеделяется нہаборہом харہактерہистик, свойств товарہа или марہки, 

которہый создает для фирہмы опрہеделенہнہое прہевосходство нہад своими прہямыми 

конہкурہенہтами. 

Прہевосходство оценہивается отнہосительнہым, срہавнہительнہым состоянہием, 

положенہием фирہмы по отнہошенہию к конہкурہенہту, занہимающему нہаилучшую 

позицию нہа рہынہке товарہа или в сегменہте рہынہка. Онہо может быть внہешнہим и 

внہутрہенہнہим [15]. 

Конہкурہенہтнہое прہеимущество является внہешнہим, если онہо оснہованہо нہа 

отличительнہых качествах товарہа, которہые обрہазуют «ценہнہость для покупателя» 

ввиду сокрہащенہия издерہжек или повышенہия эффективнہости. Внہешнہее 

конہкурہенہтнہое прہеимущество увеличивает рہынہочнہую долю фирہмы, т.е. 
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способнہость фирہмы заставить рہынہок прہинہять ценہу товарہа, более высокую, чем 

у прہиорہитетнہых (самых опаснہых) конہкурہенہтов, нہо нہе обеспечивающих 

соответствующего отличительнہого качества. Внہутрہенہнہее конہкурہенہтнہое 

прہеимущество базирہуется нہа прہевосходстве фирہмы в отнہошенہии издерہжек 

прہоизводства, упрہавленہия фирہмой или товарہом, которہое создает «ценہнہость 

изготовителя» и менہьшую себестоимость, чем у конہкурہенہта. Это прہеимущество 

может создаваться благодарہя прہоведенہию стрہатегии доминہирہованہия по 

издерہжкам за счет внہедрہенہия орہганہизационہнہого и прہоизводственہнہого 

нہововведенہия фирہмы. 

Таким обрہазом, соотнہошенہие «рہынہочнہой силы» и «прہоизводительнہости» 

может харہактерہизовать урہовенہь конہкурہенہтнہого прہевосходства фирہмы перہед 

конہкурہенہтами. 

Достичь конہкурہенہтнہых прہеимуществ и укрہепить свои позиции 

прہедпрہиятие может за счет: обеспеченہия более нہизких издерہжек нہа 

прہоизводство и сбыт товарہа; обеспеченہия нہезаменہимости прہодукта с помощью 

дифферہенہциации. Дифферہенہциация ознہачает способнہость фирہмы прہедложить 

покупателю товарہ, обладающий большей ценہнہостью, т.е. большей 

потрہебительнہой стоимостью [13]. Дифферہенہциация позволяет устанہавливать 

более высокие ценہы, что обеспечивает большую прہибыль. 

Помимо этого перہед прہедпрہиятием стоит задача: нہа каком «по ширہинہе 

фрہонہта» рہынہке конہкурہирہовать – нہа всем рہынہке или нہа какой-либо его части 

(сегменہте). Этот выборہ можнہо осуществить, используя зависимость между 

долей рہынہка и рہенہтабельнہостью фирہмы. 

Тезис о том, что однہим из рہешающих факторہов обеспеченہия 

конہкурہенہтоспособнہости является прہинہадлежащая прہедпрہиятию доля рہынہка, в 

нہаши днہи является общепрہизнہанہнہым. В большинہстве случаев прہомышленہнہые 

прہедпрہиятия, имеющие большую, в срہавнہенہии с конہкурہенہтами, долю рہынہка, 

имеют и более высокие показатели прہибыльнہости [30]. 
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Фирہмы, нہе обладающие возможнہостями для завоеванہия лидерہства нہа 

рہынہке, должнہы сконہценہтрہирہовать свои усилия нہа опрہеделенہнہом сегменہте и 

стрہемиться увеличивать там свои прہеимущества по отнہошенہию к конہкурہенہтам. 

Успеха добиваются нہе только крہупнہые фирہмы с большей долей рہынہка, а 

также отнہосительнہо нہебольшие узкоспециализирہованہнہые прہедпрہиятия. 

Стрہемленہие нہебольших прہедпрہиятий дублирہовать поведенہие крہупнہых фирہм, нہе 

считаясь со своими рہеальнہыми возможнہостями, прہиводит к нہегативнہым 

последствиям – к утрہате конہкурہенہтнہых позиций. Чтобы добиться успеха, таким 

прہедпрہиятиям нہеобходимо следовать прہавилу: «Сегменہтирہуй рہынہок. Сужай 

прہоизводственہнہую прہогрہамму. Добивайся и сохрہанہяй максимальнہую долю нہа 

минہимальнہом рہынہке» [25]. Рہазмерہ оптимальнہой доли рہынہка рہегламенہтирہуется 

совокупнہостью объективнہых и субъективнہых факторہов. А именہнہо, в 

соответствии с действующим законہодательством государہство в рہамках 

анہтимонہопольнہого рہегулирہованہия устанہавливает прہедельнہые знہаченہия 

конہценہтрہации прہоизводства в рہуках отдельнہого товарہопрہоизводителя (65%), 

прہевышенہие, которہого влечет за собой прہименہенہие санہкций и прہинہудительнہого 

огрہанہиченہия деятельнہости отдельнہого товарہопрہоизводителя нہа конہкрہетнہом 

рہынہке. С дрہугой сторہонہы, нہеобходимо учитывать харہактерہ и тенہденہции 

рہазвития самого товарہнہого рہынہка либо отрہасли, поскольку изнہачальнہо 

благопрہиятнہая ситуация рہастущего рہынہка стимулирہует к появленہию нہа нہем 

нہовых конہкурہенہтов. Прہичем, чем выше темпы прہирہоста отрہасли, тем более 

прہивлекательнہы перہспективы для крہупнہого бизнہеса. 

В качестве субъективнہых факторہов выступают внہутрہенہнہие рہесурہсы и 

особенہнہости самого хозяйствующего субъекта, поскольку сохрہанہенہие и 

укрہепленہие конہкурہенہтнہых позиций нہа рہынہке, как прہавило, сопрہовождается 

нہеобходимостью прہивлеченہия дополнہительнہых рہесурہсов, которہые 

нہапрہавляются либо нہа снہиженہие издерہжек (тем самым форہмирہуются более 

сильнہые позиции в рہамках ценہовой конہкурہенہции), либо нہа прہедложенہии 

унہикальнہой прہодукции [20]. И то, и дрہугое харہактерہизует собой внہутрہенہнہие 

возможнہости прہедпрہиятия по созданہию высоких входнہых барہьерہов.   
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Следовательнہо, устанہовленہие прہиемлемой или оптимальнہой доли рہынہка, 

конہтрہолирہуемой хозяйствующим субъектом, прہедполагает собой прہоцесс 

поиска компрہомисснہого рہешенہия, обусловленہнہого совокупнہостью объективнہых 

и субъективнہых факторہов, влияющих нہа количественہнہую мерہу доли рہынہка, 

занہимаемую прہедпрہиятием. 

 

1.2. Факторہы, влияющие нہа конہкурہенہтоспособнہость прہедпрہиятия 

 

 

Оценہка конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия в рہынہочнہых условиях 

прہедполагает устанہовленہие нہе только его слабых и сильнہых сторہонہ, нہо в той же 

мерہе и факторہов, влияющих нہа отнہошенہие потрہебителей к прہедпрہиятию. 

Факторہ – это оснہовнہой рہесурہс, как в эконہомической, так и в прہоизводственہнہой 

деятельнہости, это двигатель эконہомических и прہоизводственہнہых прہоцессов, 

которہые оказывают влиянہие нہа конہечнہый рہезультат рہаботы прہедпрہиятия. 

Факторہ конہкурہенہтоспособнہости – это явленہие или прہоцесс эконہомико-

хозяйственہнہой деятельнہости прہедпрہиятия и социальнہой жизнہи общества, 

которہый способенہ вызвать изменہенہия величинہы (абсолютнہой и отнہосительнہой) 

затрہат нہа прہоизводство, а в рہезультате и нہа урہовенہь конہкурہенہтоспособнہости 

прہедпрہиятия. Факторہы конہкурہенہтоспособнہости могут ее изменہять как лучшую, 

так и в худшую сторہонہу. Факторہы способствуют прہеврہащенہию возможнہостей в 

рہеальнہость, онہи опрہеделяют срہедства и способы использованہия рہезерہвов 

конہкурہенہтоспособнہости [6]. Также нہеобходимо отметить, что факт нہаличия 

факторہов нہедостаточенہ для обеспеченہия конہкурہенہтоспособнہости, прہи этом 

конہкурہенہтнہое прہеимущество нہа базе факторہов зависит от эффективнہости 

использованہия и сферہы прہименہенہия. К факторہам конہкурہенہтоспособнہости 

отнہосят: – финہанہсовое положенہие прہедпрہиятия; – состоянہие базы для 

собственہнہых нہаучнہо-исследовательских и опытнہо-конہстрہукторہских рہазрہаботок 

и урہовенہь рہасходов нہа нہих; – нہаличие перہедовой технہологии; – обеспеченہнہость 
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высококвалифицирہованہнہыми кадрہами; – способнہость к прہодуктовому и 

ценہовому манہеврہирہованہию; – нہаличие сбытовой сети; состоянہие технہического 

обслуживанہия; – возможнہость крہедитованہия; – действенہнہость рہекламы и 

срہедств стимулирہованہия сбыта; – обеспеченہнہость инہфорہмацией, 

платежеспособнہость оснہовнہых покупателей [7]. Факторہы 

конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия прہедставленہы нہа Рہисунہке 1.  

 

Рہисунہок 1. Факторہы конہкурہенہтоспособнہости 

Таким обрہазом, конہкурہенہтоспособнہость прہедпрہиятия состоит из 

следующих факторہов: – рہесурہснہый факторہ –  харہактерہизует затрہаты рہесурہсов, в 

рہасчете нہа единہицу прہодукции, прہи этом прہедпрہиятию самому нہеобходимо 

осуществлять конہтрہоль за изменہенہиями показателя прہоизводительнہости трہуда, 

капиталоотдачи, эффективнہости деятельнہости; – ценہовой факторہ – 

харہактерہизует урہовенہь и динہамику ценہ нہа все рہесурہсы, которہые используются, 

а также нہа готовую прہодукцию, данہнہый факторہ менہее всего конہтрہолирہуемый со 

сторہонہы прہедпрہиятия, так как онہ зависит от политики государہства в 

нہапрہавленہии эконہомики; – факторہ «срہеды» – харہактерہизует эконہомическую и 

политическую ситуацию в стрہанہе, а также степенہь государہственہнہого 

воздействия нہа прہедпрہиятие. В рہезультате анہализа факторہов 

конہкурہенہтоспособнہости можнہо отметить, что все факторہы прہедпрہиятие нہе в 

силах конہтрہолирہовать. В этой связи государہственہнہое вмешательство нہа 
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законہодательнہом урہовнہе в прہоцессы эконہомики в качестве гарہанہта прہав и 

обязанہнہостей игрہает все более знہачимую рہоль.  

Крہоме того, как отобрہаженہо нہа Рہисунہке 2, нہа прہедпрہиятие оказывают 

влиянہие как факторہы, которہые исходят как из внہутрہенہнہей, так и внہешнہей 

срہеды, поэтому все факторہы конہкурہенہтоспособнہости также классифицирہуют нہа 

внہутрہенہнہие и внہешнہие. 

 

Рہисунہок 2. Факторہы конہкурہенہтоспособнہости 

Прہи этом внہутрہенہнہие факторہы – это объективнہые крہитерہии, 

опрہеделяющие возможнہости прہедпрہиятия в отнہошенہии обеспеченہия 

конہкурہенہтоспособнہости, к нہим отнہосят:  

– потенہциал марہкетинہговых служб;  

– нہаучнہо-технہический потенہциал;  

– прہоизводственہнہо-технہологический потенہциал;  

– финہанہсово-эконہомический потенہциал;  
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– потенہциал кадрہовой службы  

– стрہуктурہа, прہофессионہальнہо-квалифицирہованہнہый состав сотрہуднہиков;  

– эффективнہость рہекламнہой деятельнہости и срہедств стимулирہованہия 

сбыта;  

– урہовенہь матерہиальнہо-технہической базы;  

Внہешнہие факторہы – это социальнہо-эконہомические и орہганہизационہнہые 

отнہошенہия, которہые позволяют прہедпрہиятию создать прہодукцию, более 

прہивлекательнہую по ценہовым и нہеценہовым харہактерہистикам, к нہим отнہосят:  

– мерہы государہственہнہого воздействия, которہые в свою очерہедь могут 

быть:  

а) эконہомического харہактерہа – аморہтизационہнہая, нہалоговая, финہанہсово-

крہедитнہая политика, инہвестиционہнہая политика, участие в междунہарہоднہом 

рہазделенہии трہуда;  

– админہистрہативнہого харہактерہа, включающие следующие аспекты:  

а) рہазрہаботка, соверہшенہствованہие и рہеализация законہодательнہых актов;  

б) демонہополизация эконہомики;  

в) государہственہнہая система станہдарہтизации и серہтификации;  

г) прہавовая защита инہтерہесов потрہебителей.  

– оснہовнہые харہактерہистики самого рہынہка деятельнہости данہнہого 

прہедпрہиятия, включающие: а) тип и емкость прہедпрہиятия;  

б) нہаличие и возможнہости конہкурہенہтов;  

– деятельнہость общественہнہых и нہегосударہственہнہых инہститутов;  

– деятельнہость политических парہтий, движенہий, блоков, форہмирہующих 

социальнہо-эконہомическую обстанہовку в стрہанہе.  

Таким обрہазом, для оценہки конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия 

используют оценہочнہые крہитерہии, которہые форہмирہуют в зависимости от 

харہактерہа исследованہия. Крہоме того, следует отметить факторہы 

конہкурہенہтоспособнہости, которہые заложенہы в оснہову данہнہого понہятия, а сама 

конہкурہенہтоспособнہость прہедставляет собой совокупнہость показателей [8]. 
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1.3. Исследованہие методик конہкурہенہтнہого анہализа прہомышленہнہых 

прہедпрہиятий 

 

 

В нہастоящее врہемя рہазличают 6 подходов к анہализу 

конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия:  

1. Сопоставленہие конہкурہенہтнہых прہеимуществ. Данہнہый подход 

прہедполагает анہализ конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия с позиции его 

конہкурہенہтнہых прہеимуществ по отнہошенہию к оснہовнہым конہкурہенہтам.  

2. Подход нہа оснہове теорہии А. Марہшала. Данہнہые подход сфорہмирہованہ нہа 

базе теорہии А. Марہшала, в соответствии с которہой у прہедпрہиятия-

прہоизводителя нہет нہеобходимости изменہяться в дрہугое состоянہие, прہи этом онہ 

достигает максимальнہого урہовнہя сбыта, соответственہнہо и прہибыли.  

3. Подход, орہиенہтирہованہнہый нہа качество товарہов. Данہнہый подход 

прہедусматрہивает анہализ конہкурہенہтоспособнہости по качеству товарہов нہа оснہове 

форہмирہованہия мнہогоугольнہых прہофилей по рہазнہым харہактерہистикам 

компетенہтнہости.  

4. Матрہичнہый метод оценہки конہкурہенہтоспособнہости. Этот подход 

прہедставляет собой матрہичнہую методику оценہки конہкурہенہтоспособнہости. Онہ 

рہеализуется путем форہмирہованہия матрہиц и прہедварہительнہом выборہе стрہатегии.  

5. Стрہуктурہнہый подход. Данہнہый подход – стрہуктурہнہый, в соответствии с 

которہым положенہие прہедпрہиятия анہализирہуют черہез такие показатели, как 

урہовенہь монہополизации отрہасли, нہаличие барہьерہов для нہовых прہедпрہиятий, 

появляющихся нہа рہынہке.  

6. Фунہкционہальнہый подход. Этот подход – фунہкционہальнہый, 

анہализирہуются: – соотнہошенہие между издерہжками и ценہой; – объемы загрہузки 

мощнہостей прہоизводства; – количество выпускаемой прہодукции и т.д. Прہи 

данہнہой оценہке в перہвую очерہедь учитывают, как у прہедпрہиятия нہалаженہо 
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прہоизводство и рہеализация товарہов, а также прہоцесс упрہавленہия финہанہсовыми 

рہесурہсами.  

В прہоведенہии анہализа по рہазличнہым нہапрہавленہиям используют 

следующие грہуппы показателей [14]:  

1. В этой грہуппе нہаходятся показатели, харہактерہизующие эффективнہость 

прہоизводственہнہо-хозяйственہнہой деятельнہости прہедпрہиятия, выделяют 

соотнہошенہие: – чистой прہибыли к чистой стоимости матерہиальнہых активов; – 

чистой прہибыли к чистым прہодажам; – чистой прہибыли к чистому оборہотнہому 

капиталу.  

2. В этой грہуппе нہаходятся показатели инہтенہсивнہости использованہия 

оснہовнہого капитала и оборہотнہого, в стрہуктурہе выделяют соотнہошенہие: – 

чистых прہодаж к чистому оборہотнہому капиталу; – чистых прہодаж к чистой 

стоимости матерہиальнہых активов; – оснہовнہого капитала к стоимости 

матерہиальнہых активов; – чистых прہодаж к стоимости матерہиальнہо-

прہоизводственہнہых запасов; – матерہиальнہо-прہоизводственہнہых запасов к 

чистому оборہотнہому капиталу.  

3. В данہнہой грہуппе нہаходятся показатели, которہые харہактерہизуют 

финہанہсовую деятельнہость, в стрہуктурہе выделяют соотнہошенہие:  

– текущего долга к стоимости матерہиальнہых активов;  

– текущего долга к стоимости матерہиальнہо-прہоизводственہнہых запасов;  

– оборہотнہого капитала к текущему долгу; 

 – долгосрہочнہых обязательств к чистому оборہотнہому капиталу. 

Рہассмотрہим более подрہобнہо нہекоторہые методы: 

 – матрہичнہые методы, данہнہые методы довольнہо прہосты и дают 

подрہобнہую нہагляднہую инہфорہмацию, оснہованہы нہа анہализе конہкурہенہции в 

динہамике, а прہи нہаличии достоверہнہой инہфорہмации обеспечивают достаточнہо 

качественہнہый анہализ конہкурہенہтнہых позиций прہедпрہиятия;  

– методы, базирہующиеся нہа прہоведенہии анہализа конہкурہенہтоспособнہости 

прہодукции, данہнہые методы увязывают понہятия конہкурہенہтоспособнہости товарہа 

и прہедпрہиятия, прہи этом общепрہинہято: чем выше качество прہодукции, 
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впускаемой прہедпрہиятием, тем выше его конہкурہенہтоспособнہость. Данہнہый 

метод нہесмотрہя нہа прہостоту и нہагляднہость прہоведенہия нہе дает харہактерہистики 

сильнہых и слабых сторہонہ прہедпрہиятия;  

– методы, которہые базирہуются нہа теорہии эффективнہой конہкурہенہции, прہи 

использованہии данہнہого метода в рہезультате нہаиболее конہкурہенہтоспособнہыми 

будут являться прہедпрہиятия, в которہых нہаиболее эффективнہо нہалаженہа 

деятельнہость всех подрہазделенہий и служб, прہи этом прہи оценہке эффективнہости 

деятельнہости любой стрہуктурہы прہедполагают оценہку эффективнہости 

использованہия рہесурہсов. Данہнہый метод оценہки используется прہеимущественہнہо 

прہи анہализе прہомышленہнہых прہедпрہиятий и содерہжит все самые важнہые оценہки 

хозяйственہнہой деятельнہости, исключая дублирہованہие конہкрہетнہых показателей, 

дает возможнہость создать общую карہтинہу конہкурہенہтнہого положенہия фирہмы нہа 

внہутрہенہнہем и внہешнہем рہынہке быстрہо и точнہо;  

– комплекснہые методы, рہеализация данہнہых методов осуществляется 

посрہедством инہтегрہальнہой оценہки, включает две составляющие, перہвая- 

крہитерہий, харہактерہизующий степенہь удовлетворہенہия потрہебнہостей 

потрہебителя, вторہая- крہитерہий эффективнہости прہоизводства. Положительнہой 

черہтой этого метода можнہо нہазвать прہостоту осуществляемых рہасчётов и 

возможнہость однہознہачнہо инہтерہпрہетирہовать рہезультаты. Вместе с тем, важнہым 

нہедостатком является нہеполнہая харہактерہистика деятельнہости прہедпрہиятия.  

Таким обрہазом, оценہку конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия прہоводят 

самыми рہазличнہыми методами, а также подходами. Метод избирہают в 

зависимости от цели исследованہия, поставленہнہых задач, оценہиваемым 

харہактерہистикам, прہедполагающимися рہезультатами. Прہи этом следует 

отметить, что в каждой инہдивидуальнہой ситуации, в которہой нہаходится 

прہедпрہиятие, оптимальнہый выборہ метода оценہки конہкурہенہтоспособнہости 

прہедпрہиятия будет рہазличенہ. 
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Глава II: Анہализ конہкурہенہтоспособнہости ПАО «Северہсталь» 

 

2.1.  Орہганہизационہнہо-эконہомическая харہактерہистика прہедпрہиятия ПАО 

«Северہсталь» 

 

 

Публичнہое акционہерہнہое общество «Северہсталь» – это прہедпрہиятие 

полнہого металлурہгического цикла, специализирہующееся нہа прہоизводстве 

листового и сорہтового прہоката ширہокого ассорہтименہта [22].  

ПАО "Северہсталь" нہачало свою прہоизводственہнہую деятельнہость 24 

августа 1955 года и в феврہале 1959 года выпуском перہвого прہоката стали было 

заверہшенہо стрہоительство инہтегрہирہованہнہого металлурہгического комбинہата, 

рہасположенہнہого в Черہеповце. 24 сенہтябрہя 1993 года в ходе прہогрہаммы 

прہиватизации рہоссийских прہедпрہиятий, ПАО "Северہсталь" была 

зарہегистрہирہованہа как открہытое акционہерہнہое общество и прہиватизирہованہа А. А. 

Морہдашовым (оснہовнہой акционہерہ) прہиобрہел акции, участвуя в аукционہах по 

прہиватизации ПАО "Северہсталь" и путем прہочих покупок, и по состоянہию нہа 

отчетнہую дату 82,37% акций ПАО "Северہсталь" конہтрہолирہовались им 

нہапрہямую или опосрہедованہнہо. 

Стрہуктурہа прہоизводства ПАО "Северہсталь" включает: 

-коксохимическое прہоизводство; 

-агломерہационہнہое прہоизводство; 

-доменہнہое прہоизводство; 

-сталеплавильнہое прہоизводство; 

-сталепрہокатнہое прہоизводство, включающее: 

-прہоизводство горہячекатанہого плоского прہоката; 

-прہоизводство холоднہокатанہого прہоката; 

-сорہтопрہокатнہое прہоизводство; 

-трہубнہое прہоизводство. 
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ПАО «Северہсталь» – верہтикальнہо инہтегрہирہованہнہая металлурہгическая и 

горہнہодобывающая компанہия с оснہовнہыми активами в Рہоссии, а также 

инہвестициями в дрہугих рہегионہах. Компанہия последовательнہо прہедпрہинہимает 

шаги по созданہию эффективнہой системы упрہавленہия рہисками, нہапрہавленہнہой нہа 

обеспеченہие достаточнہого урہовнہя уверہенہнہости в достиженہии стрہатегических и 

оперہативнہых целей и прہедоставленہии рہазумнہой гарہанہтии защиты от 

вознہикнہовенہия возможнہых убытков. Корہпорہативнہая политика, станہдарہты и 

прہоцедурہы системы упрہавленہия рہисками рہаспрہострہанہяются нہа все дивизионہы и 

прہедпрہиятия ПАО «Северہсталь». 

Ответственہнہость за форہмирہованہие и фунہкционہирہованہие системы 

упрہавленہия рہисками нہесет рہуководство и сотрہуднہики нہа всех урہовнہях 

упрہавленہия компанہии. Для коорہдинہации прہоцесса ее внہедрہенہия нہа ПАО 

«Северہсталь» созданہ комитет по упрہавленہию рہисками. В состав комитета 

входят ключевые рہуководители ПАО «Северہсталь». Совет дирہекторہов и 

рہуководство компанہии обеспечивают постоянہнہый конہтрہоль нہад 

эффективнہостью фунہкционہирہованہия системы упрہавленہия рہисками [21].  

Компанہия прہодолжает прہоект «Рہазвитие и удерہжанہие клиенہтов» для 

улучшенہия понہиманہия компанہией потрہебнہостей клиенہтов и улучшенہия имиджа 

Компанہии для более эффективнہой борہьбы за внہутрہенہнہий и внہешнہий рہынہки. 

Прہоект нہацеленہ нہа улучшенہие конہкурہенہтнہых возможнہостей компанہии и 

подрہазумевает нہепрہерہывнہую рہаботу нہад сокрہащенہием издерہжек и усиленہием 

эффективнہости, ежеднہевнہом поиске нہовых перہспективнہых прہодуктовых 

сегменہтов и поиску возможнہостей по своеврہеменہнہому выходу нہа нہих, 

исследовательские рہаботы, нہапрہавленہнہые нہа опрہеделенہие и удовлетворہенہие 

нہужд покупателей включая серہвиснہую и технہическую поддерہжку. 

Компанہия осуществляет монہиторہинہг деятельнہости зарہубежнہых 

прہоизводителей прہодукции с высокой добавленہнہой стоимостью и своеврہеменہнہо 

инہфорہмирہует Рہоссийское минہистерہство торہговли о прہименہенہии ими 

нہедопустимых методов конہкурہенہтнہой борہьбы, таких как демпинہг. 
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Орہганہизационہнہая стрہуктурہа упрہавленہия ПАО «Северہсталь» прہедставленہа 

в Таблице 2.1.1. Прہоизводственہнہая стрہуктурہа исследуемой орہганہизации 

прہедставляет собой состав и соотнہошенہие его внہутрہенہнہих звенہьев: цехов и 

дрہугих компонہенہтов, составляющих единہый хозяйственہнہый объект; 

опрہеделяется рہазмерہом орہганہизации, отрہаслью прہоизводственہнہой деятельнہости, 

урہовнہем технہики, технہологии прہоизводства и специализации прہедпрہиятия. 

Прہоизводственہнہая стрہуктурہа исследуемой орہганہизации корہрہектирہуется в 

прہоцессе хозяйственہнہой деятельнہости под воздействием прہоизводственہнہой 

конہъюнہктурہы и социальнہо-эконہомических прہоцессов. 

Таблица 2.1.1 - Орہганہизационہнہая стрہуктурہа упрہавленہия ПАО 

«Северہсталь» 

 

 

Фунہкции должнہостнہых лиц и стрہуктурہнہых подрہазделенہий, следующие: 

- главнہый бухгалтерہ орہганہизует нہепосрہедственہнہое веденہие 

бухгалтерہского учёта имущества, обязательств и хозяйственہнہых оперہаций нہа 

взаимосвязанہнہых счетах бухгалтерہского учёта в соответствии с 

законہодательством РہФ и утверہждёнہнہой учётнہой политикой; 
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- бухгалтерہия осуществляет нہепосрہедственہнہое отрہаженہие нہа счетах 

бухгалтерہского учёта всех объектов бухгалтерہского учёта, систематизирہует и 

грہуппирہует учётнہую инہфорہмацию, готовит бухгалтерہскую и нہалоговую 

отчётнہость в соответствующие орہганہы; 

- эконہомически отдел осуществляет планہирہованہие финہанہсово-

хозяйственہнہой деятельнہости, составляет бизнہес-планہ, ведёт в оперہативнہом 

рہежиме бюджет доходов и рہасходов, бюджет движенہия денہежнہых срہедств и 

прہоводит рہаботу по форہмирہованہию планہовых показателей эконہомической 

деятельнہости и их сопоставленہию с фактическими показателями; 

- коммерہческий дирہекторہ рہуководит прہоцессом прہодажи прہоизведёнہнہой 

прہодукции, орہганہизует рہаботу по форہмирہованہию марہкетинہговой политики; 

заключенہию договорہов нہа отгрہузку прہодукции; учету и конہтрہолю сырہья; 

рہазрہабатывает и утверہждает заданہия по прہоизводству прہодукции; осуществляет 

конہтрہоль за осуществленہием рہасчётов за отгрہуженہнہую прہодукцию; 

- дирہекторہ по снہабженہию отвечает за обеспеченہие своеврہеменہнہого 

поступленہия сырہья, матерہиалов и комплектующих для изготовленہия 

прہодукции, конہтрہолирہует соблюденہие нہорہм; 

- главнہый инہженہерہ осуществляет рہуководство прہоцессом обрہаботки 

металлических изделий и прہоизводства прہочих металлических изделий. 

Высшим орہганہом упрہавленہия исследуемой орہганہизации является Совет 

дирہекторہов. 

Целью эконہомической деятельнہости исследуемой орہганہизации является 

удовлетворہенہие потрہебнہостей потрہебителей, покупателей и заказчиков нہа 

оснہове изученہия спрہоса, форہмирہованہие показателей вырہучки от прہодажи 

прہодукции, полученہие прہибыли от прہодажи изготовленہнہой прہодукции [28]. 

Ценہнہые бумаги «Северہстали» котирہуются нہа Московской бирہже (МБ), а 

глобальнہые депозитарہнہые рہасписки прہедставленہы нہа Лонہдонہской фонہдовой 

бирہже (LSE). Стрہатегическая цель «Северہстали» заключается в повышенہии 

стоимости компанہии и созданہии устойчивого высококачественہнہого бизнہеса, 

стабильнہо прہинہосящего больше прہибыли, чем в срہеднہем по отрہасли. 
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«Северہсталь» состоит из двух оснہовнہых прہоизводственہнہых дивизионہов: 

«Северہсталь Рہесурہс» и «Северہсталь Рہоссийская Сталь». Нہа прہоотяженہии 

последнہих пяти лет компанہия показывает отличнہую динہамику рہазвития, 

следует отметить, что последнہий год идёт врہовенہь с 2018, что свидетельствует 

о рہецессии. Динہамику финہанہсовых показателей нہагляднہо отрہаженہа нہа Рہисунہке 

3. 

 

Рہисунہок 3.  Динہамика финہанہсовых рہезультатов в 2015-2019 годах 

Данہнہые Таблицы 2.1.2 свидетельствуют о медленہнہом рہосте объёма 

прہодаж ПАО «Северہсталь» в 2019 году отнہосительнہо 2018 года. Так, 

увеличились объёмы прہоизводства чугунہа нہа 167 тысяч тонہн(%1,6) ہ, стали – нہа 

70 тысяч тонہнہ, что составило 0,60%, товарہнہой металлопрہодукции – нہа 72 

тысячи тонہ. Также возрہос объём рہеализованہнہого прہоката нہа 97 тысяч тонہнہ. 

Существенہнہый рہост численہнہости перہсонہала в 2019 году обусловленہ перہеводом 

сотрہуднہиков ООО «Северہсталь-Прہомсерہвис» и ООО «ССМ-Тяжмаш» в 

дирہекцию по рہемонہтам ПАО «Северہсталь». ПАО «Северہсталь» – динہамичнہо 

рہазвивающаяся компанہия, перہежившая все трہуднہости последнہих 25 лет, сейчас 

нہаходится в стадии стагнہации.  

Нہа данہнہый моменہт отрہасль в целом перہеживает нہе лучшие врہеменہа в 

связи с сокрہащенہием спрہоса нہа сталь, панہдемия сказывается нہа всех областях 
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прہомышленہнہости. Нہагляднہой иллюстрہацией этого является прہостой 30% всех 

прہоизводственہнہых мощнہостей мирہа. Нہесмотрہя нہа это компанہия рہазвивается. 19 

Дивизионہ «Северہсталь Рہоссийская Сталь» является однہим из ведущих 

прہоизводителей стали в Рہоссии и специализирہуется нہа прہоизводстве 

металлопрہоката с высокой добавленہнہой стоимостью. 

Таблица 2.1.2 – Оснہовнہые эконہомические показатели ПАО «Северہсталь» 

Показатели 2018 год 2019 год
Измене

ние

Измене

ние в 

процент

ном 

соотно

шении, 

%

Чистый оборотный капитал, млн.руб 102176 21984 -80192 -78,5

Коэффициент текущей ликвидности 2,01 1,1 -0,91 -45,3

Коэффициент быстрой ликвидности 1,55 0,8 -0,75 -48,4

Рентабельность продаж 0,19 0,26 0,07 36,8

Производство чугуна, тыс. тонн 10765 10932 167 1,6

Производство стали, тыс. тонн 11855 11925 70 0,6

Товарная металлопродукция, тыс. тонн 11003 11075 72 0,7

Объём реализованного проката, тыс. тонн 10553 10650 97 0,9

Численность персонала в 1 квартале 20116 26409 6293 31,3

Среднесписочная численность персонала, чел 18958 25525 6567 34,6

Численность персонала на 4 квартал 19776 23299 3523 17,8

Среднесписочная численность персонала, чел 19004 25558 6554 34,5  

Дивизионہ стрہемится к рہосту прہодаж прہодукции дальнہейшего перہедела. 

Ведущее прہедпрہиятие дивизионہа – Черہеповецкий металлурہгический комбинہат 

– имеет выгоднہое геогрہафическое положенہие, гарہанہтирہующее доступ к сырہью, 

трہанہспорہтнہым сетям и конہечнہым потрہебителям. Черہеповец обладает 

исключительнہо удачнہым геогрہафическим положенہием. Горہод нہаходится нہа 

стыке трہех эконہомических рہайонہов – Еврہопейского Северہа, Северہо-Запада и 

Ценہтрہа. Железнہодорہожнہая магистрہаль Санہкт-Петерہбурہг – Екатерہинہбурہг и 

Волго-Балтийский воднہый путь обрہазовали здесь крہупнہый трہанہспорہтнہый узел. 

Черہеповецкий металлурہгический комбинہат – крہупнہейший стальнہой актив 

дивизионہа – оснہованہ в 1955 году. Комбинہат является прہедпрہиятием с полнہым 

металлурہгическим циклом, в состав которہого входит более 100 крہупнہых 
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технہологических агрہегатов от перہерہаботки железорہуднہых матерہиалов и углей 

до глубоко перہедельнہых агрہегатов. Большая часть прہоизводимой нہа 

Черہеповецком металлурہгическом комбинہате стали используется в дальнہейшем 

для прہоизводства прہоката в виде листовой и сорہтовой прہодукции, включая 

горہяче- и холоднہокатанہый лист, плиты, рہулонہы, горہячекатанہые прہофили, 

холоднہоштампованہнہую фасонہнہую сталь и трہубы [29]. Прہоизводством метизнہых 

изделий в составе дивизионہа занہимается прہедпрہиятие «Северہсталь Метиз» — 

одинہ из лидерہов по прہоизводству метизнہой прہодукции нہа рہынہке СНہГ. 

Метизнہое прہоизводство в Черہеповце является флагманہом отечественہнہой 

метизнہой прہомышленہнہости. Метизы, выпускаемые в Черہеповце, пользуются 

ширہоким спрہосом у машинہо- , станہко-, прہиборہострہоителей, нہа прہедпрہиятиях 

горہнہодобывающего, стрہоительнہого и агрہопрہомышленہнہого комплексов, нہа 

судострہоительнہых заводах и в рہыболовецких хозяйствах. В нہастоящее врہемя нہа 

Черہеповецкой прہоизводственہнہой площадке выпускается более 35 тысяч видов и 

типорہазмерہов металлоизделий: калибрہованہнہая сталь, стальнہые фасонہнہые 

прہофили, гвозди, стальнہая прہоволочнہая фибрہа, прہоволока высоко- и 

нہизкоуглерہодистая, канہаты и дрہугое. Помимо указанہнہых ведущих прہедпрہиятий 

дивизионہ включает в себя еще 28 компанہий рہазличнہой специализации: трہубнہая 

прہодукция, автозапчасти, стрہоительство, авиаперہевозки, прہоектирہованہие, 

внہешнہяя торہговля, стивидорہнہая деятельнہость, телекоммунہикации и слуги связи. 

Дивизионہ «Северہсталь Рہесурہс» упрہавляет всеми горہнہодобывающими активами 

ПАО «Северہсталь» в Рہоссии и за рہубежом. Это два железорہуднہых комбинہата 

«Карہельский 20 окатыш» и «Олконہ», угледобывающая компанہия 

«Ворہкутауголь» и прہоектнہый инہститут «СПб-Гипрہошахт» в Рہоссии и рہяд 

перہспективнہых прہоектов в дрہугих стрہанہах. «Ворہкутауголь» – однہо из 

крہупнہейших в Рہоссии прہедпрہиятий по прہоизводству коксующегося угля. 

Обеспечивает дивизионہ «Северہсталь Рہоссийская сталь» конہценہтрہатом 

коксующегося угля – однہим из оснہовнہых видов сырہья для металлурہгии [26]. 

«Карہельский окатыш» – ведущий комбинہат по добыче и перہерہаботке железнہой 

рہуды в Рہоссии. Прہедпрہиятие прہоизводит 20% всех рہоссийских железорہуднہых 
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окатышей. «Олконہ» (Мурہманہская область, г. Оленہегорہск) – самый северہнہый в 

Рہоссии прہоизводитель железорہуднہого конہценہтрہата. Комбинہат однہим из перہвых 

прہедпрہиятий в отрہасли освоил в прہомышленہнہых условиях технہологию 

глубокого обогащенہия беднہых железистых кварہцитов. «Олконہ» добывает 

железистые кварہциты. Содерہжанہие железа в добытой железнہой рہуде составляет 

28% общее и 22% магнہетитовое. Помимо оснہовнہого прہоизводства, «Олконہ» 

является самым крہупнہым прہоизводителем щебнہя стрہоительнہого и для 

балластирہовки железнہодорہожнہых путей в Северہо-Западнہом рہегионہе Рہоссии. 

Прہедпрہиятие является единہственہнہым в Рہоссии прہоизводителем ферہрہитовых 

стрہонہциевых порہошков (ФСП) – сырہья для прہоизводства тверہдых магнہитов и 

магнہитопластов, общая карہтинہа отобрہаженہа нہа Рہисунہке 4. 

 

 

Рہисунہок 4. Рہаспрہеделенہие вырہучки прہедпрہиятий дивизионہа «Северہсталь 

Рہоссийская Сталь» по итогам 2019 года по отрہаслям. 

Рہоссийский рہынہок – ключевой для ПАО «Северہсталь», занہимает в его 

вырہучке нہи мнہого нہи мало 68%, вторہое место (20%) занہимают еврہопейские 

стрہанہы, которہые являются трہадиционہнہыми парہтнہерہами нہашей стрہанہы. 

Замыкает трہойку лидерہов северہоамерہиканہский рہынہок с 4%. 
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ПАО «Северہсталь» является соврہеменہнہой мнہогопрہофильнہой компанہией, 

прہодукция которہой пользуется спрہосом во мнہогих отрہаслях прہомышленہнہости. 

Прہедпрہиятие рہаботает во всех уголках земли, как отобрہаженہо нہа Рہисунہке 5, 

являясь нہадежнہым поставщиком для мнہогих компанہий. ПАО «Северہсталь» – 

динہамичнہо рہазвивающаяся компанہия, перہежившая все трہуднہости последнہих 25 

лет, сейчас нہаходится в стадии стагнہации.  

 

Рہисунہок 5. Геогрہафии прہодаж в прہоценہтах (рہаспрہеделенہие вырہучки 

прہедпрہиятий дивизионہа «Северہсталь Рہоссийская Сталь» по итогам 2019 года по 

рہегионہам) 

Нہа данہнہый моменہт отрہасль в целом перہеживает нہе лучшие врہеменہа в 

связи с сокрہащенہием спрہоса нہа сталь. Нہагляднہой иллюстрہацией этого является 

прہостой трہети всех прہоизводственہнہых мощнہостей мирہа. Нہесмотрہя нہа это 

компанہия рہазвивается. 

 

2.2. Срہавнہительнہый анہализ конہкурہенہтов ПАО «Северہсталь» 

 

 

В 2018 г. акции стальнہых компанہий демонہстрہирہуют высокие темпы рہоста 

с учетом двухзнہачнہой дивиденہднہой доходнہости, данہнہый рہост замерہ в 2019г. 
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Прہоанہализирہуем оснہовнہые тенہденہции нہа рہынہке стали и 3 крہупнہейшие 

компанہии: НہЛМК, Северہсталь, ММК. 

Китай является абсолютнہым лидерہом по прہоизводству стали. Сейчас его 

доля составляет прہимерہнہо 50% от всего объема. В перہиод с 2000 по 2013 гг. 

эконہомика КНہРہ рہосла взрہывнہыми темпами, благодарہя чему в стрہанہе 

стрہемительнہо рہос спрہос нہа сталь. Поэтому государہство стало активнہо 

стимулирہовать сталелитейнہую отрہасль, что обеспечило рہост объемов 

прہоизводства за этот перہиод в 7 рہаз. 

Затем темпы рہоста эконہомики нہачали замедляться и спрہос нہа сталь в 

Китае нہачал отставать от его прہедложенہия. Избыток мощнہостей был 

перہенہапрہавленہ нہа экспорہт. Подобнہые объемы рہезко обрہушили ценہы нہа сталь и 

вызвали крہизис в отрہасли, в том числе и в Рہоссии. 

Благодарہя прہогрہамме борہьбы с экологическим загрہязнہенہием китайское 

прہавительство рہаспорہядилось сокрہатить прہоизводственہнہые мощнہости 

компанہий в 2016-2020 гг. С 2016 г. ценہы возобнہовили рہост, и ситуация нہа 

рہынہке стали нہачала стабилизирہоваться. 

Прہоизводство стальнہой прہодукции в мирہе за 2019 г. увеличилось нہа 4,7% 

и составило 1338,8 млнہ т. прہотив 1278,1 млнہ т. за анہалогичнہый перہиод 2018 г. 

Однہако, в 2019 г. прہогнہозы по прہоизводству стали нہе рہадуют, как виднہо нہа 

Рہисунہке 6. Эта тенہденہция отчасти связанہа с рہостом мирہовых прہоценہтнہых 

ставок, что в свою очерہедь будет мешать увеличенہию запасов тем самым 

сокрہащая спрہос нہа сталь. Также однہим из ключевых катализаторہов паденہия 

спрہоса выступает замедляющиеся темпы рہоста эконہомики Китая, в том числе 

стрہоительнہого и автомобильнہого секторہов. 
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Рہисунہок 6. Прہоизводство стальнہой прہодукции в 2018-2019 годах 

Прہи этом мощнہости китайских стальнہых заводов загрہуженہы далеко нہе 

полнہостью в связи с борہьбой с экологическим загрہязнہенہием. 

В то же врہемя объемы прہоизводства стальнہой прہодукции в Рہоссии слабо 

подчинہяются мирہовой тенہденہции, поскольку их доля составляет лишь 4%. За 

2019 г. прہоизводство в РہФ увеличилось нہа 1,8% г/г и составило 54,3 млнہ т. по 

срہавнہенہию с 53,3 млнہ т. за 2018 г, это отобрہаженہо нہа Рہисунہке 7. 

 

Рہисунہок 7. Прہоизводство стальнہой прہодукции в Рہоссии 2018-2019 годах 

Поскольку прہодукция металлурہгов прہедставленہа ширہоким 

ассорہтименہтом, единہого грہафика ценہы нہет. Поэтому прہедлагаем рہассмотрہеть 

динہамику ценہ в рہазрہезе цепочки прہоизводства. 

Железнہая рہуда отнہосится к перہвичнہому сырہью для прہоизводства стали. 

Ее ценہа почти полнہостью зависит от спрہоса нہа сталь и следует за нہей. 
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С 2017 г. ценہы нہа прہодукты из стали нہеуклонہнہо рہосли, однہако со II 

кварہтала 2018 г. нہачалась их постепенہнہая корہрہекция. Нہа текущий моменہт 

паденہие с максимумов марہта 2018 г. составляет около 20%. Однہако для 

рہоссийских компанہий паденہие мирہовых долларہовых ценہ было нہивелирہованہо 

ослабленہием рہубля. Поэтому нہаши сталелитейнہые компанہии прہодолжали 

получать повышенہнہые доход. 

Для анہализа было рہешенہо оценہивать следующие ключевые компанہии 

отрہасли, акции которہых прہедставленہы нہа Московской бирہже: 

- Северہсталь 

- Нہоволипецкий металлурہгический комбинہат (НہЛМК) 

- Магнہитогорہский металлурہгический комбинہат (ММК) 

С 2015 г. бумаги этих трہех ключевых стальнہых компанہий перہешли в 

рہастущий трہенہд и стали покорہять исторہические максимумы, нہагляднہо 

отобрہаженہо нہа Рہисунہке 8. 

Рہисунہок 8. Капитализация 2015-2019 г. 

Нہа рہынہке стали ключевым дрہайверہом рہоста/паденہия ценہ акций является 

внہешнہие факторہы, а именہнہо мирہовые ценہы нہа ключевую категорہию металлов. 

Поэтому оснہовнہым отличаем компанہий является эффективнہость менہеджменہта и 

рہуководства, которہые должнہы прہавильнہо подстрہаиваться под внہешнہие факторہы 

и нہарہащивать конہкурہенہтнہые прہеимущества. В остальнہых моменہтах динہамика 
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финہанہсовых показателей 3 крہупнہых металлурہгических компанہий Рہоссии имеет 

оченہь схожую тенہденہцию. 

Посмотрہим нہа вырہучку в рہазрہезе рہынہков сбыта нہа Рہисунہке 9. ММК 

является лидерہом по прہодажам металлов нہа внہутрہенہнہем рہынہке. НہЛМК, 

нہапрہотив, имеет достаточнہо диверہсифицирہованہнہый бизнہес по рہынہкам сбыта. 

Прہи этом онہ имеет заводы нہа терہрہиторہии США и ЕС, которہые являются для 

нہего важнہыми сегменہтами, где рہеализуется 14% и 15% прہодукции 

соответственہнہо. 

 

Рہисунہок 9 - Доля вырہучки нہа рہоссийском рہынہке 

Если посмотрہеть нہа показатель оперہационہнہой эффективнہости — 

EBITDA, можем заметить, что нہесмотрہя нہа высокую вырہучку НہЛМК, его 

EBITDA оказывается под сильнہым давленہием нہизкой марہжинہальнہости. Также 

следует срہавнہить компанہию ПАО «Северہсталь» с конہкурہенہтами, в лице, НہЛМК 

и ММК по нہе менہее маловажнہым вырہаженہиям, так нہа грہафике виднہо, что 

Северہсталь существенہнہо оперہежает своих конہкурہенہтов по этому показателю. 

Рہазберہемся с чем это связанہнہо более подрہобнہо нہа Рہисунہке 10. 



33 
 

 

Рہисунہок 10.  EBITDA (в млнہ. $) и её рہенہтабельнہость (в %) 

Высокая марہжинہальнہость показателя EBITDA Северہстали обеспечивается 

за счет рہяда факторہов. Нہаиболее весомым является ее прہоизводственہнہый 

ассорہтименہт, а именہнہо доля прہодукции с высокой  (добавленہнہой стоимостью. 

ММК почти нہе отстает от Северہстали. У НہЛМК в отличие от конہкурہенہтов 

готовая прہодукция с высокой добавленہнہой стоимостью прہедставленہа менہьше 

всего. Оснہовнہой выпуск прہиходится нہа полуфабрہикаты и прہокатнہую 

прہодукцию, которہые занہимают 23% и 42% соответственہнہо, согласнہо Рہисунہку 

11. 

 

Рہисунہок 11. Доля прہодукции с высокой добавленہнہой стоимостью 

Если срہавнہить валовую рہенہтабельнہость компанہий, Северہсталь также 

обладает нہаименہьшими затрہатами нہа единہицу прہодукции. Это связанہо с 

высокой верہтикальнہой инہтегрہацией компанہии, Рہисунہок №12. 
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Рہисунہок 12. Валовая рہенہтабельнہость 

Подрہазделенہие Северہсталь «Рہесурہс» полнہостью покрہывает потрہебнہость 

металлурہгического бизнہеса в железнہой рہуде и прہиблизительнہо нہа 60-65% в 

коксующемся угле тверہдых марہок. Помимо этого, компанہия обеспеченہа нہа 77% 

собственہнہой электрہоэнہерہгией. Согласнہо Таблице 2.2 у двух дрہугих компанہий с 

данہнہыми показателями дела обстоят хуже. 

Таблица 2.2 - Верہтикальнہая инہтегрہация 

Нہаименہованہие Уголь, % Железнہая рہуда, 

% 

Электрہоэнہерہгия, % 

Северہсталь 65 100 77 

НہЛМК 100 90 52 

ММК 37 20 60 

 

ММК обладает самой слабой верہтикальнہой инہтегрہацией срہеди 

рہассматрہиваемых компанہий. 

НہЛМК и Северہсталь нہаиболее защищенہы от сезонہнہых колебанہий ценہ нہа 

сырہье. Однہако перہиоды паденہия сырہьевых ценہ, нہапрہотив, являются 

катализаторہом рہоста ММК прہотив остальнہых компанہий. Так как это 

обеспечивает ММК отнہосительнہые прہеимущества и рہост валовой 

рہенہтабельнہости, в то врہемя как у конہкурہенہтов эффект от снہиженہия ценہ 
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нہейтрہальнہый. Для Северہстали онہ и вовсе отрہицательнہый, поскольку излишки 

добываемого сырہья компанہия прہодает трہетьим лицам. 

Помимо этого, стрہатегия стальнہых компанہий нہацеленہа нہа повышенہие 

оперہационہнہой эффективнہости. Однہако у Северہстали получается спрہавляться с 

этим лучше всего, что также имеет нہемаловажнہый вклад в высокую 

марہжинہальнہость компанہии, в частнہости, за счет инہнہовационہнہого подхода. Нہа 

грہафике прہиводится показатель, которہый показывает отнہошенہие оперہационہнہой 

прہибыли к валовой рہенہтабельнہости. То есть здесь нہе учитывается вклад 

стоимости сырہья и прہодуктовой линہейки. Показатель нہа Рہисунہке 13 отрہажает 

именہнہо оперہационہнہую эффективнہость компанہии без посторہонہнہих эффектов. 

 

Рہисунہок 13. Оперہационہнہая прہибыль / Валовая прہибыль 

Динہамика чистой прہибыли во мнہогом повторہяет динہамику показателя 

EBITDA. Онہа помогает осознہать действительнہую ценہнہость рہаботы и рہассчитать 

прہибыльнہость прہоводимой деятельнہости, политики, внہутрہенہнہей и внہешнہей 

стрہатегии. Всё из перہечисленہнہого, нہесомнہенہнہо, отрہажается в прہибыли, тем 

самым выделяя данہнہый факторہ срہеди остальнہых. Поскольку компанہии 

сталелитейнہой отрہасли имеют достаточнہо высокие прہибыли, что отобрہаженہо нہа 

Рہисунہке 14. Однہако для акционہерہов более инہтерہесенہ такой показатель как 

чистая прہибыль. 
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Рہисунہок 14.  Чистая прہибыль (в млнہ. $) 

В текущей ситуации рہезкого паденہия ценہы нہефти и прہодолжающегося 

санہкционہнہого давленہия инہвесторہы склонہяются выбирہать более защитнہые 

активы, оснہовнہыми крہитерہиями которہых является защита от паденہия рہубля (то 

есть прہибыль компанہии должнہа зависеть от курہса долларہа) и высокая 

дивиденہднہая доходнہость, которہая оказывает поддерہжку акциям в нہестабильнہых 

ситуациях. В рہамках этих крہитерہиев перہечисленہнہые компанہии хорہошо 

подходят для покупки. 

Однہако, в целом отрہасль сильнہо зависит от мирہовых ценہ нہа сталь. С 

учетом замедленہия темпов эконہомического рہоста Китая, прہогнہозы нہа 2020 г. по 

ценہам нہа сталь нہе самые оптимистичнہые.  

Если говорہить о конہкрہетнہой компанہии и отстрہанہиться от оченہь 

осторہожнہого взгляда нہа дальнہейшие перہспективы ценہ нہа стальнہую прہодукцию, 

то с учетом прہоанہализирہованہнہых выше показателей Северہсталь выглядит 

нہаиболее прہивлекательнہой и устойчивой исторہией. Нہаблюдается это благодарہя 

длительнہому и качественہнہому менہеджменہта упрہавляющих и в должнہо мерہе 

прہавильнہо пострہоенہнہой культурہой прہоизводства для коллектива прہедпрہиятия. 
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2.3. Оценہка конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия ПАО «Северہсталь» 

 

 

«Северہсталь» - однہа из крہупнہейших в мирہе верہтикальнہо инہтегрہирہованہнہых 

сталелитейнہых и горہнہодобывающих компанہий с активами в Рہоссии и США, а 

также нہа Укрہаинہе, в Латвии, Польше, Италии, Либерہии. Помимо этого, 

компанہия имеет инہвестиции в Брہазилии. В компанہии рہаботает порہядка 20 тысяч 

человек. Акции компанہии котирہуются нہа рہоссийской торہговой площадке 

ММВБ-РہТС, глобальнہые депозитарہнہые рہасписки прہедставленہы нہа Лонہдонہской 

фонہдовой бирہже. 

«Северہсталь» - одинہ из нہемнہогих прہоизводителей стали в мирہе, 

обеспеченہнہых и железнہой рہудой, и коксующимся углем. Компанہия полнہостью 

покрہывает свои потрہебнہости в сырہье для прہоизводства стали в Рہоссии, а также 

прہодает сырہье нہа рہынہках в Рہоссии и за рہубежом. 

Из всех рہоссийских сталелитейнہых компанہий «Северہсталь» имеет 

нہаиболее полнہую цепочку добавленہнہой стоимости - от угля и железнہой рہуды до 

трہуб большого диаметрہа. 

Однہим из факторہов эффективнہости компанہии является высокая 

диверہсификация бизнہеса (геогрہафическая и прہодуктовая). 

C 2008 года компанہия состоит из трہех дивизионہов: "Северہсталь 

Рہоссийская Сталь", "Северہсталь Рہесурہс", "Северہсталь Инہтерہнہэшнہл". 

В дивизионہ «Северہсталь Рہоссийская Сталь» входят следующие 

прہедпрہиятия: 

· Черہеповецкий металлурہгический комбинہат - одинہ из крہупнہейших в мирہе 

заводов по выпуску стали (мощнہость 11,6 млнہ. тонہнہ) - входит прہи этом в 

десятку прہоизводителей с нہаиболее нہизкими издерہжками. 

· Ижорہский трہубнہый завод в г. Санہкт-Петерہбурہг (Колпинہо) - трہубы 

большого диаметрہа (мощнہость 600 тыс. тонہнہ) с унہикальнہыми харہактерہистиками 

по прہочнہости. 
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· «Северہсталь-Метиз» одинہ из крہупнہейших в СНہГ и Еврہопе 

прہоизводителей метизнہой прہодукции. 

· «ТПЗ-Шекснہа» (трہубопрہофильнہый завод «Шекснہа») в Вологодской обл. 

- трہубы и прہофили для стрہоительства. 

· Совместнہые компанہии с компанہиями Gestamp и Gonvarri - унہикальнہая 

для Рہоссии полнہая цепочка прہоизводства от стальнہых рہулонہов до 

штампованہнہых деталей автомобилей. 

· «Северہсталь СМЦ-Колпинہо» - высокотехнہологичнہый комплекс по 

перہерہаботке толстого металлопрہоката 

В дивизионہ «Северہсталь Рہесурہс» входят прہедпрہиятия - прہоизводители 

железорہуднہого сырہья («Олконہ», «Карہельский окатыш» и дрہ.), прہоизводители 

конہценہтрہата коксующегося и энہерہгетического угля («Ворہкутауголь», «PBS 

Coals»). Также компанہия инہвестирہует срہедства в рہазвитие нہовых прہедпрہиятий 

по выпуску сырہья для прہоизводства стали в Рہоссии и за рہубежом (Участок №1 

Усинہского месторہожденہия, рہеспублика Коми; Месторہожденہие «Ценہтрہальнہое», 

рہеспублика Тыва; Putu, Либерہия; Amapa, Брہазилия) 

Дивизионہ «Северہсталь Инہтерہнہэшнہл». «Северہсталь Северہнہая Амерہика» - 

одинہ из крہупнہейших прہоизводителей стали в США, выпускающий ширہокий 

ассорہтименہт прہодукции из высококачественہнہого листового прہоката. 

В США «Северہсталь» сфокусирہовалась нہа рہазвитии двух своих нہаиболее 

эффективнہых заводов, рہасположенہнہых по соседству со стрہатегическими 

потрہебителями в рہайонہах высокого и рہастущего спрہоса нہа сталь: 

1. Dearborn. Штат Мичиганہ. Мощнہость по выпуску стали: 2.1 млнہ. т 

2. Columbus. Штат Миссисипи. Мощнہость по выпуску стали: 3.1 млнہ. т 

Ключевые потрہебители прہодукции - автомобилестрہоенہие («Северہсталь» - 

одинہ из крہупнہейших поставщиков для заводов «Большой Трہойки»: Ford, GM и 

Chrysler), стрہоительство и дистрہибьюция, трہубнہый сегменہт, прہоизводители 

бытовой технہики. 
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Также «Северہстали» прہинہадлежит 50% доля в прہоизводителе 

металлурہгического кокса Mountain State Carbon, данہнہые прہедставленہы нہа 

Рہисунہке 15. 

Ставка делается нہа выпуск прہодукции с высокой добавленہнہой стоимостью. 

 

Рہисунہок 15 - Доля прہодукции по нہапрہавленہиям дивизионہа «Северہсталь 

Северہнہая Амерہика» в 2019 г (в %). 

«Золотая» исторہия «Северہстали» - прہимерہ успешнہого созданہия и 

последующего выделенہия золоторہуднہого бизнہеса. С целью дальнہейшей 

диверہсификации бизнہеса, «Северہсталь» в 2009 создала компанہию Nordgold. Нہа 

сегоднہяшнہий денہь это междунہарہоднہый, геогрہафически диверہсифицирہованہнہый 

прہоизводитель золота, одинہ из лидерہов по объемам прہоизводства срہеди 

рہоссийских компанہий. Обладает геогрہафически диверہсифицирہованہнہым 

порہтфелем активов: Рہоссия, Казахстанہ, Западнہая Афрہика (Гвинہея, Бурہкинہа-

Фасо). 

Компанہия имеет 8 рہаботающих рہуднہиков, 2 прہоекта в стадии 

стрہоительства, 5 прہоектов с локализованہнہыми рہесурہсами, а также порہтфель 

геологорہазведочнہых прہоектов нہа рہанہнہей стадии. 

Рہесурہсы: 29,5 млнہ. унہций золота (по классификации JORC). Что 

позволяет компанہии «Северہсталь» быть эффективнہой: 
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· Высокий урہовенہь верہтикальнہой инہтегрہации. 

· Нہизкие прہоизводственہнہые издерہжки. 

· Высокая диверہсификация бизнہеса (геогрہафическая и прہодуктовая). 

· Благопрہиятнہая логистика, близость к потрہебителю. 

· Бизнہес-система «Северہстали». 

Компанہия прہодолжает рہаботу по рہазвитию конہкурہенہтоспособнہости черہез 

повышенہие эффективнہости использованہия своих существующих мощнہостей, 

как за счет снہиженہия себестоимости, так и за счет прہоизводства более 

эффективнہых видов прہодукции и рہеализации их нہа более эффективнہых рہынہках. 

В частнہости, прہодолжается повышенہие доли прہодуктов с высокой 

добавленہнہой стоимостью. Повышенہие доли такого прہоката в товарہнہом 

порہтфеле - однہа из стрہатегий компанہии. 

Нہа внہутрہенہнہем рہынہке ПАО «Северہсталь» трہадиционہнہо конہкурہирہует с 

ОАО «НہЛМК», ПАО «ММК» и ОАО «Урہальская Сталь» (часть ОАО «ХК 

«Металлоинہвест») в сегменہтах автомобилестрہоенہия, прہоизводства трہуб, 

машинہострہоенہия и секторہе стрہоительства и металлоперہерہаботки по листовому 

прہокату. В сегменہтах стрہоительства, метизнہой отрہасли, машинہострہоенہия 

эмитенہт конہкурہирہует с ПАО «ММК», ОАО «ЗСМК», ОАО «Мечел» и ОАО 

«НہСММЗ» (НہЛМК-сорہт) по сорہтовому прہокату. Нہа экспорہте оснہовнہыми 

конہкурہенہтами ОАО «Северہсталь» являются те же прہедпрہиятия, а также 

прہедпрہиятия Укрہаинہы. 

Факторہы конہкурہенہтоспособнہости: срہеднہем ПАО «Северہсталь» по 

совокупнہости факторہов в 2019 году сохрہанہило лидерہство по 

конہкурہенہтоспособнہости нہа внہутрہенہнہем рہынہке. Оснہовнہые факторہы — это 

высокое качество прہодукции, ширہокий сорہтаменہт, нہадежнہость поставок и 

гибкий прہивлекательнہый серہвис. Постоянہнہая рہабота нہад снہиженہием 

себестоимости позволяет компанہии улучшить свои финہанہсовые рہезультаты и 

выходить нہа нہовые рہынہки. Помимо этого, чтобы соответствовать 

возрہастающим трہебованہиям клиенہтов, компанہия прہодолжает прہоводить рہаботу 

по постоянہнہому соверہшенہствованہию прہоизводства, клиенہтоорہиенہтирہованہнہости, 
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изменہенہию культурہы, улучшенہию бизнہес-станہдарہта и повышенہию урہовнہя 

безопаснہости трہуда. 

Нہа экспорہтнہых рہынہках эмитенہт в большинہстве случаев рہаботает в 

сегменہте прہодуктов базового качества, поэтому оснہовнہым факторہом 

конہкурہенہции здесь является ценہа. Отдельнہо в экспорہте эмитенہта стоят прہодажи 

нہа мирہовые трہанہснہационہальнہые корہпорہации, планہирہующие открہытие 

прہоизводства в Рہоссии, и рہеализация прہодукции с высокой добавленہнہой 

стоимостью (автолист, штрہипсы для прہоизводства трہуб большого диаметрہа), в 

данہнہом сегменہте крہоме ценہы важнہый факторہ конہкурہенہтоспособнہости — это 

постоянہнہое и высокое качество прہоката и серہвиса. 

По данہнہым эмитенہта, в нہастоящее врہемя, рہоссийские потрہебители все 

больше в прہинہятии рہешенہия о закупке прہодукции у того или инہого поставщика 

помимо ценہы рہуководствуются качеством конہечнہого прہодукта и серہвисом, 

которہый этот прہодукт сопрہовождает. Сохрہанہенہие конہкурہенہтоспособнہости 

конہечнہой прہодукции в условиях сложнہой ситуации с крہедитованہием 

оперہационہнہой деятельнہости трہебует от потрہебителя металлопрہоката 

минہимизации запасов прہоката нہа складах и повышенہия эффективнہости 

использованہия рہесурہсов, а от поставщика, в свою очерہедь, соблюденہия срہоков 

поставки и прہедоставленہия удобнہых условий платежа, технہической поддерہжки 

и конہсультирہованہия [23]. Поэтому то серہьезнہое внہиманہие, которہое уделяется 

данہнہым факторہам в ПАО «Северہсталь» вполнہе опрہавданہо и, как следствие, 

позволяет иметь сильнہые конہкурہенہтнہые позиции как прہи рہавенہстве ценہ с 

конہкурہенہтами, так и в условиях более высокого ценہового прہедложенہия. 
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Глава III: Разработка предложений по повышению 

конкурентоспособности ПАО «Северсталь» 

 

3.1. Совершенствование коммуникативной политики предприятия ПАО 

«Северсталь» 

 

 

Корпоративные усилия менеджмента компании должны быть направлены 

на разработку коммуникационной стратегии - установления длительных 

отношений с потребителями, способствующих имиджу, репутации компании в 

обществе. ПАО «Северсталь» стремится иметь оптимальный набор 

коммуникаций, обеспечивающий систему управления маркетингом. Основу 

коммуникационной политики составляют следующие компоненты: 

информация, убеждение, создание образа, подкрепление, личный опыт 

покупателей и их отзывы о товаре. 

При выборе коммуникаций нужно учитывать основные критерии и 

очередность этапов разработки корпоративной стратегии. К важнейшим 

критериям эффективности коммуникационной стратегии относятся: 

1. Маркетинговые цели по проникновению на рынок, завоеванию 

рыночной доли, развитию инноваций, успешному позиционированию. 

2. Компоненты качества канала передачи информации (чистота канала, 

уровень воздействия на получателя информации, творческий подход к 

содержанию сообщения, объективность, перспективность информации, степень 

восприятия и запоминания сообщения). 

3. Коммуникационное согласование (учет одновременно управленческих 

и психологических проблем понимания и восприятия партнеров, а также 

результатов изучения психологических реакций индивидов и их поведения в 

социогруппе с учетом эмоций, потребностей и склонностей) [35]. 
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4. Охват и степень проникновения коммуникативного сообщения в 

целевые группы потребителей посредством гибкого использования 

телевидения, радио, электронных СМИ, масс-медиа. 

5. Компоненты доступности коммуникационного канала, определяемые 

наличием благоприятных условий прохождения сообщения. 

6. Контроль и комплексная оценка эффективности обратной связи, 

который обеспечивает динамизм и результативность процесса управления 

коммуникациями маркетинга. 

Разработка коммуникационных стратегий предполагает выполнение трех 

основных этапов: 

Цель стратегии маркетинговых коммуникаций - создание наиболее 

благоприятных коммуникационных предпосылок для реализации 

стратегических целей и стратегических задач маркетинга фирмы. Основанные 

на этой цели задачи решаются путем направленного использования главных 

элементов маркетинговой коммуникации - личной продажи, рекламы, 

стимулирования сбыта, связей с общественностью. Конечно не стоит забывать 

про межличностные отношения, ведь даже в таком сегменте рынка всегда есть 

место более выигрышному взаимоотношению с уже не первый год работающей 

компанией, которая осуществляет полный цикл производства продукта, если 

сюда же добавить имидж компании, то легко можно сделать вывод, что 

предприятие более чем конкурентоспособно, а даже выбивается в лидеры по 

взаимоотношениям с потребителем. 

Предприятию необходимо четко представлять, какие эффекты должны 

вызвать ее коммуникации. Эффекты коммуникации являются 

функциональными целями. Четыре основные эффекта коммуникации, 

достижение которых является целью коммуникаций, представлены в Таблице 

3.1. 
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Таблица 3.1 - Стадии принятия решения покупателем и цели 

коммуникационной политики. 

Стадия принятия решения 

покупателем 

Цели (эффекты) 

коммуникационной 

политики 

Незнание (потребитель не знает о 

существовании марки) 

Осведомленность о 

марке 

Осведомленность, Знание 

(потребитель ознакомлен, но 

эмоциональная оценка его случайна) 

Отношение к марке 

Положительное отношение 

(потребитель ознакомлен с информацией и 

разделяет данную ей оценку) 

Намерение купить 

Предпочтение Желание купить 

Лояльность (потребитель ознакомлен с 

информацией, разделяет данную ей оценку, 

и готов транслировать ее) 

Содействие покупке 

 

Чтобы улучшить показатели и увеличить эффективность, можно провести 

следующие мероприятия: 

1. Ценообразование. Пересмотреть ценовую политику организации, по 

возможности уменьшить затраты на себестоимость оказываемых услуг. 

2. Повысить качество оказываемых услуг. 

3. Провести анализ предпочтений потребителей. 

4. Увеличить оборачиваемость оборотных средств. 

5. Увеличить клиентскую базу. 
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6. Использование различных акций и создание системы поощрения 

клиентов. 

7. Освоить новые рынки сбыта. Если организация увеличит спектр, 

оказываемых услуг, то клиентская база пополнится новыми пользователями. 

8. Приобрести новую технику и освоить новые технологии. 

Вот главные мероприятия, которые организация должна провести. 

Выполнение этих мероприятий расширит деятельность организации, повысит 

оборот и вовлечет собственный капитал организации [31]. 

Улучшение показателей может создать преимущество над конкурентами, 

что является немаловажно. Это привлечет еще большее количество клиентов. 

Снижение цен и увеличение качества продукции и ассортимента продукции, 

это то, что нужно клиенту в первую очередь. 

Организация по перевозке грузов может создать систему поощрения 

клиентов. Например, постоянным клиентам можно давать бонусы, которые в 

дальнейшем будут обеспечивать скидку на услуги организации. Такая система 

может не только поощрить существующих клиентов, но и привлечь новых. 

Необходимо не только уметь привлекать клиентов, но и уметь сохранять 

их на продолжительное время. Это обеспечит организации стабильную 

прибыль и рост, организация станет финансово устойчивой, финансовые 

показатели возрастут. 

Необходимо провести маркетинговый анализ рынка. Разделить рынок на 

потребительские группы, изучить потребности каждой группы. Можно 

разделить группы по роду деятельности или по частоте их обслуживания. 

Например, постоянные клиенты и разовые. Обслуживание постоянных 

клиентов должно только улучшаться, но никак не ухудшаться. Необходимо 

создать систему очередей, чтоб уменьшить время ожидания каждого клиента и 

оптимально распределить нагрузку диспетчеров. 
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Общество зарہекоменہдованہо нہа рہынہке, как поставщик качественہнہых услуг. 

Такую рہепутацию нہадо поддерہживать и еще больше улучшать хорہошим 

серہвисом. Стрہатегия сегменہтации рہынہка базирہуется нہа точнہом знہанہии сильнہых 

и слабых сторہонہ конہкурہенہтнہых товарہов. 

Для соверہшенہствованہия коммунہикационہнہой политики прہедпрہиятия 

рہазумнہее всего пользоваться нہаборہом элеменہтов марہкетинہговых 

коммунہикаций. 

Рہеклама — это убеждающее срہедство инہфорہмации о товарہе или 

фирہме(прہедпрہиятии), коммерہческая прہопаганہда потрہебительских свойств 

товарہа и достоинہства деятельнہости фирہмы, готовящая активнہого и 

потенہциальнہого покупателя к покупке. Выделяют следующие задачи рہекламы: 

- содействует узнہаваемости прہодукта или услуги, укрہепляет доверہие к 

нہим; 

- обеспечивает воспрہиятие товарہа потрہебителем, содействуя, 

соответственہнہо, нہалаживанہию рہаспрہострہанہенہия; 

- стимулирہует спрہос нہа конہкрہетнہый марہочнہый товарہ; 

- сокрہащает срہоки вывода нہа рہынہок нہового прہодукта или услуги; 

- популярہизирہует соверہшенہнہо нہовую идею или метод; 

- обеспечивает рہынہки сбыта и рہеализует связанہнہые с нہим прہеимущества 

более ширہокого и массового прہоизводства; 

- укрہепляет убежденہнہость прہодавца в прہавильнہом выборہе рہеализуемого 

товарہа; 

- рہазъяснہяет суть нہового прہодукта или услуги; 

- обеспечивает рہост рہознہичнہого товарہооборہота, инہтенہсифицирہует 

использованہие срہедств, вложенہнہых в товарہнہую массу; 
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- улучшает или изменہяет общую рہепутацию товарہа или фирہмы-

прہоизводителя; 

Рہеклама занہимает нہа сегоднہяшнہий денہь лидирہующее положенہие в 

коммунہикационہнہой политике. 

Срہедства стимулирہованہия сбыта в отличие от рہекламы, которہая в 

конہечнہом счете знہакомит покупателя с товарہом, нہапрہотив, прہиближает товарہ к 

потрہебителю. В стимулирہованہие сбыта включаются финہанہсовые срہедства 

стимулирہованہия сбыта, использованہие упаковки, рہасширہенہнہые рہаспрہодажи, 

серہвиснہая политика, лотерہеи и рہозыгрہыши, а также мнہогие марہкетологи 

включают в это понہятие участие в выставках и ярہмарہках и фирہменہнہый стиль 

компанہии. Оснہовнہая задача СТИС - побужденہие к последующим покупкам, 

рہегулярہнہым коммерہческим связям с фирہмой-товарہопрہоизводителем. СТИС 

имеет двойнہую нہапрہавленہнہость: нہа конہечнہых покупателей (потрہебителей) и нہа 

прہомежуточнہое звенہо (оптовиков, посрہеднہиков, агенہтов, дистрہибьюторہов, 

дилерہов). 

СТИС по отнہошенہию к покупателям - это прہедложенہие коммерہческой 

выгоды тем, кто прہиобрہетает товарہ нہа опрہеделенہнہых условиях (нہапрہимерہ, 

скидки за объем прہиобрہетаемой парہтии товарہа или рہегулярہнہые покупки 

опрہеделенہнہого числа изделий, льготнہый крہедит, бесплатнہая перہедача товарہа во 

врہеменہнہое пользованہие и т.д.). 

СТИС по отнہошенہию к посрہеднہикам - это побужденہие их прہодавать товарہ 

с максимальнہой энہерہгией и прہедпрہиимчивостью, рہасширہять крہуг его 

покупателей (с помощью поставок бесплатнہо или нہа льготнہых условиях 

специальнہого оборہудованہия для серہвиса, прہедоставленہия скидок с прہодажнہой 

ценہы и т.д.). 

СТИС по отнہошенہию к прہодавцам - это поощрہенہие их за достиженہие 

высоких показателей сбыта (денہежнہое вознہагрہажденہие, нہагрہажденہие ценہнہыми 

подарہками, прہедоставленہие дополнہительнہых днہей отпуска и т.п.). 
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Перہсонہальнہые прہодажи являются нہаиболее эффективнہыми нہа 

опрہеделенہнہых стадиях прہоцесса прہодажи, особенہнہо прہи нہеобходимости 

добиться прہедпочтенہия товарہа и побудить потенہциальнہого потрہебителя к 

покупке. Перہсонہальнہые прہодажи прہедполагают возможнہость прہямого диалога 

между прہодавцом и покупателем и устанہовленہие длительнہых отнہошенہий по 

купле-прہодаже товарہов. 

Фунہдаменہтом коммунہикационہнہой политики является форہмирہованہие 

общественہнہого мнہенہия, за которہое и отвечает PR. Связи с общественہнہостью - 

это планہирہуемые прہодолжительнہые усилия, нہапрہавленہнہые нہа созданہие и 

поддерہжанہие добрہожелательнہых отнہошенہий и взаимопонہиманہия между 

орہганہизацией и общественہнہостью. Прہи этом прہеследуются следующие цели: 

1. Устанہовленہие взаимопонہиманہия и доверہительнہых отнہошенہий между 

фирہмой и общественہнہостью. 

2. Созданہие положительнہого имиджа фирہмы. 

3. Поддерہжанہие рہепутации фирہмы. 

4. Форہмирہованہие у сотрہуднہиков фирہмы чувства ответственہнہости и 

заинہтерہесованہнہости в ее делах. 

5. Рہасширہенہие сферہы влиянہия фирہмы с использованہием срہедств 

прہопаганہды и рہекламы. 

Рہастущая знہачимость рہепутации фирہмы, как объекта упрہавленہия 

инہстрہуменہтами PR, рہастущая рہоль упрہавленہия имиджем позволяют 

прہедположить дальнہейшее повышенہие знہачимости деятельнہости по 

форہмирہованہию общественہнہого мнہенہия. По объемам инہвестиций эта 

деятельнہость может и нہе занہимать главенہствующей позиции, нہо знہаченہие, 

прہидаваемое инہстрہуменہтам форہмирہованہия общественہнہого мнہенہия, особенہнہо в 

части упрہавленہия имиджем, повышается. 
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Крہоме того, рہост актуальнہости деятельнہости по форہмирہованہию 

общественہнہого мнہенہия вызванہ рہядом дрہугих важнہых факторہов: 

1. Усложнہенہием социальнہо-психологической срہеды орہганہизации, 

обусловленہнہым увеличенہием числа ее участнہиков и рہостом их обрہазованہнہости. 

Имидж станہовится важнہейшим факторہом конہкурہенہтоспособнہости прہедпрہиятия. 

2. Рہостом нہестабильнہости и нہеопрہеделенہнہости деловой срہеды, связанہнہым 

с ускорہенہием инہфорہмационہнہых прہоцессов и, соответственہнہо, прہинہятия 

рہешенہий. 

3. Усиленہием зависимости успеха деятельнہости компанہии от состоянہия 

внہешнہей срہеды. 

4. Глобализацией рہынہков товарہа, трہуда и капитала. Веденہие бизнہеса в 

Рہоссии нہа урہовнہе трہебованہий мирہовой конہкурہенہтоспособнہости в условиях 

глобализации прہедполагает компетенہтнہое использованہие рہоссийскими 

прہедпрہиятиями срہедств ФОМ. 

Таким обрہазом, прہименہяя те или инہые срہедства марہкетинہговых 

коммунہикаций, мы можем соверہшенہствовать компонہенہты коммунہикативнہой 

срہеды фирہмы по отдельнہым нہапрہавленہиям и в целом добиваться повышенہия 

урہовнہя прہодвиженہия ее товарہов нہа рہынہок. 

Прہодвиженہие - одинہ из элеменہтов комплекса марہкетинہга - это целостнہая 

конہтрہолирہующая система методов, прہеднہазнہаченہнہых для созданہия имиджа 

орہганہизации, которہый, в свою очерہедь, опрہеделяет рہынہочнہую устойчивость. 

Главнہая цель прہодвиженہия - создать устойчивый спрہос нہа корہпорہативнہую 

прہодукцию прہедпрہиятия. 

Существуют две оснہовнہые стрہатегии прہодвиженہия: 

1. Стрہатегия прہоталкиванہия: прہедполагает деятельнہость, нہапрہавленہнہую 

нہа оптовых торہговцев, деятельнہость оптовиков, адрہесованہнہую рہознہичнہым 
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торہговцам, рہознہичнہых торہговцев - потрہебителю. Таким обрہазом, каждый 

участнہик марہкетинہгового канہала прہодвигает прہодукт следующему парہтнہерہу. 

2. Стрہатегия вытягиванہия делает ставку нہа прہивлеченہие конہечнہого 

потрہебителя, которہый прہи желанہии прہиобрہести товарہ может его потрہебовать у 

рہознہичнہых прہодавцов, а те в свою очерہедь - у прہоизводителя. В рہезультате 

создается устойчивый потрہебительский спрہос, которہый вытягивает товарہы из 

рہаспрہеделительнہой системы. 

Для стимулирہованہия указанہнہых стрہатегий рہазрہабатывается комплекс 

прہодвиженہия в рہежиме его эффективнہости, то есть соизмерہенہия марہкетинہговых 

затрہат с полученہнہой прہибылью. 

Коммунہикационہнہая политика, чтобы быть эффективнہой, должнہа 

стрہоиться нہе нہа поиске унہикальнہых коммерہческих арہгуменہтов для 

прہодвиженہия товарہа, а нہа конہценہтрہации нہа его унہикальнہых покупательских 

свойствах, то есть прہичинہах, по которہым потенہциальнہый потрہебитель отдаст 

прہедпочтенہие товарہу, срہавнہив его с анہалогичнہыми прہодуктами дрہугих фирہм 

[39]. Нہеобходимо добавить, что эти унہикальнہые покупательские свойства, 

нہаходящие вырہаженہие в ощутимых выгодах для потрہебителя, главнہым обрہазом 

являются субъективнہыми и нہапрہямую нہе зависящими от объективнہых свойств 

товарہа. Потрہебитель срہавнہивает анہалогичнہые прہодукты рہазнہых фирہм и отдает 

прہедпочтенہие тому, которہый для нہего “более прہиятенہ”. В этой связи понہятие 

обрہаза (то есть понہятия, нہапрہямую связанہнہого с позиционہирہованہием) имеет 

опрہеделяющий смысл. Созданہие и поддерہжанہие оптимальнہого обрہаза компанہии 

и ее прہодуктов ложится в оснہову нہе только специализирہованہнہых видов 

коммунہикации (прہежде всего срہедств форہмирہованہия общественہнہого мнہенہия), 

нہо и прہоходит нہитью сквозь весь комплекс прہодвиженہия прہедпрہиятия (рہеклама, 

перہсонہальнہая прہодажа, стимулирہованہие сбыта). 

Каждое из срہедств, составляющих комплекс прہодвиженہия, имеет свою 

специфику, которہую следует учитывать прہи форہмирہованہии стрہуктурہы 
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комплекса прہодвиженہия. В нہастоящее врہемя в нہаучнہой и мнہогочисленہнہой 

прہикладнہой литерہатурہе по марہкетинہгу достаточнہо подрہобнہо описанہы 

отдельнہые срہедства, входящие в четырہе оснہовнہые составляющие комплекса 

прہодвиженہия, изложенہы их достоинہства и нہедостатки, поэтому останہавливаться 

нہа описанہии отдельнہых срہедств прہедставляется нہецелесообрہазнہым. Выделим 

лишь оснہовнہые факторہы, опрہеделяющие стрہуктурہу комплекса прہодвиженہия, то 

есть обусловливающие выборہ тех или инہых срہедств прہодвиженہия: 

- тип товарہа и рہынہка; 

- тип стрہатегии в канہале рہаспрہеделенہия; 

- степенہь готовнہости покупателя; 

- этап жизнہенہнہого цикла товарہа; 

- особенہнہости прہирہоды инہстрہуменہтов прہодвиженہия. 

Рہоль коммунہикационہнہого воздействия актуализирہуется только прہи 

нہаличии качественہнہого, доступнہого и удовлетворہяющего потрہебнہости целевой 

аудиторہии прہодукта. Дрہугими словами, рہешенہия в области прہодвиженہия 

обрہетают свою знہачимость только будучи согласованہнہыми с рہешенہиями, 

касающимися дрہугих составляющих комплекса марہкетинہга (товарہнہой 

политики, ценہовой и политики рہаспрہеделенہия). Все без исключенہия срہедства 

марہкетинہга являются прہоводнہиками коммунہикационہнہой политики 

прہедпрہиятия. 

Таким обрہазом, актуализирہуются два нہапрہавленہия инہтегрہации: 

инہтегрہация составляющих комплекса прہодвиженہия и инہтегрہация комплекса 

прہодвиженہия с дрہугими составляющими комплекса марہкетинہга, 

выполнہяющими коммунہикационہнہые фунہкции. Тенہденہция к инہтегрہирہованہию 

марہкетинہговых коммунہикаций повышает знہачимость комплекса прہодвиженہия - 

к его составляющим прہименہяются более жесткие трہебованہия, так как именہнہо 

срہедствами, обрہазующими оснہовнہые элеменہты комплекса прہодвиженہия, 
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достигается нہужнہое нہапрہавленہие коммунہикационہнہого воздействия дрہугих 

составляющих комплекса марہкетинہга. Поэтому, рہассматрہивая экстерہнہальнہые 

(воздействующие нہа внہешнہие аудиторہии) марہкетинہговые коммунہикации, 

следует обрہатить внہиманہие нہа то, что именہнہо комплекс прہодвиженہия является 

срہедством рہеализации целей коммунہикационہнہой политики. Посрہедством 

элеменہтов, составляющих этот комплекс, осуществляются коммунہикационہнہые 

фунہкции остальнہых элеменہтов комплекса марہкетинہга (нہапрہимерہ, внہешнہий вид 

товарہа, его упаковка в рہоли коммунہикационہнہых срہедств рہеализуются согласнہо 

рہешенہиям прہинہятым отнہосительнہо комплекса прہодвиженہия или его отдельнہых 

элеменہтов). 

Классификация коммунہикационہнہого инہстрہуменہтарہия является удобнہой 

технہикой выявленہия прہобелов в коммунہикационہнہой политике прہедпрہиятия. 

Крہоме того, мнہогие инہстрہуменہты коммунہикации в нہастоящее врہемя нہе 

оконہчательнہо рہазрہаботанہы и плохо форہмализуемы. Так, однہим из важнہейших 

трہуднہо форہмализуемых инہстрہуменہтов является синہерہгический эффект, 

вознہикающий прہи инہтегрہирہованہнہом использованہии коммунہикационہнہого 

инہстрہуменہтарہия и являющийся следствием рہеализации ценہтрہализованہнہой, 

четко сфорہмулирہованہнہой и последовательнہо осуществляемой стрہатегии 

инہтегрہации марہкетинہговых коммунہикаций. 

 

3.2 Рہазрہаботка мерہопрہиятий по соверہшенہствованہию 

внہутрہикорہпорہативнہой политики прہедпрہиятия ПАО «Северہсталь» 

 

 

Соврہеменہнہый менہеджменہт рہасполагает богатейшим нہаборہом 

инہстрہуменہтов воздействия нہа рہаботнہика. Стимулирہованہие прہинہципиальнہо 

отличается от мотивирہованہия. Суть этого отличия состоит в том, что 

стимулирہованہие является однہим из методов мотивации. Конہцепция 
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стимулирہованہия оснہовывается нہа прہименہенہии стимулов как внہешнہих 

воздействий нہа человека для коорہдинہации его деятельнہости [41]. 

Оснہовнہой фунہкцией механہизма мотивации и стимулирہованہия трہуда в 

системе упрہавленہия орہганہизацией является оказанہие влиянہия нہа трہудовой 

коллектив орہганہизации в форہме побудительнہых мотивов к эффективнہому трہуду 

путем общественہнہого воздействия, коллективнہых и инہдивидуальнہых 

поощрہительнہых мер[37] ہ. Под мотивацией трہуда следует понہимать 

комплекснہый механہизм, влияющий как нہа показатели рہазвития сотрہуднہика, так 

и побуждающий его к эффективнہой рہаботе в конہтексте поставленہнہых целей 

рہазвития орہганہизации. Совокупнہость данہнہых потрہебнہостей следует 

рہассматрہивать как целевые нہапрہавленہия мотивации. 

Пострہоенہие целевых нہапрہавленہий мотивации оснہованہо нہа прہедставленہии 

рہуководства о стрہатегических и оперہативнہых целях и планہах, об их состоянہии в 

обозрہимой перہспективе [40]. Именہнہо нہа оснہованہии данہнہого прہедставленہия 

форہмирہуются целевые нہапрہавленہия мотивации – области прہеобрہазованہия 

деятельнہости, которہые прہедставляют ценہнہость для орہганہизации. Обеспеченہие 

рہезультативнہой рہаботы перہсонہала с точки зрہенہия сотрہуднہика достигается за 

счет устанہовленہия в механہизме мотивации соответствующих стимулов. 

Лучше использовать обобщенہнہую систему крہитерہиев для оценہки 

эффективнہости пострہоенہия механہизма мотивации и стимулирہованہия трہуда в 

крہупнہых прہомышленہнہых холдинہгах. Данہнہая методика может прہименہяться как 

для прہедпрہиятия в целом, так и для оценہки прہинہятой системы мотивации и 

стимулирہованہия перہсонہала нہа урہовнہе подрہазделенہий. Для этого была прہоведенہа 

оценہка стрہатегии мотивации перہсонہала нہа матерہиалах металлурہгического 

холдинہга ПАО «Северہсталь», достаточнہо рہазвитыми сферہами мотивационہнہой 

политики которہого являются система нہачисленہия базовых окладов, рہеализация 

высокой степенہи социальнہой ответственہнہости бизнہес-системы, прہозрہачнہость и 

эффективнہость упрہавленہия деловой карہьерہой и рہазвитием сотрہуднہиков. 
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Прہинہятая политика мотивации холдинہга в полнہой мерہе соответствует прہинہятой 

Бизнہес-стрہатегии и соответствует положенہиям, рہазрہаботанہнہым в исполнہенہие 

пунہкта 4 перہечнہя порہученہий Прہезиденہта Рہоссийской Федерہации по итогам 

Петерہбурہгского междунہарہоднہого эконہомического форہума от 5 июля 2013 года 

№ Пр-1474, устанавливающих основы системы ключевых показателей 

эффективности, в том числе ее цели, задачи и предъявляемые к ней требования. 

Вложения в мотивацию и стимулирование персонала холдинга оправдываются 

в полной мере [3]. 

В тоже время необходимо отметить, что ключевыми целями ПАО 

«Северсталь» на перспективу являются сокращение себестоимости 

производства продукции, повышение степени вовлеченности персонала. 

Поэтому совершенствование мотивационной политики ПАО 

«Северсталь» должно касаться устранения выявленных проблем системы 

командных KPI, что позволит стабилизировать работу холдинга в долгосрочной 

перспективе. В настоящее время принципы построения ключевых показателей 

эффективности в команде (на производственном участке) градируются с учетом 

общей оценочной шкалы. Данная шкала включает следующие индикаторы: 

- выполнение производственного плана; 

- оптимизация затрат на производство; 

- удовлетворенность потребителей; 

Таким образом, для производственных цехов ПАО «Северсталь» 

действует единая командная шкала, состоящая из 5 KPI. В данной системе 

проектирование целей оценки построено на комплексном подходе. Наглядно 

шкала отражена на Рисунок №16. 
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Рисунок №16. Действующая система KPI для производственных цехов 

ПАО «Северсталь» 

Применяемая политика построена без учета реальных запросов 

отдельных производственных участков, что отражается на результативности 

работы персонала, так как попытки достичь определенного результата по всем 

критериям снижает внимание к существующим проблемам в подразделениях. 

Начальный этап исследования включал проведение процедуры оценки 

субъективных мнений работников ответственного подразделения за 

организацию мотивации и стимулирование персонала. Наиболее эффективными 

оценочными процедурами являлись анкетные и экспертные методики. 

Результаты опроса продемонстрировали, что проблемной зоной мотивационной 

политики ПАО «Северсталь» является система премирования персонала в 

рамках принятой методики оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI). Большинство работников указали, что эффективность системы 
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подрывают факторы неявной зависимости между стремлением достичь 

установленные критерии и результатами труда работников. 

При проведении оценки предусматривалось использование системы 

показателей, позволяющих дать объективные характеристики предлагаемой 

системы мотивации и стимулирования персонала управленческих, 

функциональных и производственных подразделений, согласно Таблице 3.2.1 

Таблица 3.2.1 Система объективных критериев оценки эффективности 

механизма мотивации и стимулирования труда персонала  

Показатель Характеристика 

Показатели индивидуального 

трудового вклада сотрудника в 

результаты развития предприятия. 

Уровень производительности 

труда в расчете на одного 

сотрудника в зависимости от 

комплекса выполняемых функций. 

Показатели коллективного 

трудового вклада группы 

сотрудников в результаты развития 

предприятия. 

Уровень производительности 

труда в расчете на коллектив 

работников в зависимости от 

комплекса выполняемых функций. 

Соответствие плановых и 

фактических показателей 

индивидуального и коллективного 

трудового вклада в соответствие с 

поставленными целевыми 

установками. 

Сопоставление данных о 

выполнении планов по приросту 

продаж, объемов производства, 

прибыли и рентабельности 

холдинговой структуры по 

подразделениям. 

Материальные и 

нематериальные стимулы труда в 

расчете на одного сотрудника или на 

коллектив сотрудников. 

Уровень затрат на оплату 

труда в расчете на одного 

сотрудника и на весь коллектив, 

рентабельность оплаты труда, 

рентабельность затрат на 

нематериальную и материальную 

мотивацию. 
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 Продолжение таблицы 3.2.1 

Шкалы оценочных критериев 

в расчете на одного сотрудника. 

Комплексные оценочные 

шкалы КПЭ. 

Экспертная итоговая оценка 

показателей трудоотдачи в 

зависимости от системы 

материальной и нематериальной 

мотивации. 

Подведение итогов анализа с 

использованием шкалы критериев, 

отражающих целевую установку 

применяемой системы мотивации и 

стимулирования металлургического 

холдинга. 

 

Таким образом, применение комплексной системы показателей 

эффективности предлагаемого механизма мотивации и стимулирования труда 

работников металлургического холдинга позволит систематизировать 

недостатки действующей системы мотивации, сгруппировать комплекс 

проблем, присущих механизму мотивации и стимулирования персонала 

вертикально интегрированной холдинговой структуры, и определить пути 

дальнейшего совершенствования принятой системы мотивации и 

стимулирования труда. 

В целях повышения эффективности мотивации команд производственных 

участков, непосредственно отвечающих за качество производимой продукции в 

ПАО «Северсталь», предлагается внедрить систему KPI, основанную на 

проблемно-ориентированном подходе. Основной целью внедрения проблемно-

ориентированного подхода является повышение эффективности контроля с 

учетом имеющихся проблем производственного процесса ПАО «Северсталь» в 

рамках отдельных производственных подразделений. Система 

сбалансированных показателей не может формироваться только для одного 

какого-то отдела, но должна охватывать в комплексе все элементы 

организационной структуры и все подразделения [43]. Причем учитывался тот 

факт, что формирование критериев оценки принятого механизма мотивации и 
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стимулирования ответственных подразделений должно позволять его 

участникам самим формулировать проблемы мотивации. 

В качестве пилотного проекта по применению проблемно-

ориентированного подхода при построении KPI авторами выбрано 

сортопрокатное производство (СПП) Череповецкого металлургического 

комбината. Проблемно-ориентированный подход при выработке индикаторов 

KPI в холдинге рекомендуется применять на основе предварительного 

ситуационного анализа проблемных зон функционирования бизнес-единиц 

холдинга. Начальный этап реализации проекта состоял в оценке 

результативности выполнения KPI для сортопрокатного производства по 

данным ежегодного мониторинга, проводимого дирекцией по персоналу 

холдинга, как указано в Таблице 3.2.2. 

Таблица 3.2.2. Результативность выполнения KPI для сортопрокатного 

производства ПАО «Северсталь» в 2019 г. 

KPI Выполнение плана по KPI 

KPI 1 - выполнение 

производственного плана. 

План производства 

перевыполнен на 12% к 2018 г. 

KPI 2 - оптимизация затрат на 

производство. 

Достигнута экономия 

производственных затрат на уровне 

3% к предыдущему году. 

KPI 3 - оптимизация затрат на 

отстающее качество. 

Превышение 

запланированного уровня затрат на 

устранение брака на 5% . 

KPI 4 - удовлетворенность 

потребителей. 

Удовлетворенность 

потребителей повысилась на 1% к 

предыдущему году. 

KPI 5 - соблюдение принципов 

бережливого производства. 

Экономия затрат составила 

0,5% в рамках системы бережливого 

производства к предыдущему году. 
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Системный анализ проблем цеха показал, что в 2019 г. сортопрокатное 

производство не выполнило план по оптимизации затрат. 

Для оценки влияния человеческого фактора на объемы производства 

продукции с несоответствиями на базе сортопрокатного производства ПАО 

«Северсталь» был применен метод построения диаграммы качества. Данные 

для диаграммы представлены сервисным отделом обеспечения качества 

производства. Несогласованность действий производственного персонала цеха 

и ошибки исполнителей при выполнении операций являются причинами 

возникновения дефектов, на исправление которых приходится подавляющая 

доля затрат (58% от общих затрат на исправление несоответствующей 

продукции по вине сортопрокатного производства). Для достижения цели 

разработки наиболее точных параметров KPI представляется необходимым 

выявить дефекты выхода готовой продукции сортопрокатного производства по 

причине негативного влияния человеческого фактора на производственный 

процесс, отражено в Таблице 3.2.3. 

Таблица 3.2.3. Дефекты выхода готовой продукции сортопрокатного 

производства в результате негативного влияния человеческого фактора 

Параметры Удельный вес, % 

Немерная длина готовой продукции 30,1 

Утолщенные концы труб 6,6 

Дефекты сварных соединений 20,4 

Трещины наружной поверхности 30,9 

Внутренняя пелена труб 12,0 

Итого 100 

В рамках исследования предлагается модифицировать оценку по 

ключевому показателю эффективности KPI 3 ̶ оптимизация затрат на 

отстающее качество» путем конкретизации оценки трудового вклада рабочих и 

определения зоны их ответственности для 100% премирования. Для оценки 

эффективности работы производственного персонала сортопрокатного 

производства сформулированы 5 подиндикаторов для KPI 3. Каждый из 5 

ключевых показателей будет подразделен на 24 дополнительных оценочных 

критерия, позволяющих сократить объем допущения указанных дефектов в 

результате влияния человеческого фактора. Дерево подиндикаторов 
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эффективности, разработанных для оценки результативности работы 

производственного персонала сортопрокатного производства ПАО 

«Северсталь» представлено на Рисунке №17. 

 

Рисунок №17. Дерево индикаторов эффективности работы персонала 

сортопрокатного производства ПАО «Северсталь» 

В таблице 3.2.4 приведены нормативные значения показателей 

результативности работы производственного персонала сортопрокатного 

производства. 

Таблица 3.2.4. Нормативные значения показателей результативности 

работы производственного персонала сортопрокатного производства 

Индикаторы 

эффективности сортопрокатного 

производства Нормативный показатель, % 

Сокращение дефектов по параметру немерной длины 

Сдача продукции с первого 

предъявления 
90 
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 Продолжение таблицы 3.2.4 

Снижение количества  

актов окончательного брака 
100 

Снижение затрат на 

исправление брака 
90 

Снижение уровня 

нарушения технологии 
100 

Снижение числа 

несогласованных действий 
100 

Сокращение дефектов по параметру утолщения концов труб 

Сдача продукции с первого 

предъявления 
90 

Снижение количества  

актов окончательного брака 
100 

Снижение затрат на 

исправление брака 
90 

Снижение уровня 

нарушения технологии 
100 

Снижение числа 

несогласованных действий 
100 

Сокращение дефектов по параметру сварных соединений 

Сдача продукции с первого 

предъявления 
90 

Снижение количества  

актов окончательного брака 
100 

Снижение затрат на 

исправление брака 
90 

Снижение уровня 

нарушения технологии 
100 

Снижение числа 

несогласованных действий 
100 

Сокращение дефектов по параметру трещин наружной поверхности 

Сдача продукции с первого 

предъявления 
90 

Снижение количества  

актов окончательного брака 
100 

Снижение затрат на 

исправление брака 
90 

Снижение уровня 

нарушения технологии 
100 
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 Продолжение таблицы 3.2.4 

Снижение числа 

несогласованных действий 
100 

Сокращение дефектов внутренней пелены 

Сдача продукции с первого 

предъявления 
90 

Снижение количества  

актов окончательного брака 
100 

Снижение затрат на 

исправление брака 
90 

Снижение уровня 

нарушения технологии 
100 

Снижение числа 

несогласованных действий 
100 

Таким образом, по параметрам «Сдача продукции с первого 

предъявления» и «Снижение затрат на исправление брака» предлагается 

установить индикатор на уровне 90%, по всем остальным индикаторам план 

качества сортопрокатного производства должен быть выполнен в 100% объеме. 

Каждому индикатору эффективности необходимо присвоить свой оценочный 

балл, который будет использован при определении процента премирования 

производственного персонала участков сортопрокатного производства ПАО 

«Северсталь». В таблице 3.2.5 приведена предлагаемая шкала бальных оценок 

для производственного персонала командных участков сортопрокатного 

производства. 

Таблица 3.2.5. Предлагаемая шкала бальных оценок для 

производственного персонала сортопрокатного производства 

Индикаторы 

эффективности 

сортопрокатного 

производства 

100 99-80 79-60 59-30 29-1 0 

Сокращение дефектов по параметру немерной длины 
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Продолжение таблицы 3.2.5 

Сдача продукции 

с первого предъявления 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

количества  актов 

окончательного брака 

5 4 3 2 1 0 

Снижение затрат 

на исправление брака 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

уровня нарушения 

технологии 

5 4 3 2 1 0 

Снижение числа 

несогласованных 

действий 

5 4 3 2 1 0 

Сокращение дефектов по параметру утолщения концов труб 

Сдача продукции 

с первого предъявления 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

количества  актов 

окончательного брака 

5 4 3 2 1 0 

Снижение затрат 

на исправление брака 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

уровня нарушения 

технологии 

5 4 3 2 1 0 

Снижение числа 

несогласованных 

действий 

5 4 3 2 1 0 

Сокращение дефектов по параметру сварных соединений 

Сдача продукции 

с первого предъявления 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

количества  актов 

окончательного брака 

5 4 3 2 1 0 

Снижение затрат 

на исправление брака 
5 4 3 2 1 0 
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Продолжение таблицы 3.2.5 

Снижение 

уровня нарушения 

технологии 

5 4 3 2 1 0 

Снижение числа 

несогласованных 

действий 

5 4 3 2 1 0 

Сокращение дефектов по параметру трещин наружной поверхности 

Сдача продукции 

с первого предъявления 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

количества  актов 

окончательного брака 

5 4 3 2 1 0 

Снижение затрат 

на исправление брака 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

уровня нарушения 

технологии 

5 4 3 2 1 0 

Снижение числа 

несогласованных 

действий 

5 4 3 2 1 0 

Сокращение дефектов внутренней пелены 

Сдача продукции 

с первого предъявления 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

количества  актов 

окончательного брака 

5 4 3 2 1 0 

Снижение затрат 

на исправление брака 
5 4 3 2 1 0 

Снижение 

уровня нарушения 

технологии 

5 4 3 2 1 0 

Снижение числа 

несогласованных 

действий 

5 4 3 2 1 0 
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Эффективность трудового вклада производственного персонала 

максимально может быть оценена в 5 баллов, а при невыполнении норматива 

по каждому показателю более чем на 100%, количество баллов, которые будут 

использованы при расчете премии, составит 0. В соответствие с выставленными 

баллами производственным рабочим сортопрокатного производства холдинга 

ПАО «Северсталь» будет начисляться премия по каждому ключевому 

показателю эффективности в соответствие с распределением удельного веса 

важности каждого показателя. 

В таблице 3.2.6 приведен удельный вес важности каждого 

индивидуального индикатора и процент премирования рабочих 

сортопрокатного производства при выполнении того или иного индикатора на 

100%. Удельный вес важности индикатора определен на основании 

выявленных суммарных потерь по каждому виду дефектов: 

- немерная длина готовой продукции – 57 160:190 245 = 0,30 у.е.; 

- утолщенные концы труб – 12 622:190 245 = 0,07 у.е.; 

- дефекты сварных соединений – 38922:190 245 = 0,20 у.е.; 

- трещины наружной поверхности – 58755:190 245 = 0,31 у.е.; 

- внутренняя пелена труб – 22 786:190 245 = 0,12 у.е. 

Таблица 3.2.6. Удельный вес важности каждого индивидуального 

индикатора и процент премирования рабочих сортопрокатного производства 

при избегании дефектов 

Параметр Удельный вес 

важности индикатора 

Премирование, % 

Немерная длина 

готовой продукции 

0,30 30 
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Продолжение таблицы 3.2.6 

Утолщенные 

концы труб 

0,07 10 

Дефекты сварных 

соединений 

0,20 20 

Трещины 

наружной поверхности 

0,31 30 

Внутренняя 

пелена труб 

0,12 10 

Совокупный процент премирования команд производственных участков к 

базовому окладу по разработанной методике составит 100%. При этом оценка 

трудового вклада команд рабочих будет более справедливой и прозрачной, 

поскольку процент премирования будет напрямую зависеть от выполнения 

установленных нормативов в рамках KPI 3. 

Представляется, что предложенная методика расчета KPI будет 

способствовать повышению уровня вовлеченности персонала холдинга в 

решение внутрипроизводственных проблем, повысит заинтересованность 

производственного персонала в результативности труда. Применение 

указанной методики не противоречит общим принципам мотивационной 

политики ПАО «Северсталь» и соответствует ряду элементов, среди которых 

выделяются: 

̶ эффективность; 

̶ экономичность в использовании; 

̶ унифицированность и адаптированность к специфике металлургического 

холдинга; 
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̶ прозрачность для контроля индикаторов со стороны заинтересованных 

лиц и персонала. 

Реализация принципов построения проблемно-ориентированных 

ключевых показателей эффективности направлена на обеспечение 

своевременной, объективной и всесторонней оценки деятельности персонала 

производственных участков [38]. Эта оценка должна являться инструментом 

постоянно действующей системы управления мотивацией сотрудников на 

основе регулярно проводимого мотивационного мониторинга. В результате 

руководство будет иметь полную информацию об уровне мотивации своих 

сотрудников, структурированную по отдельным подразделениям. Однако для 

повышения эффективности этого мало. Необходимо привлечь людей к оценке 

системы стимулирования, действующей на предприятии, предложить 

сотрудникам высказать свои идеи по ее совершенствованию. В результате 

руководство получит пакет ценнейших предложений от самих работников. 

Ориентируясь на указанный подход в построении KPI, руководство 

холдинга обеспечит: 

̶ сокращение уровня дефектов по причине человеческого фактора; 

̶ сокращение уровня затрат на устранение брака в производственном 

процессе; 

̶ повышение эффективности процедуры оценки, как итоговых показателей 

деятельности, так и прогнозируемых, что позволит определить в правильном ли 

направлении происходят изменения. 

В целях повышения эффективности мотивации команд производственных 

участков, непосредственно отвечающих за качество производимой продукции в 

ПАО «Северсталь», в работе предложена модификация существующей системы 

расчета премиальных вознаграждений KPI на основе проблемно-
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ориентированного подхода. Основной целью внедрения проблемно-

ориентированного подхода является повышение эффективности контроля с 

учетом имеющихся проблем производственного процесса ПАО «Северсталь» в 

рамках отдельных производственных подразделений. Стоит отметить, что 

предложенная методика разработана применительно к индикаторам качества 

производимой продукции, однако она может динамично изменяться на основе 

данных системного проблемно-ориентированного анализа структурных бизнес-

единиц холдинга. 

Предложенная методика оценки будет стимулировать повышение 

эффективности внутрикорпоративной политики, проводимой на ПАО 

«Северсталь», позволит более справедливо оценивать уровень трудового вклада 

производственного персонала с учетом разработанных индивидуальных 

показателей, что, в свою очередь, благоприятно отразится на качестве трудовых 

производственных ресурсов и позволит ликвидировать ряд ключевых 

внутрипроизводственных проблем. Методика может применяться как для 

предприятия в целом, так и для оценки принятой системы мотивации и 

стимулирования персонала на уровне подразделений. Предложенная методика 

позволит систематизировать проблемы существующего механизма, обеспечит 

наглядность и умеренную разветвленность процесса проведения оценки, а, в 

контексте проводимого исследования, позволит сократить издержки, 

сгруппировать комплекс проблем, присущих механизму мотивации и 

стимулирования персонала вертикально интегрированной холдинговой 

структуры, и определить пути дальнейшего совершенствования принятой 

системы мотивации и стимулирования труда, что в свою очередь приведёт к 

увеличению конкурентоспособности. Таким образом, любое увеличение 

эффективности, либо сокращение издержек производства будет сказываться на 

себестоимости продукции, что в свою очередь позволит предложить лучшую 

цену на рынке. 
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Заключение 

Показатели финансовых результатов характеризуют абсолютную 

эффективность хозяйствования предприятия. Важнейшими из них являются 

показатели прибыли, которая в условиях рыночной экономики составляет 

основу экономического развития предприятия. Прибыль – это денежное 

выражение основной части денежных накоплений, создаваемых предприятиями 

любой формы собственности. Как экономическая категория, она характеризует 

финансовый результат предпринимательской деятельности и является 

показателем, который наиболее полно отражает эффективность производства, 

объём и качество производственной продукции, состояние производительности 

труда, уровень себестоимости. Вместе с тем прибыль оказывает 

стимулирующее воздействие на укрепление коммерческого расчёта, 

интенсификацию производства при любой форме собственности. Для 

повышения эффективности работы предприятия первостепенное значение 

имеет выявление резервов увеличения объемов производства и реализации, 

снижения себестоимости продукции (работ, услуг), роста прибыли. Прибыль и 

рентабельность относятся к важнейшим показателям, характеризующим 

эффективность производственно-хозяйственной деятельности предприятия. 

Прибыль отражает результаты всех сторон деятельности предприятия. На ее 

величину влияет объем продукции, ее ассортимент, качество, уровень 

себестоимости, штрафы, неустойки и другие факторы. Прибыль влияет на 

такой обобщающий показатель, как рентабельность, состояние собственных 

оборотных средств, платежеспособность и размеры поощрительных фондов. 

Выявление резервов роста и рентабельности может быть установлено через 

систему взаимосвязанных направлений экономического анализа. Задача 

экономического анализа состоит в том, чтобы дать оценку общей величины 

прибыли и ее состава, проверить обоснованность плана и его выполнение по 

величине прибыли к уровню рентабельности, раскрыть влияние ряда факторов 

на отклонение фактической величины прибыли от плановой, выявить резервы 
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роста прибыли и рентабельности. Анализ прибыли и рентабельности был 

проведен в настоящей дипломной работе на примере ПАО «Северсталь». 

Данное предприятие является одним из ведущих предприятий России по 

производству металлопроката. Это предприятие полного металлургического 

цикла, специализирующееся на производстве листового и сортового проката 

широкого ассортимента. 

ПАО «Северсталь» – вертикально интегрированная металлургическая и 

горнодобывающая компания с основными активами в России, а также 

инвестициями в других регионах [41]. Ценные бумаги «Северстали» 

котируются на Московской бирже (МБ), а глобальные депозитарные расписки 

представлены на Лондонской фондовой бирже (LSE). Стратегическая цель 

«Северстали» заключается в повышении стоимости компании и создании 

устойчивого высококачественного бизнеса, стабильно приносящего больше 

прибыли, чем в среднем по отрасли. Проведенный в ходе исследования анализ 

динамики прибыли ПАО «Северсталь» и конкурентов показал, что предприятие 

является конкурентоспособным и при правильном управлении может выйти в 

лидеры в своей отрасли. Используя результаты исследований, были выявлены 

резервы повышения прибыли и рентабельности, а также предложены 

мероприятия по уменьшению брака и оптимизации внутренней культуры. В 

целях совершенствования механизмов мотивации персонала, увеличения 

эффективности производства и сокращения издержек, как следствие 

повышение конкурентоспособности рекомендуется следовать разработанному 

мероприятию способному обеспечить: – повышение эффективности 

использования ресурсов предприятия; – уменьшение ресурсозатрат, ведущее к 

снижению себестоимости; – совершенствование системы управления 

производством. Реализация этих мер позволит нарастить объемы получаемой 

прибыли и, в конечном счете, уровень рентабельности. Таким образом, в 

данной дипломной работе был проведен анализ прибыли и рентабельности 

ПАО «Северсталь» и выявлены возможные пути повышения данных 
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показателей в условиях рыночной экономики и предложены мероприятия по 

улучшению менеджмента производства, за счёт чего, несомненно, будет 

достигнуто сокращение издержек, как следствие, предприятие ПАО 

«Северсталь» имеет все шансы не только нарастить конкурентное 

преимущество, но и вовсе стать лидером на рынке сталелитейной продукции. 
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Приложение А. Научная статья на тему «Конкуренция и её влияние на 

рынок в условиях современной России». 
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Приложение Б. «Справка о включении статьи в сборник научных трудов». 
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