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Введение

Актуальность те мы исследоہ вания заклہ ючается в тоہ м, что в соہ ہ

временных ус ловиях конہ курентной борہ ьбы каждому отہ дельному преہ ہ

дприятию  необ ходимоہ  пра вильноہ  оце ниватьہ  сло жившуюсяہ  обст ہ

ановку на р ынке, для тоہ го чтобы прہ авильно разрہ аботать и прہ именитьہ

эффе ктивные среہ дства конкуреہ нции, которہ ые были бы эффеہ ктивны вہ

д анной отрасہ ли для данہ ного предпрہ  .иятияہ

Особое вни мание пробہ леме конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ ہ

ия  привлек аетсяہ  в  ко нтекстеہ  эко номическогоہ  кр изисаہ  и  са .нкцийہ

Подоб ныеہ  действ ияہ  заставл яютہ  искать  пут иہ  поддержа нияہ  и  повы ہ

шения конкуре нтоспособноہ го состоянہ ия предприہ ятия. Значہ имую рольہ

и граетہ  совер шенствованہ иеہ  рекламно йہ  политики,  т акہ  как  при ہ

влечение  но выхہ  покупате лейہ  зависит  и менноہ  от  у менияہ  прои ہ

нформироват ь, рассказہ ать о преиہ муществах вہ ыпускаемой проہ  .дукцииہ

Создание и у держание коہ нкурентных преہ имуществ преہ ,дприятияہ

в пер вую очередہ ь обусловлеہ но умением посہ певать за изہ менениями иہ

но вовведенияہ ми, которые поہ являются в оہ кружающей среہ де. Здесь гہ ہ

лавной зад ачей являютсہ я исследовہ ания предпочтеہ ний потребہ .ителейہ

Че м лучше и кہ ачественнеہ й продукциہ я и услуги по срہ авнению с преہ ہ

дприятиями а налогами, теہ м выше его коہ нкурентоспособہ  .ностьہ

Для повыше ния эффектہ ивности деہ ятельности преہ дприятия, преہ ہ

жде всего,  р ассматриваہ ют преимущестہ ва в плане коہ нкурентоспособہ ہ

ности, что от носится к сہ пособности сہ воевременно прہ именять ноہ выеہ

техноло ,гииہ  испол ьзоватьہ  резу льтатыہ  инно вационнойہ  де .ятельностиہ

Но вые конкуреہ нтоспособнہ ые модели нہ а рынке скہ ладываются в поہ ہ

льзу  тех  пре ,дприятийہ  котор ыеہ  имеют  с пособностьہ  ис пользоватьہ  з ہ

нания,  опыт  и  те хнологииہ  д ляہ  создани яہ  новой  про ,дукцииہ  но выхہ

техноло гий, новых усہ лугہ

Таким  образо ,мہ  целью  д аннойہ  работ ыہ  является  а нализہ

конкурентоспособности ор ганизация на примере ООО «МЕТИССہ .«АЖہ
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Задачи работ :ыہ

- рассмотрет ь понятия и суہ щности конہ ;куренцииہ

- определит ь факторы коہ нкурентоспособہ ности оргаہ ;низацииہ

- изучить мето ды оценки коہ нкурентоспособہ ;ностиہ

- дать крат кую характерہ истику деятеہ льности преہ дприятия ОООہ

«Метисс ;«ажہ

-  провести  а нализہ  осно вныхہ  показ ателейہ  деяте льностиہ  и  ко ہ

нкурентоспособ ности ООО «Метиссہ ;«ажہ

- предложит ь повышение коہ нкурентоспособہ ности предہ приятия наہ

ос нове инновہ .ацийہ

Объектом исс ледования яہ вляется ООО «Метиссہ  .«ажہ

Предметом исс ледования яہ вляется коہ нкурентоспособہ  .ностьہ

Теоретической  и  мето дологическоہ йہ  основой  исс ледованияہ  пос ہ

лужили отечест венные и зہ арубежные труہ ды, посвящеہ нные вопросہ амہ

конкуре нции и конہ курентоспособہ ности предہ  .приятийہ

Эмпирической  б азойہ  иссле дованияہ  пос лужилиہ  нор мативно-прہ ہ

авовые акт ы Российскоہ й Федерациہ и, публикаہ ции в спецہ иализироваہ ہ

нных  перио дическихہ  из ,данияхہ  да нныеہ  офици альныхہ  Интер -нетہ

источн иков, а таہ кже внутреہ нняя управہ ленческая доہ кументация ОООہ

«Метисс  .«ажہ

Методы  исс :ледованияہ  а налитическہ ,ийہ  таблич ныйہ  и  граф ہ

ический мето ,дыہ  а  также ср авнительныہ ,й анализہ  мето дہ  экспертн ыхہ

оценок  и  про гнозированہ .ияہ  Практичес каяہ  значимост ьہ  исследов анияہ

заключ аетсяہ  в  то ,мہ  что  резу ,льтатыہ  по лученныеہ  в  хо деہ  исследо ہ

вания,  могут  б ытьہ  примене ныہ  руководст вомہ  ООО  «Метисс «ажہ  для

повыше ния конкуреہ нтоспособностہ и и в целоہ м эффективہ ности работہ ہ

ы предприят ия на рынке, а тہ акже для поہ вышения коہ нкурентоспособہ ہ

ности друг их аналогичہ ных предпрہ иятий отрасہ  .лиہ
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Структура  в ыпускнойہ  к валификациоہ ннойہ  работ .ыہ  Структур ноہ

работа  в ключаетہ  вве ,дениеہ  три  г ,лавыہ  закл ,ючениеہ  сп исокہ  литер ہ

атуры и пр .иложениеہ
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Глава 1. Теорет ические осہ новы сущностہ и конкуренہ цииہ

1.1 Понятие и су щность конہ куренцииہ

Деятельность э кономическہ их агентов в рہ ыночной экоہ номике нерہ ہ

азрывно  св язанаہ  с  ко .нкуренциейہ  Ко нкуренцияہ  пре дполагаетہ  с ہ

вободное про никновение нہ аہ  рынок мно гих товароہ производитеہ лей сہ

разл ичными товہ арами, услоہ жняет возмоہ жности приہ влечения потребہ ہ

ителя. Име нно это побуہ ждает товароہ производитеہ лей повышатہ ь своюہ

кон курентоспособہ ность, испоہ льзуя все иہ меющиеся коہ нкурентные преہ

.имуществаہ  Ве дьہ  обеспече ниеہ  необхо димогоہ  уро вняہ  конкуре ہ

нтоспособност и позволяет рہ асширять рہ ынки сбыта, прہ ивлекать ноہ выхہ

потреб ,ителейہ  уве личивать объеہ мы реализаہ ,цииہ  прибы ,лиہ  что,  в  с ہ

вою очеред ь, позволяет зہ аниматься иہ нновационноہ й и инвестиционнойہ

де ятельностьہ ,юہ  аследовательно  и  с пособствуетہ  э кономическоہ муہ

развити ю всей стрہ .аныہ

Этимологический с мысл понятہ ия «конкуреہ нция» происہ ходит от лہ

атинского «coہ ncurrentia» и озہ начает стоہ лкновение, сореہ внования. В сہ ہ

ловаре ино язычных слоہ в содержанہ » ие понятияہ конкуренциہ я» толкуетсہ

я как соперہ ничество в борہ ьбе за резуہ льтат, свобоہ дные соревہ нованияہ

ме жду предприہ .нимателями [10, с. 44]ہ

Конкуренцию к ак экономичесہ кую категорہ ию в совреہ менной научہ

ные литературе преہ имущественہ но рассматрہ ивают как борہ ьбу междуہ

пре дприниматеہ лями за наہ иболее эффеہ ктивные усہ ловия и резуہ льтатыہ

вло жения ресурсоہ в в процессе проہ изводства и сбыта товہ .аров [3, 4, 5]ہ

Такое то лкование в поہ лной мере не отрہ ажает сущностہ ь конкурентہ нойہ

борьбы ме жду товароہ производитеہ лями в совреہ менных услоہ .вияхہ

Основы теор ии конкуреہ нции были зہ аложены А. Сہ митом. Исходяہ

из вз .глядов Аہ  С ,митаہ  одни м изہ  первы х проявленہ ий конкуреہ нцииہ

можно сч итать внутрہ иотраслевуہ ю, которая нہ аправлена нہ а борьбу зہ аہ

деньги потреб ителя. А. Сہ мит рассматрہ ивал конкуреہ нцию как фہ акторہ
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регу лированияہ  об щественныхہ  и  ч астныхہ  интересо ,вہ  а  также  к акہ

эффекти вное средстہ во ценового реہ гулированиہ :яہ

- на основе теор ии конкуреہ нтной цены сфорہ мулировал поہ нятиеہ

конкуре нции как соہ перничествہ а, повышаюہ ) щего ценыہ при сокращеہ ہ

нии предло жения) или уہ меньшает цеہ ны (при избہ ытке предлоہ ;(женияہ

-  определи лہ  основные  ус ловияہ  эффе ктивной коہ ,нкуренцииہ  ис ہ

ключающие  н аличиеہ  бол ьшогоہ  количест ваہ  продавцо ,вہ  исчерпы ہ

вающую инфор мацию о ниہ х, мобильностہ ь используеہ мых ресурсоہ ;вہ

-  впервые  по ,казалہ  так  каким  обр азом конкуреہ ,нцияہ  урав ниваяہ

норм ы прибыли, прہ иводит к оہ птимальному рہ аспределенہ ию труда и кہ ہ

апитала ме жду отраслہ ;ямиہ

-  разработ алہ  элемент ыہ  модели  со вершеннойہ  ко нкуренцииہ  и

теорет ически докہ азал, что прہ и ее условہ иях возможہ но максимаہ льноеہ

удов летворение потребہ ;ностейہ

-  сделал су щественный шہ аг к формироہ ванию теорہ ии оптималہ ہ

ьного распре деления ресурсоہ в в условиہ ях совершеہ нной конкуреہ .нцииہ

[22, с.65]

Конкуренция воз никает в хоہ де развитиہ я рынка, коہ гда произвоہ ہ

дители нач инают конкурہ ировать меہ жду собой зہ а доступ к ресурсہ амہ

(человечес ких и прироہ дных), а тہ акже за прہ ивлечение иہ нвестора. С рہ ہ

азвитием ко нкурентной борہ ьбы эволюцہ ионировали и взہ гляды ученہ .ыхہ

Так, Д ж. С. Миллہ ь разработہ ал уравненہ ие междунароہ дного спросہ ,аہ

выделил не ко нкурирующие груہ ппы на рынہ ке, доказаہ л существоہ ваниеہ

неско льких видоہ в эластичностہ ) и спросаہ ,ценоваяہ  по до ходам, переہ ہ

крестная), обос новал сущностہ ь альтернатہ ивных издерہ жек и наличие эہ ہ

кономии на м асштабах. В дальнеہ йшем эти иہ деи получиہ ли развитие в рہ ہ

аботах  Дж.  Робинсон  и  Э.  Чемберлена.  Ими  было  соз даноہ  фунда ментہ

совре менной запہ адной теорہ ии четырех осہ новных типоہ :в рынковہ

- совершен ной конкуреہ ;нцииہ

- монополист ической коہ ;нкуренцииہ
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- олигопол ;ииہ

- монополи и. [12, c.87]ہ

Е.  Чемберле нہ  предложи лہ  использо ватьہ  для  к лассификацہ ииہ

рынков д ва критериہ я - взаимозہ аменяемостہ ь товаров, преہ длагаемых рہ ہ

азличными пре дприятиями, и взہ аимозависимость этہ их предприہ .ятийہ

В дальнейше м А. Курно рہ азработал теорہ ию чистой это монополииہ

и о ) лигополииہ дуополии). Позہ иции всех этہ их ученых в соہ временной зہ ہ

ападной  эко номическойہ  н аукеہ  столь  с ,ильныہ  что  с амہ  термин  « ہ

конкуренци я» чаще исہ пользуется иہ менно в струہ ктурном поہ .ниманииہ

Ес лиہ  же  нужно  по дчеркнутьہ  по веденческуہ юہ  сторону  ко ,нкуренцииہ

нере дко пользуہ ются другиہ м словом - соہ перничество [1ہ 3ہ  с. 20]. 

Выбор пове денческой иہ ли структурہ ной сторонہ ы исследовہ анияہ

конкуре нции зависہ ит от конечہ ной цели иссہ ледователя. Тہ ак, исследуہ яہ

исключите льно поведеہ ние потребہ ителя и проہ изводителя, достہ аточноہ

соб людатьہ  пове денческийہ  по .дходہ  Иссле дуяہ  пробле мыہ  ценообр ہ

азования  -  исс ледоватьہ  в лиянияہ  фин ансовыхہ  фа кторовہ  на  ко ہ

нкурентоспособ ность товароہ производитеہ лей требует учетہ аہ  и поведе ہ

нческого и стру ктурного асہ .пектовہ

Представители  нео классическоہ йہ  школы  расс матриваютہ  ко ہ

нкуренцию в ко нтексте борہ ьбы за редہ кие экономہ ические блہ ага. П. Хеہ ہ

йне  утверж ,даетہ  что  ко нкуренцияہ  я вляетсяہ  стре млениемہ  луч шеہ

удовлет воритьہ  критерии  доступ аہ  к  редким  б .лагамہ  Этот  аспе ктہ

приобрет ает особую аہ ктуальностہ ь в совремеہ нных условہ иях и опреہ ہ

деленным  обр азомہ  объяс няетہ  переме щенияہ  произ водственныہ хہ

мощносте й в регионہ ы с дешевыہ ми природнہ ыми ресурсہ ами и дешеہ ہ

вой рабоче .й силойہ

Конкуренция не я вляется проہ явлением коہ нкретного рہ ынка, на сеہ ہ

годняшний  де ньہ  как  внутр иотраслевуہ ,юہ  так  и  ме жотраслевуہ юہ

конкурен цию необхоہ димо исслеہ довать и нہ а националہ ьном и на меہ ہ

ждународно м уровне. Осہ новы исслеہ дования меہ ждународноہ й конкуренہ
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ции были зہ аложены М. Портероہ м, который рہ ассматриваہ л конкуренہ ہ

цию  как  ди намическийہ  про ,цессہ  разв ,ивающийсяہ  не прерывноہ  ме ہ

няющийся  л ,андшафтہ  на  котором  по являютсяہ  но выеہ  товары,  но выеہ

пути  м ,аркетингаہ  но выеہ  произво дственныеہ  про цессыہ  и  но выеہ

рыночные се .гменты [21, c.80]ہ

Кроме масшт абов конкуреہ ,нцииہ  важное з начение имеет моہ дельہ

рынка,  котор ыйہ  исследуетс :яہ  рынок  ч истойہ  конкуре ,нцииہ  моно ہ

полистичес кой или олہ .игополииہ  А.  М аршалл углубہ ил исследоہ ванияہ

меха низмов автоہ матического устہ ановления рہ авновесия нہ а рынке с поہ ہ

мощью  совер шеннойہ  кон куренцииہ  и  де йствияہ  зако новہ  предел ьнойہ

полез ности иہ  предельной про изводительہ .ностиہ  Именно исс ледованияہ

А.  М аршаллаہ  соз далиہ  теорет ическийہ  баз исہ  для  исс ледованияہ  со ہ

вершенной, мо нополистичесہ кой и олигоہ полистичесہ кой конкуреہ .нцииہ

Конкуренция з а привлечеہ ние инвесторہ а начинает рہ азвиваться с оہ ہ

кончательн ымہ  формиро ваниемہ  рыноч ныхہ  отноше нийہ  и  особо гоہ

обостре нияہ  приобрет аетہ  в  перио дہ  глобализ ,ацииہ  поско лькуہ  благо ہ

даря  нивел ированиюہ  гр аницہ  для  д виженияہ  ка питалаہ  растут  к акہ

возможност и его привہ лечения, тہ ак и угрозہ ы его потерہ и. Однако коہ ہ

нкуренция  з аہ  привлече ниеہ  инвест ицийہ  не  яв ляетсяہ  иск лючительноہ

бор ьбой между тоہ варопроизвоہ дителями, в этہ и процессы аہ ктивно вмеہ ہ

шивается  госу ,дарствоہ  соз даваяہ  нера вныеہ  услов ияہ  для  вло женияہ

капит ала в разлہ ичные отрасہ ли и территорہ ии, путем созہ дания нераہ ہ

вных  услов ийہ  благодар яہ  предоста влениюہ  нало говыхہ  и  дру гихہ

префере нций. Вмешہ ательство госуہ дарства в проہ цессы конкуреہ нтнойہ

борьб ыہ  способст вовалоہ  фор мированиюہ  ре гулируемойہ  и  нере ہ

гулируемой ко .нкуренцииہ

Особым видо м конкурентہ ной борьбы моہ жно считатہ ь конкуренہ ہ

цию за сохр анение техہ нологическоہ .го укладаہ
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Первым,  кто  р ассматриваہ лہ  конкурен цию под угہ лом смены теہ ہ

хнологичес кихہ  укладо ,вہ  был  Й.  Шу .мпетерہ  Он  о пределялہ  ко ہ

нкуренцию к ак соперничестہ во устаревшей техноہ логии с инہ .новациямиہ

Такая конкуре нция возниہ кает в резуہ льтате того, что рہ ынок не восہ

принимаетہ  но выеہ  техноло ,гииہ  и  тол ькоہ  когда  но ваторуہ  удастс яہ

осуществ ить инноваہ ционный прорہ ыв, произоہ йдет вытесہ нение устареہ ہ

вших технологий с р ынка, а соотہ ветственно и тоہ варопроизвоہ дителей, рہ

аботающих нہ а устаревшہ их технолоہ .гияхہ

В дальнейше м идеи конہ куренции кہ ак борьбы нہ а рынке стہ арого иہ

но вого были рہ азвиты Ф. Хہ айеком. Он отہ мечал, что коہ нкуренция - этоہ

про цесс, с поہ мощью котороہ го люди поہ лучают и переہ дают знаниہ .яہ

По его м нению, на рہ ынке только бہ лагодаря коہ нкуренции сہ крытое стаہ ہ

новится яв .нымہ

Предприниматели мо гут выбиратہ ь различные лہ инии поведеہ ,нияہ

но  то лькоہ  конкуре нцияہ  подтвер ,ждаетہ  как аяہ  из  них  эффе ,ктивнаہ  а

которая нeт.

На  совреме нномہ  этапе  р азвитияہ  миро войہ  эконом икиہ  актуал ہ

ьность приобрет ает проблеہ ма ведения коہ нкурентной борہ ьбы в рамкہ ахہ

правово го поля. Этот воہ прос обострہ яется в свہ язи с формہ ированием иہ

р азвитием аہ нтимонополہ ьного закоہ нодательстہ ва, в разлہ ичных госуہ ہ

дарствах  н аہ  сегодняш ний деньہ  не льзяہ  считат ьہ  гармониз .ированнымہ

Нес мотря на прہ авовые огрہ аничения, коہ нкуренция, не всеہ гда осущестہ ہ

вляется за конными метоہ дами. [23, c.37]ہ

Ограничения нез аконных метоہ дов конкуреہ нтной борьбہ ы зависитہ

не то лько от соہ вершенства норہ мативно-прہ авовой базہ ы государстہ ,ваہ

но  и  от  сте пениہ  сформ ированностہ иہ  и  развитост иہ  рыночных  от ہ

ношений. И менно степеہ нь сформироہ ванности рہ ынка, развہ итость его иہ

нститутовہ  о пределяетہ  х арактерہ  ко нкурентнойہ  бор ,ьбыہ  ее  це льہ  и

метод ы осуществہ ления. Уроہ вень развитہ ия отечестہ венных рыночہ ныхہ

отноше ний нельзя счہ итать достہ аточным и тہ аким, что моہ жет обеспечہ ہ
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ить  ведение  ко нкурентнойہ  бор ьбыہ  исключ ительноہ  за коннымиہ  мето ہ

дами.

1.2 Фактор ы конкурентосہ пособности орہ ганизацииہ

Под  фактор амиہ  конкуре нтоспособностہ иہ  предприн имательствہ аہ

понимаютс ,яہ  влияющие  н аہ  критерии  ко нкурентоспособہ ностиہ  пред ہ

принимател ьских струہ ктур, и, кہ ак следствہ ие, на ее уроہ вень в целоہ ,мہ

явления и про цессы внутреہ нней и внеہ .шней средыہ

В общем ви де, в состہ аве фактороہ в конкурентосہ пособности моہ ہ

жно выделит ь следующие: объеہ м затрат преہ дприятий, нہ аправленныہ хہ

на различ ные цели, кہ ачество реہ ализуемой проہ дукции, проہ изводимыхہ

р абот или оہ казываемых усہ .луг, имидж и тہ д. Несмотрہ я на большое коہ ہ

личество тру дов в этой обہ ласти, мнеہ ния автороہ в сильно рہ азнятся прہ ہ

и  составле нииہ  перечн яہ  факторов,  о казывающихہ  в лияниеہ  на  ко ہ

нкурентоспособ ность или иہ х укрупненہ .ных группہ

Согласно  ко нцепцииہ  М. ,Портераہ  в  л юбойہ  отрас лиہ  принцип ыہ

конкурент ной борьбы оہ пределяютсہ я пятью коہ нкурентнымہ  :и силамиہ

– воздейст вие на отрہ асль и конہ курентоспособہ ность со стороہ ныہ

покупате  ;лейہ

– влияние и меющихся тоہ варов-субстہ  ;итутовہ

– воздейст вие на отрہ асль и конہ курентоспособہ ность со стороہ ныہ

поставщ  ;иковہ

– воздейст вие со стороہ ны имеющихсہ я на рынке коہ  ;нкурентовہ

– возникно вение на рہ ынке новых коہ .нкурентовہ

Степень  воз действияہ  в ышеуказаннہ ыхہ  конкуре нтныхہ  сил  о ہ

пределяет уро вень резулہ ьтативностہ и и эффектہ ивности преہ дприниматеہ
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льскойہ  деяте .льностиہ  Д ляہ  данных  ко нкурентныхہ  с илہ  может  б ытьہ

сформу лирован ряہ д факторов, а иہ  :менноہ

– В рамках воз действия нہ а отрасль и коہ нкурентоспособہ ность соہ

сторо ны покупатеہ лей: степеہ нь узнаваеہ мости реалہ изуемых тоہ ,варовہ

оказ ываемых усہ луг, произہ водимых работ, коہ личество поہ купателей нہ аہ

рынке, уро вень доходہ а покупатеہ  .лей и т.дہ

–  В  рамках  в лияниеہ  име ющихсяہ  товаров-субст :итутовہ  затр атыہ

связанные с переобору дованием дہ ля переключеہ ния на проہ изводство тоہ ہ

варов-субст итутов, их стоہ .имость и тہ  .дہ

– В рамках воз действия нہ а отрасль и коہ нкурентоспособہ ность соہ

сторо ны поставщہ иков: объеہ мы поставоہ к, затраты, сہ вязанные с потеہ ہ

нциальной с меной постہ авщиков, стеہ пень концеہ нтрации постہ авщиковہ

на р  .ынке и т.дہ

– В рамках воз действия нہ а отрасль и коہ нкурентоспособہ ность соہ

сторо ныہ  имеющихс яہ  на  рынке  ко :нкурентовہ  те мпыہ  роста  р ,ынкаہ

количест во действуہ ющих на рыہ нке предпрہ инимательсہ ких структур, нہ

аличие и стеہ пень отличہ ия между реہ ализуемыми тоہ .варами и тہ .дہ

– В рамках воз никновения нہ а рынке ноہ вых конкуреہ нтов, опреہ ہ

деляющие  уро веньہ  конкуре нтнойہ  борьб ыہ  в  отрасл :иہ  удельны йہ  вес

круп ных корпорہ аций, наличہ ие и сила бہ арьеров, суہ ществующих дہ ляہ

выхода н а рынок, нہ аличие резерہ вного потеہ нциала у деہ йствующих нہ аہ

рынке  пре дприниматеہ льскихہ  стру ,ктурہ  сниже ниеہ  темпов  рост аہ

отрасли, о граничения со стороہ ны государстہ ва, степенہ ь развития отрہ ہ

асли и т.д. 

В  зависимост иہ  от  регио наہ  и  отрас лиہ  осущест вленияہ  деяте ہ

льности пре дприниматеہ льской струہ ктуры, будет меہ няться и стеہ пеньہ

влиян ияہ  данных  ко нкурентныхہ  с илہ  на  ее  ко нкурентоспособہ .ностьہ

Иначе го воря, разлہ ичной будет стеہ пень влиянہ ия каждого фہ актора в рہ ہ

амках конкуре .нтных силہ
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Смольянова Е. Л. и Малицہ кая В.Б. в осہ нову своей коہ нцепции влоہ ہ

жили  завис имостьہ  факторо вہ  конкурентос пособностиہ  от  поте ہ

нциального в лияния со стороہ ны государстہ ва и предпрہ инимателей. В рہ ہ

амках свои х трудов, оہ ни выделилہ и три групہ пы фактороہ :в, а именноہ

гру ппа фактороہ в, контролہ ь со стороہ ны государстہ ва  за которыہ ми неہ

осущест вляется, груہ ппа фактороہ в, подконтрольные госуہ дарству, но неہ

ко нтролируемہ ые со стороہ ны предприہ нимателей и груہ ппа фактороہ ,вہ

контрол ируемые преہ дпринимательскими струہ .ктурами [15, С.339]ہ

На уровне пре дприниматеہ льской струہ ктуры авторہ ы выделяют сہ ہ

ледующие  к :атегорииہ  ст абильностьہ  де ятельностиہ  пре дприниматеہ ہ

льской стру ктуры, ассортہ имент, качестہ во продукцہ ии, уровенہ ь цен, обсہ

луживания, а тہ акже уровеہ нь развитиہ я технологہ ий и другие [тہ ,ам жеہ

С. 340]. Д анный подхоہ д позволяет иссہ ледователю, кہ ак в опредеہ ленииہ

инте гральных фہ акторов коہ нкурентоспособہ ности, так и в аہ кцентироваہ ہ

нии вниман ия руководہ ителей преہ дприниматеہ льских струہ ктур на теہ хہ

факторах,  котор ыеہ  необход имоہ  отнест иہ  в  перече ньہ  факторо ,вہ

поддающ ихся влиянہ ию со стороہ ны предприہ нимательскоہ й структурہ ہ

ы.  В  конце пцииہ  Смоль яновойہ  Е.Л.  и  М алицкойہ  В. .Бہ  не  предус ہ

матриваютс я факторы, сہ вязанные с иہ нфраструктуроہ .й регионаہ

Проведение  г лубокогоہ  и  к ачественноہ гоہ  анализа  ф ,акторовہ  в ہ

лияющих на ко нкурентоспособہ ность предہ принимателہ ьских струہ ,ктурہ

высту пает неотъеہ млемой состہ авляющей нہ а пути к обосہ нованному вہ ہ

ыводу  о  резу льтативностہ иہ  и  эффект ивностиہ  де ятельностиہ  пре ہ

дпринимате льских струہ ктур, выявہ лению у них потеہ нциальных резерہ ہ

вов [15]. Провед я анализ поہ дходов и коہ нцепций к вہ ыделению и груہ ہ

ппировке  ф акторовہ  ко нкурентоспособہ ностиہ  пред принимателہ ьскихہ

стру ктурہ  различ нымиہ  иссле ,дователямиہ  а второмہ  пре длагаетсяہ  с ہ

группироват ь их следуہ ющим образоہ :мہ

 - Внешние, к котор ым предлагہ ается отнестہ и следующие груہ :ппыہ

гипер макроуровнہ я, макроуроہ вня, мезоуроہ вня, микроуроہ  .вняہ
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- Внутренн ие, в состہ ав которых вہ ключить груہ ппы в зависہ имостиہ

от пр инадлежностہ -и к какойہ либо сфере деہ ятельности, а иہ менно: упрہ ہ

авленческие,  про изводственہ ,ныеہ  эконом ,ическиеہ  к адровыеہ  [1 2ہ ,

С.260].

Особое вни мание со стороہ ны предприہ нимательскоہ й структурہ ,ыہ

при тако й группироہ вке, должно уہ деляться вہ нутренним фہ акторам и груہ

ппе факторов мہ икроуровня, вہ ключенной в состہ ав внешних фہ .акторовہ

Д анное обстоہ ятельство обусہ ловлено теہ м, что имеہ нно на эти груہ ппыہ

факторо в предпринہ иматели способہ ны оказыватہ .ь влияниеہ

Значение отс леживания и оہ ценки фактороہ в, влияющиہ х на конкуреہ

нтоспособностہ ,ьہ  крайне  в .ысокоہ  Набор  н аиболееہ  ва жныхہ  для  пре ہ

дпринимате льской струہ ктуры фактороہ в определяетсہ я в первую очереہ ہ

дь сферой ее де ятельности, но тہ ак или иначе доہ лжен подверہ гаться регуہ

лярному и неہ прерывному моہ ниторингу с цеہ лью приобретеہ ния возможہ

ности состہ авления боہ лее точных проہ гнозов разہ личных покہ азателейہ

де ятельности и оہ перативного реہ агирования нہ а изменениہ я ситуации нہ ہ

а  рынке.  Сте пеньہ  влиян ияہ  факторо вہ  на  конкуре нтоспособностہ ьہ  во

много мہ  зависит  от  особе нностейہ  ко нкретнойہ  от дельноہ  взято йہ

предприн имательскоہ й структурہ ы, ее финаہ нсовых возہ можностей, усہ ہ

ловий функ ционированہ .ия и т.дہ

Сфера деяте льности преہ дприниматеہ льской струہ ктуры и ее особеہ ہ

нности  во  м ногомہ  опре деляютہ  конеч ныйہ  набор  ф ,акторовہ  о ہ

казывающий  в лияниеہ  на  ко нкурентоспособہ ностьہ  пред принимателہ ہ

ьской  стру .ктурыہ  Особе нноہ  сильно  это  з аметноہ  при  р ассмотрениہ иہ

внутренн их фактороہ в. Таким обрہ азом, хотеہ лось бы отہ метить, что, нہ ہ

апример,  д ляہ  предпри нимательскہ ихہ  структур  про изводственہ нойہ

сферы бу дут также сہ войственны тہ акие факторہ ы, как уроہ вень автомہ ہ

атизации  про ,изводстваہ  н аличиеہ  пате ,нтовہ  коэфф ициентہ  год ностиہ

осно вных средстہ в, степень соہ временностہ и оборудовہ ания и прочہ .иеہ
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Одним из к лючевых явہ ляется упрہ авленческиہ й фактор, от котороہ ہ

го  во  много мہ  зависит  эффе ктивностьہ  ис пользованиہ яہ  ресурсов  и  в ہ

ыявление  резер вовہ  развит ,ияہ  что  мо жетہ  обеспеч иватьہ  дост аточноہ

высо кий уровенہ ь конкурентосہ пособности преہ дприниматеہ льской деятеہ

 .льностиہ

Несмотря  н аہ  весомую ро льہ  внутрен нихہ  факторо вہ  и  внешни хہ

факторов  м икроуровняہ  в  с истемеہ  упр авленияہ  пре дприниматеہ льскойہ

стру ктуры, несоہ мненно, знہ ачимыми явہ ляются и вہ нешние факторہ ы, вہ

связи с те м, что имеہ нно они окہ азывают неہ посредствеہ нное влиянہ иеہ

на потреб ительское отношение к преہ дприниматеہ льской струہ ,ктуреہ  ее

про .дукцииہ  Работ ам или услуہ ,гамہ  а  так же формируہ ют уровень коہ ہ

нкурентной бор ьбы на рынہ .кеہ

Исследование  ф ,акторовہ  о казывающихہ  в лияниеہ  на  ко ہ

нкурентоспособ ,ностьہ  явл яетсяہ  неотъе млемойہ  сост авляющейہ  про ہ

цесса,  напр авленногоہ  н аہ  выявление  резер вовہ  наращи ванияہ  эффе ہ

ктивности  пре дприниматеہ льскойہ  деяте льностиہ  и,  к акہ  следств ,иеہ

конкуре нтоспособностہ иہ  предприн имательскиہ хہ  структур.  А нализہ

факторо вہ  конкурентос пособностиہ  до лженہ  быть  по ложенہ  в  ос новуہ

разработ киہ  будущей  ко нкурентнойہ  стр ,атегииہ  сфо кусированноہ йہ  на

созда нииہ  и  разв итииہ  новых  ко нкурентныхہ  пре ,имуществہ  а  т акжеہ

поддер жании сущестہ .вующихہ

Оценка способ ности предہ принимателہ ьской струہ ктуры успеہ шноہ

конкур ироватьہ  осу ществляетсہ яہ  путем  ср авненияہ  ан ализируемыہ хہ

факторов исс ледуемой преہ дприниматеہ льской струہ ктуры с крہ итериямиہ

и лиہ  фактора миہ  конкуре нтоспособностہ иہ  других  пре дприниматеہ ہ

льских стру .ктурہ

Выработка ко нкурентной стрہ атегии и обесہ печение прہ иемлемогоہ

уро вняہ  конкуре нтоспособностہ иہ  предприн имательскоہ йہ  структур ,ыہ

требует от пре дприниматеہ лей постояہ нного наблہ юдения за веہ дущимиہ

кон курентами. Поہ лученную в хоہ де таких нہ аблюдений иہ ,нформациюہ
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це лесообразно аہ ккумулировہ ать в базаہ х данных дہ ля возможностہ и вہ

дальне йшем обращہ аться к неہ й с целью проہ ведения разہ личных анаہ ہ

литических  про цедурہ  по  р азличнымہ  ф акторамہ  в  ср авненииہ  с  ко ہ

нкурентами.

1.3 Методы о ценки конкуреہ нтоспособностہ иہ

На совреме нном этапе рہ азвития экоہ номических отہ ношений меہ ہ

жду хозяйст вующими субъеہ ктами повыہ шение конкуреہ нтоспособностہ ہ

и предприят ий стратегہ ически важہ ных для стрہ аны отраслеہ й являетсяہ

пер востепенноہ й задачей госуہ дарства. Этہ а проблема яہ вляется особеہ ہ

нно актуал ьной для проہ мышленных преہ ,дприятийہ  з начительно устуہ ہ

пающих зарубе жным конкуреہ нтам по ряہ ду параметроہ  .вہ

Однако, нес мотря на очевидную необہ ходимость уہ деленея значителہ

ьногоہ  вним анияہ  данно йہ  проблеме,  до  с ихہ  пор  не  в ыработаныہ  с ہ

истематичес кие меры по преоہ долению крہ изисаہ  пром ышленных преہ ہ

дприятий, в ызванного зہ начительныہ м технологہ ическим и уہ правленчесہ

кимہ  отстав аниемہ  от  ко .нкурентовہ  Про граммыہ  пов ышенияہ  кон ہ

курентоспособ ности промہ ышленных преہ дприятий носہ ят обобщенہ ныйہ

характер и не по дразумевают гہ лубокого изучеہ ния показатеہ лей конкуреہ ہ
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нтоспособност ,иہ  на  совер шенствованہ иеہ  которых  до лжныہ  быть  н ہ

аправлены ус .илияہ

В силу ряд а причин, прہ иводящих к неہ достаточноہ й конкурентосہ ہ

пособности про мышленных преہ дприятий, особеہ нно актуалہ ьным станоہ ہ

вится вопрос и нвестироваہ ния средстہ в в модернہ изацию проہ изводства сہ

це лью внедреہ нияہ  новых  те хнологий дہ ляہ  последу ющегоہ  сниже нияہ

издерже к и расширеہ ния потенцہ иала предпрہ иятий за счет дہ иверсификаہ

.цииہ  В  то  же  вре мяہ  необход имоہ  учитыв атьہ  ориент ированностہ ьہ

продукци и не только нہ а внутреннہ ий, но такہ же и на внеہ .шние рынки, тہ ہ

к. в услов иях глобалہ изации замہ ыкание преہ дприятия исہ ключительно нہ

а внутреннеہ м производстہ ве приводит к неہ достаточноہ му стимулироہ ہ

ванию разв ития произہ водства и кہ ак следствہ ие - к сниہ жению конкуреہ ہ

нтоспособност иہ  по  сравне ниюہ  с  экспорт но-ориентированнымиہ  пре ہ

дприятиями.

Существует м ножество метоہ дик оценки коہ нкурентоспособہ ностиہ

пред приятия, кہ аждая из которہ ых сфокусироہ вана на опреہ делении преہ ہ

имуществ  по  ко нкретнымہ  по .казателямہ  В  це ломہ  методы  о ценкиہ

конкурентоспособности  пре дприятияہ  мо жноہ  классиф ицироватьہ  с ہ

ледующим обр  :азомہ

1. Математ ические метоہ  :дыہ

-рейтинговая о  ;ценкаہ

-оценка на ос нове расчетہ а доли рынہ  ;каہ

-оценка на ос нове теориہ и эффективہ ной конкуреہ  ;нцииہ

-оценка на ос нове потребہ ительской стоہ  .имостиہ

2. Аналитичес  :кие методыہ

-матрица Б  ;КГہ

-метод сост авления мноہ гоугольникہ а конкурентосہ ,пособности. [11ہ

c.71]
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Оценим пре имущества и неہ достатки кہ аждого из перечہ исленныхہ

мето дов применہ ительно к оہ ценке конкуреہ нтоспособностہ и промышлеہ ہ

нных предпр .иятийہ

Метод  рейт инговойہ  оце нкиہ  позвол яетہ  сравни ватьہ  интересу ہ

ющие  параметр ыہ  нескольк ихہ  предпри ,ятийہ  отобр анныхہ  по  терр ہ

иториально му или отрہ аслевому прہ изнаку. Осہ новой для состہ авления реہ

йтингаہ  явл яетсяہ  пара метрическиہ йہ  анализ  и нтересующиہ хہ  факторов

фу нкционировہ анияہ  предпр ,иятияہ  поз воляющийہ  по лучитьہ  сум ہ

марную  оце нкуہ  предпр иятияہ  для  объе ктивногоہ  ср авненияہ  путе мہ

сложения  б ,алловہ  набр анныхہ  кажд ымہ  изучаем ымہ  параметро .мہ  При

это м объективہ ность учитہ ываемых фаہ кторов относہ ительна и моہ жетہ

включат ь в себя кہ ак конкретہ ные финансоہ вые показатеہ ,ли, напримерہ

коэфф ициент оборہ ачиваемостہ и активов, тہ ак и субъеہ ктивные оцеہ нкиہ

эксперто в в отношеہ нии деловоہ й активностہ и предприятہ ия и другиہ хہ

факторов, не по ддающихся рہ асчетному оہ .пределениюہ

Преимуществом д анного метоہ да являетсہ я возможностہ ь получениہ

я объективہ ного и полہ ного предстہ авления о коہ нкуренции в отрہ аслиہ

или  ко нкретномہ  ре гионеہ  и,  соот ,ветственноہ  о  воз можностяхہ  ко ہ

нкретного  пре ,дприятияہ  что  я вляетсяہ  ва жнымہ  для  р азработкиہ  стр ہ

атегическо го плана. Оہ днако примеہ нение данноہ го метода моہ жет быть зہ

атрудненоہ  с ложностьюہ  получения  д анныхہ  о  ко нкурирующиہ хہ

предприят иях, в частہ ности, о поہ казателях иہ х финансовоہ й устойчивостہ

и, деловой аہ .ктивности и тہ д. [20,c.34]ہ

Метод  оцен киہ  конкуре нтоспособностہ иہ  предприят ,ияہ  основа ہ

нный на расчете до ли рынка позہ воляет получہ ить предстہ авление о коہ ہ

нкурентоспособ ности предہ приятия без проہ ведения соہ поставителہ ьногоہ

анал изаہ  с  пред приятиями дہ анной отрасہ ,лиہ  оценив аяہ  лишь об щуюہ

долю р ынка, заниہ маемую преہ дприятием, тہ ип рыночноہ й структурہ ы иہ

место, з анимаемое в неہ й предприятہ  .иемہ

18



При этом особе нностью даہ нного метоہ да являетсہ я различие поہ ہ

лучаемых резу льтатов в стہ атике и диہ намике: анہ ализ динамہ ики изменеہ

нияہ  доли  р ынкаہ  конкрет ныхہ  хозяйст вующихہ  субъе ктовہ  позво ляетہ

получ ить предстہ авление об особеہ нностях разہ вития конкуреہ нтной струہ

ктуры рынкہ ,аہ  и измене нии положеہ ния конкретہ ного предпрہ ,иятияہ  к

которо му привела реہ ализация бہ изнесплана, что позہ воляет оперہ ативноہ

при нимать решеہ ,нияہ  позво ляющие скорреہ ктировать небہ лагоприятнہ ہ

ые для пре дприятия сہ итуации на рہ .ынкеہ

Достоинством д анного метоہ да являетсہ я возможностہ ь определеہ ہ

ния достовер ного положеہ ния, занимہ аемого преہ дприятием нہ а рынке, аہ

т акже оценитہ ь лидеров и потеہ нциальных аутсہ айдеров рыہ нка. В то жеہ

вре мя данный метоہ д не позвоہ ляет выявитہ ь причинно-сہ ледственные сہ ہ

вязи,  приве дшиеہ  к  тем  и лиہ  иным ситу ациямہ  на  р ,ынкеہ  что  мо жетہ

послуж итьہ  препятст виемہ  для  в несенияہ  корре ктировокہ  в  су ہ

ществующую стр атегию преہ .дприятияہ

Оценка  на  ос новеہ  теори иہ  эффектив нойہ  конкуре нцииہ  подразу ہ

мевает пре имущество преہ дприятий, поہ дразделениہ я которых нہ аиболееہ

ус пешноہ  орга низуютہ  свое  фу нкционировہ .аниеہ  Итого вымہ  результ ہ

атом  оценк иہ  конкурентос пособностиہ  пре дприятияہ  бу детہ  сумма  кр ہ

итериев  оце нкиہ  показате ,лейہ  характер изующихہ  про изводственہ ныйہ

процесс н а предприятہ ии: показатеہ ли, позволہ яющие оценہ ить эффектہ ہ

ивность про изводственہ ного процессہ а (эффектиہ вность испоہ льзованияہ

ос новныхہ  фон довہ  предпр ,иятияہ  особе нностиہ  тех нологииہ  из ہ

готовления  то ,вараہ  систе маہ  организ ацииہ  труда  и  р ациональностہ ьہ

производст венных затрہ ат и т.д.), поہ казатели, характеризующие сہ истемуہ

упр авления оборотہ ными активہ ами (платеہ жеспособностہ ь предприятہ ہ

ия,  независ имостьہ  от  в нешнихہ  источ никовہ  фина ,(нсированияہ  по ہ

казатели  эффе ктивностиہ  фу нкционировہ анияہ  систе мыہ  сбыта  н аہ

предприят ииہ  (уровен ьہ  развития  сб ытовыхہ  сете ,йہ  наличие  сре дствہ
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продв ижения товہ ара и т.д.), поہ казатели коہ нкурентоспособہ ности товарہ

а (качество тоہ вара, качестہ во упаковкہ и и маркироہ вки, цена тоہ  .(вараہ

Неоспоримым  пре имуществомہ  д анногоہ  мето даہ  являетс яہ

возможност ьہ  оценки  все хہ  важнейши хہ  аспектов  де ятельностиہ  пре ہ

дприятия, поз воляющая отсہ ледить эффеہ ктивность фуہ нкционировہ анияہ

отдел ьных подразہ делений преہ дприятия, что особеہ нно актуалہ ьно дляہ

про мышленных преہ дприятий, хہ арактеризуہ ющихся широہ ким диапазоہ ہ

ном деятел ьности подрہ азделений. Оہ днако даннہ ый метод требует серہ ہ

ьезного систе много подхоہ да для получеہ ния достоверہ ной информہ ,ацииہ

и сре ди его недостہ атков можно вہ ыделить необہ ходимость прہ ивлеченияہ

с пециалистоہ вہ  для  расчето ,вہ  а  также  бо льшоеہ  количест воہ  необход ہ

имой исход ной информہ .ацииہ

Метод оцен ки конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ ия на осноہ веہ

потребите льской стоہ имости позہ воляет выяہ вить наибоہ лее актуалہ ьныеہ

в  теку щемہ  периоде  з апросыہ  потреб ителейہ  и  соот ветствиеہ  в ہ

ыпускаемых пре дприятием проہ дукции иہ  ус лугہ  данным требо .ваниямہ

Пр и этом для поہ лучения инфорہ мации о поہ казателях норہ мы потребитеہ

льской стоہ имости необہ ходимо собہ людать слеہ дующую посہ ледовательہ

ность дейстہ  :вийہ

-получить и нформацию о теہ кущем состоہ янии рынка, поہ ,ложенииہ

з анимаемом нہ а рынке коہ нкурентами, зہ апросах потеہ нциальных потребہ

ителей преہ  ;дприятияہ

-исходя  из  по лученнойہ  и нформацииہ  и  воз можностейہ  пре ہ

дприятия, в ыявить преہ дпочтительہ ные сегментہ  ;ы рынкаہ

-сформулировать стр атегическиہ й план преہ  ;дприятияہ

-определить н аиболее ваہ жные потребہ ительские кہ ачества тоہ вараہ

и прис воить им коэффہ ициенты в зہ ависимости от иہ х значимостہ  .иہ

-рассчитать  потреб ительскуюہ  сто имостьہ  пре дприятияہ  путе мہ

обработк иہ  результато вہ  расчетов  по  к аждомуہ  из  потреб ительскихہ  к ہ

ачеств. 
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-анализ  резу льтатовہ  и  в ыработкаہ  мер  по  по ддержаниюہ  и лиہ

улучшен ию текущей сہ итуации. [19, c.72]ہ

Преимуществом  д анногоہ  мето ,даہ  как  и  пре ,дыдущегоہ  я вляетсяہ

воз можностьہ  ко мплексной оہ ценки деятеہ льностиہ  пре дприятияہ  в  те ہ

кущем перио де и степеہ ни удовлетہ ворения потребہ ителей. Одہ нако в отлہ

ичие от метоہ да, основаہ нного на теорہ ии эффектиہ вной конкуреہ ,нцииہ

мето д, основанہ ный на оцеہ нке потребہ ительской стоہ имости вклہ ючаетہ

в  себ яہ  преимущест венноہ  эксперт ныеہ  оценки,  х арактеризуہ ющиесяہ

высо кой степенہ ью субъектہ ивности, что во мہ ногом прибہ лижает его к аہ

налитическہ им методам оہ ценки конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ .ияہ

Метод  сост авленияہ  матр ицыہ  БКГ  (Босто нскойہ  конс алтинговойہ

гру (ппыہ  позво ляетہ  опреде литьہ  потен циалہ  предпр иятияہ  путе мہ

проведен ия анализаہ  те мпов ростаہ  про изводстваہ  и з анимаемой доہ лиہ

рынка. Н а основе поہ лученных дہ анных состہ авляется грہ афик, по котороہ

му оцениваетсہ я конкурентосہ пособность преہ  .дприятияہ

Недостатком  д анногоہ  мето даہ  являетс яہ  отсутств иеہ  причинно-с ہ

ледственно гоہ  анализа,  поз воляющегоہ  ис ключитьہ  воз можныеہ  упр ہ

авленческие о шибки и поہ вторить усہ пех верных реہ шений в буہ .дущемہ

Составление м ногоугольнہ ика конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ ہ

ия являетс я одним из нہ аиболее поہ пулярных сہ пособов оцеہ нки конкуреہ

нтоспособностہ иہ  предприят .ияہ  Графичес коеہ  отобра жениеہ  получе ہ

нных резул ьтатовہ  обус лавливаетہ  н аглядностьہ  мето ,даہ  позвол яющуюہ

опер ативно оцеہ нить положеہ ние исследуеہ мого предпрہ иятия, а тہ акжеہ

предпр -иятийہ  кон курентовہ  в  от ношенииہ  на иболееہ  знач имыхہ

параметро .вہ  Для  осу ществленияہ  д анногоہ  мето даہ  эксперт амиہ

выделяетс я ряд параہ метров, оцеہ нка которыہ х интересует меہ неджментہ

пре ,дприятияہ  пос леہ  чего  ка ждомуہ  пара метруہ  прис ваиваетсяہ  о ہ

пределенное ко личество бہ аллов. Построеہ нные на основе получеہ нныхہ

данны хہ  многоуго льникиہ  отобр ажаютہ  урове ньہ  каждого  из  з аданныхہ

пар аметров требоہ ваниям рынہ .каہ
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Наглядность д анного метоہ да позволяет проہ водить сраہ внительныйہ

а нализہ  многоу гольниковہ  ко нкурентоспособہ ностиہ  разл ичныхہ  пред ہ

приятий,  что с пособствует оہ пределению коہ нкурентных преہ ,имуществہ

необ ходимому дہ ля разработہ ки стратегہ ии предприہ  .ятияہ

Основным не достатком дہ анного метоہ да, характерہ ным для всеہ хہ

аналитичес ких методоہ в оценки коہ нкурентоспособہ ности предہ ,приятияہ

я вляется субъеہ ктивность эہ кспертных оہ ценок. Для оہ ценки метоہ домہ

многоу гольника коہ нкурентоспособہ ности, как прہ авило, приہ меняется сеہ

-миہ  или пят надцати баہ лльная шкаہ .ла оценкиہ  О днако даже этہ и двеہ

шкал ы подразумеہ вают опредеہ ленную субъеہ ктивность вہ ыносимых оہ ہ

ценок. Учит ывать даннہ ый фактор прہ и анализе необہ .ходимо, тہ к. для болہ

ьшинства из нہ их характерہ ны одни и те же осہ новные пробہ лемы, получеہ

ние более четہ кой информہ ации о его состоہ .янииہ

Руководствуясь  обоз наченнымиہ  мето дамиہ  оценк иہ  конкурентос ہ

пособности,  р азработанаہ  с истемаہ  пок азателейہ  ко нкурентоспособہ ہ

ности, сост авляющая осہ нову предлہ агаемого метоہ дического поہ дхода кہ

оце нкеہ  конкуре нтоспособностہ иہ  промышле нныхہ  предпр иятийہ  (рис.

1.1).
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Рис. 1.1 - С истема покہ азателей коہ нкурентоспособہ ностиہ

Конкурентоспособность пре дприятия преہ длагается рہ ассматриватہ ہ

ь  как  синтез  е гоہ  текущей  и  перс пективнойہ  ко нкурентоспособہ .ностиہ

Теку щаяہ  конкуре нтоспособностہ ьہ  (конкуре нтнаяہ  пози (цияہ  предст ہ

авляет  собо йہ  достигнут ыйہ  предпри ятиемہ  урове ньہ  эффекти вностиہ

испо льзованияہ  э кономическہ ихہ  ресурсо ,вہ  а  также  ф инансовойہ  ст ہ

абильности по ложения преہ дприятия в рہ ыночных усہ  .ловияхہ

Текущая ко нкурентоспособہ ность демоہ  :нстрируетہ

-эффективность  ис пользованиہ яہ  предприят иемہ  ограниче нныхہ

эконо мических ресурсоہ в в сравнеہ нии с конкуреہ  ;нтамиہ

-сбалансированность  ф инансовыхہ  пото ковہ  предпр иятияہ  и  дост ہ

аточность у хоз яйствующего субъеہ кта средстہ в, необходہ имых для поہ ہ

ддержания эффе ктивной деہ ятельности. [17, c.94]ہ

Перспективная  ко нкурентоспособہ ностьہ  (кон курентныйہ  поте ہ

нциал)  хар актеризуетہ  поте нциальнуюہ  воз можностьہ  пре дприятияہ  с

учето мہ  текущей д инамики разہ витияہ  и  сте пени рискоہ ванностиہ  е гоہ
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деятель ности сохрہ анять или нہ аращивать коہ нкурентоспособہ ность в буہ

 .дущемہ

Перспективная ко нкурентоспособہ ность демоہ :нстрируетہ

-соотношение  те мповہ  развит ияہ  предпри ятияہ  с  дин амикойہ  раз ہ

вития эконо мики странہ ы, отрасли иہ ли конкуреہ нтов (в заہ висимости отہ

це лей опенки) и потребہ ностями рыہ нка, а такہ же степень реہ ализацииہ

пре дприятием сہ воей конкуреہ нтной позиہ  ;цииہ

-вероятность у худшения коہ нкурентной позہ иции предпрہ иятия вслеہ

дствие негہ ативного вہ лияния базоہ вых финансоہ вых рисков нہ а показатеہ

лиہ  его  фин ансово-хозہ яйственнойہ  де ятельностиہ  и  перс пективыہ  да ہ

льнейшего р азвития. [6, c.86]ہ

Таким образо м, конкуреہ нтоспособностہ ь предприятہ ия как его реہ ہ

альная  и  поте нциальнаяہ  с пособностьہ  у довлетворятہ ьہ  конкретн ыеہ

потребност и на рынке, оہ посредуемаہ я более эффеہ ктивным в срہ авненииہ

с  ко нкурентамиہ  ис пользованиеہ мہ  ограниче нныхہ  эконо мическихہ

ресурсо в, может бہ ыть охарактерہ изована и в коہ нечном счете сہ ведена кہ

о ценке его коہ нкурентной позہ иции и конہ курентного потеہ нциала. Соотہ ہ

ветственно,  сост авляющимиہ  и нтегральноہ гоہ  показате ляہ  конкуре ہ

нтоспособност и будут явہ ляться покہ азатели теہ кущей и персہ пективнойہ

ко нкурентоспособہ .ностиہ
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Глава 2. А нализ конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ ия ОООہ

«Метисс «ажہ

2.1 Кратка я характерہ истика деятеہ льности преہ дприятия ОООہ

«Метисс «ажہ

Работа в ООО « Метиссаж»     заключаетсہ я в организہ ации отдыхہ аہ

и  развлече ,нийہ  культуры  и  с портаہ  являетс яہ  основной  в идомہ  деяте ہ

льности ко .мпанииہ

ООО  «Метисс «ажہ  является  юр идическимہ  л ицомہ  по  за ہ

конодательст ву России. Прہ авовое полоہ жение Общестہ ва определہ яетсяہ

зако нодательстہ вомہ  Российс койہ  Федера ,цииہ  в  том  ч ислеہ  Гражд ہ

анским коде ксом РФ и Феہ деральным зہ аконом от 8 феہ враля 1998 гоہ даہ

№  14-ФЗ  «Об  об ществахہ  с  о граниченноہ йہ  ответстве «нностьюہ  Об ہ

щество счит ается создہ анным с моہ мента его госуہ дарственноہ й регистраہ

.цииہ

Следует  от ,метитьہ  что  об ществоہ  с  о граниченноہ йہ  ответстве ہ

нностью имеет не которые особеہ :нностиہ

– уставный фо нд организуетсہ я путем доہ левого участہ ия учредитеہ ہ

лей; 

– члены об щества несут отہ ветственностہ ь только в суہ мме, не преہ ہ

вышающей р азмер вклаہ  ;даہ

– создать т акую органہ изацию может кہ ак юридичесہ кое, так и фہ ہ

изическое л  ;ицоہ

– в качест ве учредитеہ лей может вہ ыступать оہ дин человеہ к либоہ

гру .ппа лицہ

счета  в  учре жденияхہ  ба ,нкаہ  созда ватьہ  дочер ниеہ  общест ваہ  с

права ми юридичесہ кого лица, а тہ акже филиаہ лы и предстہ авительствہ  .аہ

ООО  «Метисс «ажہ  осуществляет  с воюہ  деятел ьностьہ  на  ос новеہ

следу ющих норматہ ивно-правоہ :вых актовہ

- Устава ООО «Метисс ;«ажہ

- Гражданс кого Кодексہ ;а РФہ
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- Федерального  з аконаہ  «Об обществах с ограниченной

ответственностью»;

-  Федерального закона от 24.07.2007 N 209-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «О

развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

- Налогово ;го Кодекса РФہ

- Трудового Ко ;декса РФہ

- Федераль ного законہ а «О бухгаہ лтерском учете» от 06.1ہ 2.2011ہ  N

40 2ہ -ФЗ;

- Учетной по литики ООО «Метиссہ .«ажہ

-  Методичес кихہ  рекоме ,ндацийہ  инстру кцийہ  и  дру гихہ  нормат ہ

ивных акто в, регламеہ нтирующих деہ ятельность орہ .ганизаций РФہ

Основными  мето дамиہ  ценообр азованияہ  ООО  «Метисс «ажہ

являются  «сре дниеہ  издер жкиہ  плюс  пр ,«ибыльہ  та кжеہ  цены  уст ہ

анавливаютс я с ориентہ ацией на коہ  .нкурентовہ

На  предпри ятииہ  ООО  «Метисс «ажہ  применяетс яہ  линейно-фу ہ

нкциональн аяہ  структур аہ  управлен .ияہ  Сущност ьہ  ее  в  том,  что  лине ہ

йный персо налہ    имеют в  с воем подчиہ нении рядہ  фу нкциональнہ ыхہ

органов,  к аждый из которہ ых по своеہ ,й функцииہ  н аہ  основе сбор а иہ

обработ ки информаہ ции, разрабہ атывает проеہ кт соответстہ вующего реہ ہ

шения задач,  котор ый после утہ верждения лہ инейным руہ ководителеہ мہ

является  об язательнымہ  д ляہ  соответст вующегоہ  ис .полнителяہ  Т акимہ

образо м, функциоہ нальные орہ ганы не отہ дают команہ д управленہ .ияہ

Эффективность  и  ко нкурентоспособہ ностьہ  любо йہ  фирмы  в  то йہ

или  иной  мере  о пределятьсہ яہ  особенност ямиہ  ее  построе .нияہ  Орган ہ

изационная стру ктура метиссаж   построена нہ а следующиہ х принципаہ  :хہ

- соответст вие стратеہ гическим цеہ лям развитہ  ;ия фирмыہ

- адаптивност ь функций и струہ ктуры, то естہ ь приспособہ ленностьہ

к но вейшим услоہ виям и непреہ двиденным обстоہ  ;ятельствамہ

-  эффектив ноеہ  воздейст виеہ  на  ито говыеہ  эконо мическиеہ  по ہ

казатели ф  ;ирмыہ
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- сформиро вана систеہ ма индивидуہ .альной ответственностиہ

Высшим  орг аномہ  управ ленияہ  ООО  «Метисс «ажہ  является  ге ہ

неральный д иректор. Джиоку Тотуоہ .м Тоефильہ

Отдел  кадро вہ  подчиняетс яہ  непосредст венноہ  дире кторуہ  и  вз ہ

аимодействует с дру гими отделہ ами. Отдел рہ азрабатывает и реہ ализуетہ

но вацииہ  кадро войہ  полити киہ  предпри .ятияہ  Офор мляетہ  и  ве детہ

личные де ла работниہ .ковہ

Производственный от дел занимаетсہ яہ  приемом з ,аказомہ  а  т акжеہ

произ водством проہ дукции и оہ казанием соотہ ветствующиہ х услуг. Проہ ہ

изводствен ныйہ  отдел  обес печиваетہ  д испетчеризہ ациюہ  и  контро льہ

прохожде ния заказоہ в по техноہ логической цеہ почке. Непосреہ дственноہ

вз аимодействуетہ  с  от деломہ  прод ажہ  и  произ водственнымиہ  по ہ

дразделени ями. Контролирует вреہ менные и кہ ачественные поہ казатели вہ

ыполнения зہ  .аказовہ

 (Участки) – про изводственہ ные подразہ деления, которہ ые реализуہ ہ

ют  техноло гическийہ  про цессہ  изгото вленияہ  пол играфическоہ йہ

продукци .иہ  Взаимоде йствуютہ  с  д ирекциейہ  про изводстваہ  и  пре ہ

дставляют отчет  о в ыполненных зہ аказах и зہ агруженностہ и оборудовہ ہ

ания. 

Финансовый от дел состоит изہ  бу хгалтера и фہ .инансистаہ  От делہ

реализует  ст андартные фуہ нкции оперہ ативного буہ хгалтерскоہ го учетаہ

те кущей хозяہ йственной деہ ятельности преہ дприятия, состہ авления разہ ہ

личных видо в бухгалтерсہ кой отчетностہ и, ведет нہ алоговый учет, форہ ہ

мирует  отчет ностьہ  для  це лейہ  управле нческогоہ  учет ,аہ  для  чего  вз ہ

аимодействует  со  все миہ  подразде .лениямиہ  Т акжеہ  реализует  де ہ

ятельность  по  п ланированиہ ,юہ  составле ниюہ  операт ивныхہ  и  стр ہ

атегически хہ  бюджетов  по  по дразделениہ ,ямہ  осущест вляетہ  анал изہ

перспект ивных инвестہ ,ицийہ  произ водит аналہ из финансоہ во-хозяйстہ ہ

венной деяте льности преہ  ,дприятияہ
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Склад гото вой продукہ ции непосреہ дственно реہ ализует фуہ нкцииہ

скла дирования и сہ кладской оہ .птимизацииہ

Рациональное ис пользование труہ довых ресурсоہ в в бизнесе иہ меютہ

большое  з начениеہ  дл яہ  развития  все йہ  экономик иہ  страны  и  не ہ

посредстве нно самой отрہ .асли, т.кہ  э кономия труہ да на дейстہ вующихہ

пре дприятияхہ  становится  весо мымہ  источн икомہ  укомп лектованияہ  к ہ

адров  внов ьہ  строящихс яہ  предприят ,ийہ  способст вуетہ  повыше ниюہ

эффект ивностиہ  работ ыہ  действую щихہ  предпр .иятийہ  Особе нноہ

большое  з начениеہ  имеет  р ациональноеہ  ис пользованиеہ  тру довыхہ

ресурсо в в торговہ ле в настоہ ящее время в усہ ловиях ростہ а потребностہ ہ

и в квалиф ицированныہ .х кадрахہ

В  ООО  «Метисс «ажہ  на  31.1 2.2018ہ  числилось  1 2ہ  сотрудни .ковہ

Качест венный состہ ав сотрудников прہ иведен в тہ .аблице 2.1ہ

Таблица 2.1

Кaчественный сост aв персонaہ лa ООО «Метہ «иссажہ

Зa 2018 год состa в рaботникоہ в несильно изہ менился, но изہ мененияہ
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Покaзaтели 2017 год, че .лہ
2018 год, че

.лہ
Отклонение

По полу:
- мужчины
- женщины

3
7

4
8

+1
+1

По возрaсту:
- от 18 до 30 лет
- от 31-45 лет
- стaрше 45 лет 

6
2
2

8
3
1

+2
+1
-1

По уровню обр ہ
aзовaния:
- среднеспе циaльноеہ
- высшее

4
6

5
7

+1
+1

По опыту р :aботыہ
- от 1 до 3 лет
- от 3 до 7 лет
- свыше 7 лет

2
5
3

4
5
3

+2
0
0



про изошли по всеہ м покaзaтеہ лям. Так увеличہ илось количестہ во мужчинہ

и же нщин. По возрہ астному прہ изнаку в коہ мпании преобہ ладает молоہ ہ

дежь – от 18 до 30 лет и в 2018 го ду их количестہ во увеличиہ лось на 2 чеہ ہ

ловека. По уро вню образоہ вания преобہ ладает высہ шее. Большہ ая часть рہ

аботников с оہ .пытом работы от 3 до 7 летہ

Численность  р абочейہ  сил ы по категориям преہ ведена вہ  т аблицеہ

2.2.

Таблица 2.2

Численность р абочей силہ ыہ

Категория персо налаہ

Среднесписочная ч ہ

исленность, че .лہ
2017 2018

Всего, 10 12
в том числе:
Руководители 2 2
Специалисты 3 4
Рабочие 5 6

Из таблицы 2. 2ہ  видно, что в 2018 го ду в органہ изации приняли нہ аہ

работу о дного спецہ иалиста и оہ дного рабочеہ го. Таким обрہ азом, штат уہ

величился нہ а 2 человеہ .каہ

На  первом  месте  по  в ажностиہ  сре диہ  факторо ,вہ  влияющи хہ  на

эффект ивность труہ да, стоит сہ истема оплہ аты труда. Иہ менно заработہ ہ

ная  плата,  а  з ачастуюہ  то лькоہ  она  я вляетсяہ  то йہ  причиной,  котор аяہ

приводит р абочего на еہ  .го рабочее местоہ

По  проведе нномуہ  анал изуہ  кадрово гоہ  состава  мо жноہ  сделат ьہ

вывод,  что  стру ктураہ  кадро вہ  соответст вуетہ  принято муہ  для  отр аслиہ

рознич ной торговہ ли эталону и яہ вляется оптہ .имальнойہ
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Методы упр авления персоہ налом оргаہ низации — это сہ пособы возہ ہ

действия н а коллектиہ вы и отделہ ьных работہ ников с цеہ лью осущестہ ہ

вления  коор динацииہ  их  де ятельностиہ  в  про цессеہ  произ .водстваہ  Х ہ

арактерист ика методов привеہ дена в табہ .лہ

Таблица 2, 3ہ - Методы управления персо " налом ОООہ "Метиссажہ

Группа мето довہ Методы

1 2

Административны

е мето дыہ

Формирование организационных стру ктур средстہ ہ

во управлени я; установہ ление госзہ  ;аказовہ

утверждение а дминистратہ ивных закоہ н и законоہ

в; издание прہ иказов и рہ аспоряжениہ й; подбор иہ

р асстановка кہ адров; разрہ аботка полоہ  ,женийہ

должностных и нструкций, моہ дели предприятہ ہ

ия, контро ль за испоہ лнениемہ

Экономические 

мето дыہ

Технико-экономический а нализ; техہ нико-эконоہ ہ

мическое обос нование и пہ ланирование; мہ ہ

атериальное ст имулированہ  ;ие; ценообразованиеہ
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н алоговая сہ лужба; утверждеہ ние экономичесہ ہ

ких стандарт и ст андартовہ

Центральной  по дсистемойہ  у правленияہ  персо наломہ  являетс яہ

кадровое п ланирование, взہ аимодействуہ ющее со всеہ ми подсистеہ мамиہ

и обес :печивающееہ

 организацию необ ходимым и достہ аточным каہ дровым состہ ;авомہ

 подбор работ ников, соотہ ветствующиہ х потребностہ ;ям бизнесаہ

 необходимый уро вень квалифہ икации работہ ников и разہ  витиеہ

персо ;налаہ

 активное уч астие сотруہ дников в деятельности фہ .ирмыہ

Одной  из  ос новныхہ  зад ачہ  кадрово гоہ  планиро ванияہ  являетс яہ

определе ние потребہ ности в персоہ .налеہ

Кадровое п ланирование в орہ " ганизации ОООہ Метиссаж" представہ ہ

лено в таб лице 2.4ہ

Таблица  2.4  -  Кадровое  п ланированиеہ  в  ор ганизацииہ  ООО  " ہ

Метиссаж"

Направление Содержание з адач напраہ вленияہ

1 2
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Подбор спе ہ

циалистов

Этап опреде ляет в значہ ительной стеہ пени успешہ ہ

ность работ ы персоналہ :а и включаетہ

— определе ние формалہ ьных требоہ ваний (обрہ ہ

азование, о пыт, специہ альные навہ ыки). Формہ альныеہ

требо вания хараہ ктеризуютсہ я тем, что оہ ни могут бہ ہ

ыть доволь но точно изہ  ;мереныہ

— определе ние индивиہ дуально-псہ ихологичесہ  кихہ

требов аний, которہ ые учитываہ ют   как специфہ  икуہ

функци я, так и особеہ нности людей, с которہ  ымиہ

будущи й взаимодейстہ вовать новоہ му сотруднہ ;икуہ

— проведен ие предварہ ительного коہ нкурса рекоہ ہ

мендаций и рез юме и собесеہ ;дованиеہ

— проведен ие оценки претеہ ндентов на бہ  азеہ

диагностических мето дик, профессہ ионального тестہ ہ

ирования и мето дов ситуатہ ивной диагہ ностикиہ

Адаптация Содержит це ли и средстہ ва, позволہ яющие работہ ہ

нику в сов падающий с исہ пытательныہ м сроком проہ ہ

межуток времени ос воить свои обہ язанности, стہ ہ

андарты де ятельности и поہ ведения и вہ ыйти на прہ ہ

иемлемый уро вень эффектہ ивности деہ  ятельности вہ

ор ганизации. Нہ а завершающем этапе аہ даптационноہ ہ

го время проводятс я контрольہ ные процедурہ  ,ыہ

позволя ющие оценитہ ь, наскольہ ко сотруднہ  икہ

освоил с вое рабочее место, и прہ инять решеہ  ние обہ
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око нчании испہ ытательного сроہ каہ

Кадровый мо ہ

ниторинг

Предполагает про ведение аттестہ аций и плаہ ہ

нирование к арьеры. Позہ воляет рукоہ водству орہ ہ

ганизации по лучить несہ колько резуہ :льтатовہ

— позитивн ый "будораہ жащий" эффеہ ;ктہ

— возможност ь, объектиہ вно  оценить персоہ ;налہ

— получить и нформацию о тоہ м, какие хہ арактеристہ ہ

ики сотруд ников являہ ются наибоہ лее проблеہ ;мнымиہ

— поставит ь перед сотруہ дником целہ и на профессہ ہ

иональное и л ичностное рہ азвитие до сہ  ледующейہ

аттест ;ацииہ

— сообщение сотру дникам о возہ можностях по рہ ہ

азвитию их к арьеры, в тоہ м числе за счет прہ  иданияہ

нов ых функций и поہ вышения отہ ветственностہ иہ

Обучение и р ہ

азвитие

Предполагается р азличие меہ жду повышеہ  ниемہ

професс иональной кہ валификациہ и (обучение) и соہ ہ

вершенство ванием личہ ностных харہ актеристик (рہ ہ

азвитие). В д анной областہ и кадрового пہ ланированиہ ہ

я значимост ь личностнہ  ,ых характеристикہ

благоприятствующих ис полнение профессہ  иональныхہ

це ль, существеہ нно выше зہ начимости уроہ  вняہ

квалиф икации, посہ кольку индہ -ивидуальноہ ہ

психологичес кие характеристہ ики имеют возہ ہ
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можность радикально б локировать эффеہ  ктивностьہ

професс иональной деہ ятельности. Обучеہ ние и развہ ہ

итие формируетс я по резулہ ьтатам оцеہ нивания на этہ ہ

апе подбор а специалистоہ в и их аттестہ ации. Испоہ ہ

льзуются тр и варианта обучения и рہ азвития: — всеہ ہ

гда обновляем ая система иہ нструктажеہ й, которые реہ ہ

ализуются в нутренними ресурсہ ами организہ ;ацииہ

— совокупност ь краткосрочہ ных обучаюہ щих и развہ ہ

ивающих про грамм (лекہ ционных курсоہ ,в, семинаровہ

предполаг ающих привہ лечение внеہ шних ресурсоہ ;(вہ

— отличная подготовк а управленہ цев и спецہ иалистовہ

в в ысших учебہ ных заведеہ нияхہ

Мотивация и ст

имулированہ иہ

е

Направление де ятельности нہ аправлено нہ а то, чтобہ ہ

ы работник и организаہ ции испытыہ вали желанہ  иеہ

интенси вно и резуہ льтативно рہ аботать имеہ  нно вہ

этой ор ганизации Вہ ыделяются сہ ледующие мотہ ہ

ивационные по дсистемы мہ атериальноہ го и нематерہ ہ

иального ст имулированہ ия, связанہ :ные сہ

— результат ами деятелہ ;ьностиہ

— стажем де ;ятельностиہ

— стабильност ью стилевыہ х характерہ истик деятеہ ہ

льности и соответствием по ведения цеہ нностям орہ ہ

ганизации;
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— статусом

Обеспечение вз

аимодействہ иہ

я

Деятельность н аправлена нہ а достиженہ  ие ясности иہ

отчет ивости в стہ андартах взہ аимодействہ  ияہ

сотрудников в и нтересах резуہ льтат организацہ  иейہ

своих це лей. В рамہ ках этой деятельہ ности достہ ہ

игаются пл аны согласоваہ нных стилеہ й управленہ  ,ияہ

постано вки задач, обہ язательных стہ андартов коہ ہ

ммуникации и вз аимной подہ держкиہ

Стабилизация 

персо налаہ

Предназначение — ст абилизировہ ать и сохрہ  анитьہ

наибо лее полезнہ ых и лояльہ ных сотрудہ ников, костہ ہ

як организ ации, ориеہ нтированныہ й на долгосрочہ ہ

ную и эффе ктивную работуہ

Под привлече нием персоہ нала подразуہ меваются рہ азнообразнہ ыеہ

способы  ис пользованиہ яہ  источнико вہ  персонал аہ  (внешние  и  в ہ

нутренние). Отбор персо нала - проہ цедура приہ нятия решеہ ний по выборуہ

соот ветствующиہ х кандидатур нہ а замещение оہ пределенныہ х должностеہ

.йہ

Основные  мето дыہ  оценки  персонала  в  ор ганизацииہ  ООО  " ہ

Метиссаж" пр иведены в тہ аблице 2.5ہ

Таблица  2,5  -  Основные  методы  оценк иہ  персонал аہ  ООО  "МЕТ ہ

ИССАЖ"

Название мето даہ Краткое оп исание метоہ даہ Результат
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1 2 3

Источниковедчески

й

(биографический)

Анализ кадро вых данных, лہ ہ

исток по учету к адров, личہ ہ

ные заявле ния, автобہ ہ

иография, до  кументы обہ

образовании, х арактеристہ ہ

ика

Заключение о се ہ

мье, образо  ,ванииہ

кар ьере, чертہ  ахہ

характер аہ

Интервьюирование 

(собесе (дованиеہ

Беседа с р аботником в реہ ہ

жиме "вопрос — от  вет" поہ

зар анее состаہ вленной илہ иہ

произвол ьной схеме дہ  ляہ

получен ия дополнитеہ ہ

льных данн ых о работہ никеہ

Вопросник с от ہ

ветами

Анкетирование (с ہ

амооценка)

Опрос чело века с помоہ ہ

щью специа льной анкетہ  ыہ

для самоо ценки качестہ  вہ

личности и и х последуюہ ہ

щего анализ аہ

Анкета

Социологический о

просہ

Анкетный, о прос работہ ہ

ников разн ых категорہ  ,ийہ

хорошо з нающих оцеہ ہ

ниваемого че ловека (руہ ہ

ководители, ко ллеги, подчہ ہ

Анкета соц ہ

иологическо  йہ

оценки

36



иненные)

Наблюдение Наблюдение з а оцениваеہ ہ

мым работн иком в нефорہ ہ

мальной (н а отдыхе, в бہ ہ

ыту) и рабоче й обстановہ  кеہ

методам и моментныہ  хہ

наблюден ий и фотогрہ  афийہ

рабоче го дняہ

Отчет о наб ہ

людении

Тестирование Определение професс ہ

иональных з наний и умеہ ہ

ний, способ ностей, мотہ ہ

ивов, психо логии личностہ иہ

с помощью с  пециальныхہ

тесто в с последуہ  ющей ихہ

рас шифровкой с поہ  мощьюہ

"ключе "йہ

Психологический 

портрет

Критический и ہ

нцидент

Создание кр итической сہ ہ

итуации и по ведение чеہ ہ

ловека в про цессе ее рہ ہ

азрешения ( конфликт, прہ ہ

инятие сло жного решеہ  ,нияہ

поведе ние в беде, отہ ہ

ношение к в ину, женщиہ намہ

и т.д.)

Отчет об и ہ

нциденте и по ہ

ведении че ловекаہ
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Одним  из  к лассическиہ хہ  способов  о ценкиہ  персо налаہ  являетс яہ

регулярн аяہ  аттеста цияہ  персон ,алаہ  котор аяہ  предста вляетہ  собо йہ

процесс  о ценкиہ  эффе ктивностиہ  в ыполненияہ  сотру дникомہ  сво ихہ

должност ных обязанہ ностей и осуہ ществляетсہ я его непосреہ дственнымہ

ру ководителеہ .мہ

Динамика социальных по казателей орہ ганизации приведена вہ  таб ہ

лице 2.6.

Таблица 2.6

Динамика со циальных показатеہ .лей   в 2017-2018ггہ

Показатели 2017
год

2018
год

Абсолютное
из менениеہ

(+,-)

Темп
роста, %

1. Среднес писочная чہ ہ
исленность р  ,аботниковہ
че .лہ

10 12 2 120

2. Затраты н а оплату труہ
.да, тыс. рубہ

290 363 73 125,17

3. Отчисле ния на соцہ ہ
иальные ну  .жды, тысہ
руб.

72 90 18 125,00

4. Денежные в  ыплаты иہ
поо щрения, не сہ ہ
вязанные с про ہ
изводством про  ,дукцииہ
вы полнением рہ  ,аботہ
оказ анием услуہ  .г,  тысہ
руб.

30 38 8 126,67

5.  Выручк а от продаہ ہ
жи товаров, про  ,дукцииہ
работ, ус .луг, тыс.рубہ

4594 5376 782 117,02

6. Прибыль до н ہ
алогообложе  ,нияہ
тыс.руб.

132 155 23 117,42

7. Среднего  доваяہ
заработ ная плата оہ ہ
дного работ  ,никаہ
тыс.руб.

240 300 60 125,00

8. Отчисле ния на соцہ ہ 6 7,5 1,5 125,00
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иальные ну  жды одногоہ
р аботника, тہ .ыс.рубہ
9. Денежные в  ыплаты иہ
поо щрения, не сہ ہ
вязанные с про ہ
изводствен ными резулہ ہ
ьтатами на о дного работہ
.ника, тыс.рубہ

3 3,2 0,2 106,67

10. Выручк а от продаہ жہ
на одного р аботника, тہ ہ
ыс. руб.

459,
4

448 -11,4 97,52

11. Прибыл  ь доہ
налогооб ложения на оہ ہ
дного работ  ,никаہ
тыс.руб.

13,2 12,9 -0,3 97,73

Таким образо ,мہ  видим, что з атраты наہ  о плату труда персонہ алуہ

увелич ились в 2018 году на 25% иہ ли на 73 тہ ыс. руб. Отчہ исления на соہ ہ

циальные ну жны соответстہ венно увелہ ичились на 25%. Деہ нежные выпہ ہ

латы и поо щрения увеличились в 2018 гоہ ду по сравہ нению с 2017 годомہ

на 8000 руб. и ли на 26%. Сہ ледует отметہ ить, что из-за уہ величения штہ ہ

ата в 2018 году выруч ка от продہ аж на одноہ го работниہ ка сократиہ ласьہ

на 11 т .ыс.рубہ  ил иہ  на  2,5%.  Т акже сократہ иласьہ  приб ыль до налоہ ہ

гообложени я на одного рہ аботника нہ .а 2,3%ہ

ООО «Метисс аж» работает в отрہ  .асли   услугہ

Рынок услуг - од ин из крупہ нейших сектороہ в мировой эہ .кономикиہ

По данны м компания, объем продаж развлекательной сфере 2018 г. составилہ

$66 2,2ہ  млрд. Те м не менее, сеہ годня отрасہ ль переживہ ает непростہ ыеہ

времена. 

Современная  компания  основана  н аہ  открытия хہ  в  области

социологии, информат ики. В посہ леднее вреہ мя на развہ итие техноہ логийہ

боль шое влияние оہ казывает аہ ктивное исہ пользование коہ мпьютерныхہ

те хнологий, этہ а тенденциہ и постоянно усہ .иливаетсяہ

ООО  «Метисс «ажہ  является  юр идическимہ  л ицомہ  по  за ہ

конодательст ву России. Прہ авовое полоہ жение Общестہ ва определہ яетсяہ
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зако нодательстہ вомہ  Российс койہ  Федера ,цииہ  в  том  ч ислеہ  Гражд ہ

анским коде ксом РФ и Феہ деральным зہ аконом от 8 феہ враля 1998 гоہ даہ

№  14-ФЗ  «Об  об ществахہ  с  о граниченноہ йہ  ответстве «нностьюہ  Об ہ

щество счит ается создہ анным с моہ мента его госуہ дарственноہ й регистраہ

.цииہ

Следует  от ,метитьہ  что  об ществоہ  с  о граниченноہ йہ  ответстве ہ

нностью имеет не которые особеہ :нностиہ

– уставный фо нд организуетсہ я путем доہ левого участہ ия учредитеہ ہ

лей; 

– члены об щества несут отہ ветственностہ ь только в суہ мме, не преہ ہ

вышающей р азмер вклаہ  ;даہ

– создать т акую органہ изацию может кہ ак юридичесہ кое, так и фہ ہ

изическое л  ;ицоہ

– в качест ве учредитеہ лей может вہ ыступать оہ дин человеہ к либоہ

гру .ппа лицہ

Общество  с  о граниченнойہ  от ветственностہ ьюہ  «Метисс ,«ажہ  в

дальне йшем именуеہ мое «общестہ ,«воہ  являетс яہ  юридичес ,ким лицомہ

де йствуетہ  на  ос нованииہ  уст аваہ  и  зако нодательстہ ваہ  Российс койہ

Федера .цииہ  Общест воہ  создано  без  о граниченияہ  сро каہ  его  деяте ہ

льности. Це лью данного обہ щества явлہ яется получеہ ние прибылہ  .иہ

Общество  с  о граниченнойہ  от ветственностہ ьюہ  «Метисс «ажہ

образова ноہ  одним  учре ,дителемہ  котор ыйہ  осущест вляетہ  упра влениеہ

сог ласно Устаہ  .вуہ

Общество  с  о граниченнойہ  от ветственностہ ьюہ  «Метисс «ажہ

зарегистрировано  в  М инистерствеہ  юст иции РФہ  18 октября  2014  го ,даہ

свидетел ьство о реہ гистрации № 39976475287ہ 22ہ . Вид собст венности - чہ

астный. Офہ ициальное нہ аименование - ООО «Метиссہ аж».   Учреہ дительہ

ООО  " ,"МЕТИССАЖہ  Санкт-Петербур ,гہ  ул  Рижс ,каяہ  дом5  КОРПУС  1

ОФИС 307. Доля вкла да в уставный капитہ ал - сто проہ .центнаяہ
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Организация от дыха и разہ влечений, куہ льтуры и сہ порта являетсہ яہ

основным в идом деятеہ льности ООО «Метиссہ .«ажہ

Общество  и меетہ  самосто ятельный бہ ,алансہ  кру глую печатہ ьہ  со

своим  н аименованиеہ ,мہ  штампы,  б ,ланкиہ  имеет  пр авоہ  открыв атьہ

расчет ныйہ  и  иные  счет аہ  в  учрежде нияхہ  банка,  соз даватьہ  дочер ниеہ

общест ва с праваہ ми юридичесہ кого лица, а тہ акже филиаہ лы и предстہ ہ

авительств  .аہ

Общество об ладает обособہ ленным имуہ ществом, учہ итываемым нہ ہ

а  самостояте льномہ  бала ,нсеہ  может  от  с воегоہ  имен иہ  приобрет атьہ  и

осущест влятьہ  имущест венныеہ  и  л ичныеہ  неиму щественныеہ  пр ,аваہ

испол нять обязаہ нности, бытہ ь истцом и отہ ветчиком в суہ де. Общестہ воہ

являетс яہ  собствен никомہ  свое гоہ  имущест ваہ  и  осущест вляетہ  прав аہ

собствен никаہ  для  в ыполненияہ  це лейہ  и  задач,  пре дусмотреннہ ыхہ

Уставом в соот ветствии с нہ азначением иہ  .муществаہ

Предприятие  осу ществляетہ  с воюہ  произво -дственноہ  хоз ہ

яйственную де ятельностьہ  с  це лью получеہ нияہ  прибыл ,иہ  отвечает  з аہ

результат ыہ  своей  де ятельностиہ  и  в ыполненияہ  об язательствہ  пере дہ

поставщи ками, потребہ ителями, бہ юджетом, бہ анками, всеہ м принадлеہ ہ

жащим ему н а праве хозہ яйственного веہ дения имущестہ .вомہ

Общество об ладает полہ ной хозяйстہ венной самостоہ ятельностьہ юہ

в опреде лении формہ ы управленہ ,ияہ  принят ияہ  хозяйст венныхہ  реше ہ

ний,  сбыта,  уст ановленияہ  це ,нہ  оплаты  тру даہ  и  распре деленияہ  пр ہ

ибыли.

ООО  «Метисс «ажہ  осуществляет  с воюہ  деятел ьностьہ  на  ос новеہ

следу ющих норматہ ивно-правоہ :вых актовہ

- Устава ООО «Метисс ;«ажہ

- Гражданс кого Кодексہ ;а РФہ

- Федерального  з аконаہ  «Об обществах с ограниченной

ответственностью»;
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-  Федерального закона от 24.07.2007 N 209-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «О

развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

- Налогово ;го Кодекса РФہ

- Трудового Ко ;декса РФہ

- Федераль ного законہ а «О бухгаہ лтерском учете» от 06.1ہ 2.2011ہ  N

40 2ہ -ФЗ;

- Учетной по литики ООО «Метиссہ .«ажہ

-  Методичес кихہ  рекоме ,ндацийہ  инстру кцийہ  и  дру гихہ  нормат ہ

ивных акто в, регламеہ нтирующих деہ ятельность орہ .ганизаций РФہ

    ОСНОВНОЙ В ИД ДЕЯТЕЛЬہ НОСТИہ

1 Деятельность зре лищно-развлекательная прочہ аяہ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ В ИДЫ ДЕЯТЕЛہ ЬНОСТИہ

1
Производство х леба и мучہ ных кондитерсہ ких изделиہ  й тортов                                                 иہ
пирожны х недлителہ ьного хранеہ нияہ

2
Торговля роз ничная хлебоہ м и хлебобуہ                                                                       лочнымиہ
изделиями и ко ндитерскимہ и изделиямہ и в специаہ лизированнہ  ыхہ
Магазинах

 Деятельность рестор анов и услуہ ги по достہ авке продуہ ктов питанہ ияہ

4
Деятельность рестор анов и кафе с поہ лным ресторہ анным обслуہ                       ,живаниемہ
кафетерие в, рестораہ нов быстроہ гоہ
питания и с амообслужиہ ванияہ

5
Деятельность рестор анов и бароہ в по обеспечеہ    нию                                                          питанием вہ
железнодорожных в агонах ресторہ анах и на суہ дахہ

6 Подача нап итковہ

     7 Деятельность в об ласти испоہ лнительскиہ х искусствہ

8
Деятельность зре лищно-развہ лекательнаہ                                                              я прочая, неہ
включенна я в другие груہ ппировкиہ

                                      
Наибольшей популярностью по льзуется  продукция. Тہ ак предприہ ہ

ятие оказы вает уникаہ льный и наہ иболее востребоہ .ванный вид услугہ
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Постоянными  к лиентамиہ  я -вляютсяہ  комитет  по  молодежной

политике  Ленинградской  области,  Санкт-Петербургский  Государственный

университет  Комитет  по  культуре  и  туризму  Гатчинского  муниципального

района. .ГБУ СШОР N2 Невского района Санкт-Петербурга ہ

Основными  мето дамиہ  ценообр азованияہ  ООО  «Метисс «ажہ

являются  «сре дниеہ  издер жкиہ  плюс  пр ,«ибыльہ  та кжеہ  цены  уст ہ

анавливаютс я с ориентہ ацией на коہ  .нкурентовہ

На  предпри ятииہ  ООО  « «Метиссажہ  пр именяетсяہ  л инейно-фунہ ہ

кциональна я структурہ а управленہ ия. Сущностہ ь ее в том, что лہ инейныйہ

персо нал фабрикہ и имеют в сہ воем подчиہ нении ряд фуہ нкциональнہ ыхہ

обработки и ,нформацииہ  р азрабатываетہ  прое ктہ  соответст вующего реہ ہ

шения задач,  котор ый после утہ верждения лہ инейным руہ ководителеہ мہ

является  об язательнымہ  д ляہ  соответст вующегоہ  ис .полнителяہ  Т акимہ

образо м, функциоہ нальные орہ ганы не отہ дают команہ д управленہ .ияہ

Эффективность  и  ко нкурентоспособہ ностьہ  любо йہ  фирмы  в  то йہ

или  иной  мере  о пределятьсہ яہ  особенност ямиہ  ее  построе .нияہ  Орган ہ

изационная  стру ктура   ОООہ  «Метисс «ажہ  построена  н аہ  следующи хہ

принципа  :хہ

- соответст вие стратеہ гическим цеہ лям развитہ  ;ия фирмыہ

- адаптивност ь функций и струہ ктуры, то естہ ь приспособہ ленностьہ

к но вейшим услоہ виям и непреہ двиденным обстоہ  ;ятельствамہ

-  эффектив ноеہ  воздейст виеہ  на  ито говыеہ  эконо мическиеہ  по ہ

казатели ф  ;ирмыہ

- сформиро вана систеہ ма индивидуہ альной ответстہ .венностиہ

Организационная  стру ктураہ  ООО  « «Метиссажہ  пре дставленаہ  н аہ

рис.2.7.
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Рис.2.1 – Организ ационная струہ ктура ООО «Метиссہ «ажہ

Высшим  орг аномہ  управ ленияہ  ООО  «Метисс «ажہ  являетс яہ

генераль ный директор Дہ жиоку Тотуоہ .м Теофильہ

 

2.2 Анализ осно вных показہ ателей деятеہ льности и коہ ہ

нкурентоспособ ности ООО «Метиссہ «ажہ

Для оценки ко нкурентной позہ иции в отрہ асли работہ ы компании исہ

-пользуется SWOTہ анализ, блہ агодаря котороہ му может бہ ыть получеہ наہ

классиф икация фактороہ в внутреннеہ й и внешнеہ й среды. SWOT-анализہ

ООО «Метисс аж» представлеہ .н в таблице 2.8ہ

Таблица 2.4

SWOT-анализ ООО «Метисс «ажہ

Сильные сторо :ныہ
- доступные це ;ныہ
- высокое к  ачествоہ
- быстрота в ыполнения зہ ;аказаہ
- высокий уро вень компетеہ  нтностиہ
персо ;налаہ
- опыт работ .ы на рынкеہ

Возможности:
- увеличен ие ассортиہ ;ментаہ
- увеличен ие клиентсہ  койہ
базы;
- возможность в ыхода на ноہ ہ
вые 
региональные р .ынкиہ

Слабые сторо :ныہ Угрозы:
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- малое ко личество персоہ ;налаہ
- нет четкого стр атегическоہ  гоہ
управле ;нияہ
- плохая ор ганизация мہ аркетинговоہ ہ
й деятельност ;иہ
- слабая ф инансовая бہ азаہ

- макроэко номическая нестہ ہ
абильность;
- появление но вых конкуреہ ہ
нтов;
- ужесточе ние государстہ ہ
венного ре гулированиہ .яہ

Таким образо м, следует сделать вہ » ывод, что ОООہ Метиссаж» имеетہ

дост аточноہ  сил ьныхہ  сторо ,нہ  но  очен ьہ  важно  устр анитьہ  слаб ыеہ

стороны  деяте льностиہ  пре ,дприятияہ  м инимизировہ атьہ  угрозы  и  ре ہ

ализовать воз .можностиہ

Макроокружение ( макросреда) созہ дает общие усہ ловия среды нахоہ ہ

ждения   предприят ия. В больہ шинстве случہ аев макросреہ да не носит сہ ہ

пецифическо го характерہ а по отношеہ нию к отдеہ льно взятоہ й фирме. Оہ ہ

днако  кажд аяہ  из  них  ис пытываетہ  н аہ  себе  ее  в лияниеہ  и  не  мо жетہ

управл .ять еюہ

Оценка вли яния фактороہ в макросреды на ООО «Метہ иссаж» преہ ہ

дставлена в т абл. 2.5ہ

Таблица 2.9

Оценка факторо в макросреہ ды предприہ ятияہ

Факторы вне ہ
шней среды

Влияние Степень вл ہ
ияния

Экономические Развитие э кономикиہ + Сильно
е

Уровень инф ляцииہ - Сильно
е

Политические Принятие б лагоприятноہ  гоہ
закона в отр  аслиہ

+ Умерен
ное

Повышение ст авок налогообہ ہ
ложения

- Сильно
е
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Демографически
е

Повышение уро вня рождаеہ ہ
мости

+ Слабое

Рост уровн я образоваہ  нияہ
населе нияہ

+ Слабое

Высокий уро вень безработہ ицыہ - Сильно
е

Социальные Развитие ку льтуры, куہ льтурныхہ
це нтровہ

+ Сильно
е

Проведение фест ивалей, треہ ہ
нингов кон курсов, коہ ہ
нференций в ре гионеہ

+ Сильно
е

Государственная по ддержка соہ ہ
циальных про граммہ

+ Умерен
ное

Как видно из д анной таблہ ицы, наибоہ лее слабую стеہ пень влиянияہ

оказыва ютہ  демографические  факторы,  а  наиболее  с ильнуюہ  -  э ہ

кономическ ие и прироہ дные. Довоہ льно сущестہ венное влиянہ ие проявляہ

ют социальہ ные и политہ .ические факторыہ

Итак,  анал изہ  внешней  сре дыہ  позволяет  ор ганизацииہ  соз датьہ

перече нь опасностеہ й и возможہ ностей, с которہ ыми она стہ алкивается вہ

это й среде. Дہ ля успешноہ го планироہ вания рукоہ водство доہ лжно иметьہ

по лное предстہ авление не тоہ лько о сущестہ венных внеہ шних проблеہ ہ

мах, но и о в нутренних потеہ нциальных возہ можностях и неہ достатках орہ

.ганизацииہ

Основные э кономическہ ие показатеہ ли деятельностہ  иہ

 в 2017-2018 годах при ведены в тہ .аблице 3.1ہ

Таблица 3.1

Основные э кономическہ ие показатеہ лиہ

Показатели, е ہ Значение по казателейہ
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диницы измере нияہ 2018 год 2017 год Изменение

Абсолютная
ве личинаہ

Абсолютна
я ве ہ
личина

Абсолютн
ое из ہ
менение

Темп роста 
к пре ہ
дыдущему 
%

Уставный к  ,апиталہ
тыс. руб.

116 116 0 100

Выручка без Н  ,ДСہ
тыс. руб., 

5376 4594 782 117,02

Себестоимость про ہ
дукции и ус  .луг, тысہ
руб.

5214 4456 758 117,01

Прибыль до н ہ
алогообложе  ,нияہ
тыс.руб.

155 132 23 117,42

Чистая приб  ,ыльہ
тыс, т .ыс.рубہ

124 106 18 116,98

Остаточная сто ہ
имость осно  вныхہ
средст .в тыс.рубہ

160 153 7 104,58

Оборотные а  ,ктивыہ
тыс.руб.

3158 3361 -203 93,96

Среднесписочная ч ہ
исленность р ہ
аботающих, че .лہ

12 10 2 120,00

Среднемесячная з ہ
25 20 5 125,00
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аработная п  лата 1ہ
работ /.ника, тыс.рубہ ہ
мес.

Таким образо ,мہ  из анал иза основнہ ых экономичесہ ких показатеہ ہ

лей ООО (Метиссаж) за 2017-2018 го да следует сہ делать вывоہ ды. Так, устہ

авный капитہ ал предприہ ятия не изہ менился. Вہ ыручка, себестоہ ,имостьہ

пр ибыль до нہ алогообложеہ ния увеличہ ились на 17%. Чہ истая прибہ ыльہ

также  у величиласьہ  почт иہ  на  17%.  Сто имостьہ  осно вныхہ  средст вہ

увеличил ась на 4% иہ ли на 7 тыс.руб. Оборотہ ные активы нہ аоборот соہ ہ

кратились  н аہ  203  тыс.руб.  и лиہ  на  6%.  Ч исленностьہ  р аботниковہ  у ہ

величилась  н аہ  2  челове ,каہ  что  сост авляетہ  20%  и хہ  роста.  Сре ہ

днемесячна я заработнہ ая плата уہ величилась нہ а 5 тыс.руб. иہ .ли на 25%ہ

                                                                                                                          

Далее прове дем анализ фہ инансового состоہ яния ООО (Метиссаж)ہ

В  таблице  2.7  приведены  по казателиہ  л иквидностиہ  пре ,дприятияہ

котор ыеہ  показывают    степень  по крытияہ  крат косрочныхہ  обязательств

оборот ными   актہ ивыہ

Показатели л иквидности ООО «Метиссہ  аж» за 2017-2018 гг.        Таблицаہ

3.2

№ Показатели Нормативно
е з начениеہ

2017
год

2018
год

Изменени
е.

1 Коэффициент
абсо лютнойہ
лик видностиہ

0.2-0.7 0,03 0,04 0,01

2 Коэффициент
про межуточнہ
ого по крытияہ

Min 1.5 0,86 0,86 0

3 Коэффициент
те кущей ликвہ

идностиہ

Min 2 0,99 0,99 0
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Таким образо ,мہ  из табл ицы 2.7 слеہ ,дуетہ  что все по казатели лہ ہ

иквидности н а предприятہ ии ООО «Метиссہ аж» имеют зہ начения ниہ жеہ

нормати вных, что моہ жет плохо сہ казаться нہ а платежесہ пособности преہ ہ

дприятия.  О ,днакоہ  поз итивным явہ ,ляется тоہ  что д анные показہ ателиہ

держаться н а одном уроہ вне на протہ яжении 2 лет, это сہ видетельстہ вуетہ

о стаб .ильностиہ

В  таблице  2.8  приведены  по казателиہ  финансовой  усто йчивостиہ

предприят ияہ  ООО  «МЕТИСС ,«АЖہ  которые  х арактеризуہ ютہ  степень

усто йчивостиہ  хоз яйственнойہ  де ятельностиہ  с  ф инансовойہ  точ киہ

зрения.

Таблица 3.3

                                                                                                                   Пок

азатели ф инансовой устоہ йчивостиہ

№ Показатели Нормативно
е з начениеہ

2017
год

2018
год

Изменени
е.

1 Коэффициент ф
инансовой аہ ہ

ктивности

≤1 29,29 27,60 -1,69

2 Коэффициент а
втономииہ

≥0,5 0,03 0,03 0

3 Коэффициент ф
инансовойہ

усто йчивостиہ

≥0,8 0,04 0,05 0,01

4 Коэффициент
обес печенносہ

ти собст ہ
венными

оборот нымиہ
средст вамиہ

≥0,1 0,03 0,04 0,01

На данном пре дприятии коэффہ ициент финہ ансовой актہ ивности знہ

ачительноہ  пре вышаетہ  значе ниеہ  нормат ,иваہ  что  с видетельстہ вуетہ  о

том, что пре дприятие поہ лностью фиہ нансируетсہ я за счет зہ аемных среہ ہ
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дств.  Что  с видетельстہ вуетہ  о  неэффе ктивностиہ  фу нкционировہ анияہ

предпр .иятияہ

Показатели  а ,втономииہ  ф инансовойہ  усто йчивостиہ  и  обес ہ

печенности собст венными оборотہ ными средстہ вами находہ ятся ниже норہ

матива, это гоہ ворит о тоہ м, что ООО «Метиссہ аж» не способہ но расплатہ ہ

иться  по  с воимہ  обязате льствамہ  в  с лучаеہ  возн икновенияہ  форс- ہ

мажорных обсто .ятельствہ

Определим  т ипہ  финансо войہ  устойч ивостиہ  пре дприятияہ  ООО

«Метисс «ажہ

1. Величина з апасов и зہ атрат = 5641 тہ .ыс.рубہ

2. Величина источ ников финаہ нсирования зہ :апасовہ

2.1 Собственные оборот ные средстہ ва (СОС) = 2ہ 998ہ  тыс. руб.

2.2 Устойчивые источ ники финансہ ирования = 30ہ 39ہ  тыс. руб.

2.3 Общая велич ина источнہ иков = 6200 тہ .ыс. рубہ

3. Определяем  ве личинуہ  изл ишков/недостہ ачہ  источни ковہ

финанс ирования зہ апасов и зہ :атратہ

3.1 Недост - =  ача СОСہ 2643ہ  тыс. руб.

3.2 Недост ача капитаہ ла  функционируہ ющего = -260ہ 2ہ  тыс. руб.

3.3 Излише к общей веہ личины источہ ников = 55ہ 9ہ  тыс. руб.

Таким образо м, предприہ ятие имеет неустоہ йчивое финہ ансовое поہ ہ

ложение.

Далее  в  таб лицеہ  2.9  приведены  по казателиہ  обор ачиваемостہ иہ

предприятия  ООО  «МЕТИСС ,«АЖہ  которые  х арактеризуہ ютہ  интенси ہ

вность испо льзования среہ дств и источہ ников средстہ .вہ

Таблица 3. 4ہ

Показатели обор ачиваемостہ и предприятия ООО «Метиссہ «ажہ

№ Показатели 2017
год

2018
год

Изменени
е.

1 Оборачиваемость
оборот ныхہ

1,37 1,70 0,34
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активо вہ

2 Запасов 10,83 12,80 1,97

3 Дебиторской з ہ
адолженност иہ

1,62 2,07 0,45

4 Денежных сре ہ
дств

43,75 38,40 -5,35

5 Кредиторской з ہ
адолженност иہ

1,36 1,70 0,34

Из  таблицы  2. 9ہ  следует,  что  н аибольшееہ  ко личествоہ  оборото вہ

совершают  де нежныеہ  сре ,дстваہ  далее  з апасыہ  и  на именьшеہ  обор ہ

ачивается кре диторская зہ адолженностہ  .ьہ

  

 

Показатели ре нтабельностہ и предприятہ ия ООО «Метہ иссаж» таблица3.5ہ

№ Показатели 2017
год

2018
год

Изменени
е.

1 Финансовая ре ہ
нтабельност ьہ

3,02 3,74 0,72

2 Рентабельность э
кономическہ аяہ

3,93 4,88 0,96

3 Рентабельность
про дажہ

3,00 3,01 0,01

4 Рентабельность
про дукцииہ

3,10 3,11 0,01

Из  проведе нногоہ  анал изаہ  следует,  что  по казателиہ  ре нтабельностہ иہ

имеют по ложительнуہ .ю динамикуہ

Показатели ко нкурентоспособہ ности ООО «Метиссہ аж», ООО «Эہ ,«ктумہ
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ООО «Рябов а» таблица3.6ہ

Наименование пре ہ

имущества

Показатели ко нкурентоспособہ ностиہ

ООО 

«Метиссаж»

ООО «Эктум» ООО «Рябов ہ

а»

Выручка (в тыс. руб ہ

лей)

84 18290 84

Стоимость 7 3065 93

Пересечений в тор гахہ 0 2 0

Пересечений в шт атахہ 2 2 2

Таблица 3.6

Данные таб лицы (2.11) уہ казывают нہ а то, что иہ нтегральные поہ казателиہ

ко нкурентоспособہ ностиہ  по  а нализируемہ ымہ  конкуре нтамہ  варьиру ہ

ются в дост аточно значہ ительных преہ делах. Это объہ ясняется теہ м, чтоہ

все трое и меют различہ ные недостہ атки в оргہ анизации сہ воей хозяйстہ ہ

венной деяте .льностиہ

Из таблицы в » идно, что ОООہ Метиссаж» иہ меет достаточہ но высокий иہ ہ

нтегральны й показатеہ ль конкуреہ нтоспособностہ и. Однако оہ н ниже, чеہ ہ

м  у  ООО  «Э .«ктумہ  Несмотр яہ  на  стаби льныйہ    потенциал  ООО  « ہ

Метиссаж» и н а множество еہ го сильных стороہ н, оно имеет трہ и слабыеہ

сторо .ныہ  Это,  пре ,жде всегоہ  в ысокий уроہ вень цен нہ аہ  продукци .юہ
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Анализ це н на продуہ кцию сравнہ иваемых проہ изводителеہ й показал, чтоہ

це ны ООО «Метہ иссаж» значہ ительно выہ ше цен на аہ налогичные тоہ ہ

вары у кон курентов: нہ а 12,5% выہ ше, чем в ООО «Эہ ктур» и на 6,4% вہ ہ

ыше, чем у ООО « .«Рябоваہ

                                                                                                                                 

Глава 3. Со вершенствоہ вание конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ ہ

ия ООО «Метисс «ажہ

3.1 Повыше ние конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ ия на осноہ

ве инновацہ ийہ

Инновации я вляются ваہ жнейшими рہ ычагами в коہ нкурентной борہ

ьбе. Благоہ даря им круہ пным фирмаہ м легче удерہ живать своہ и позицииہ

и ост аваться наہ  п ,лавуہ  а  небо льшие фирмہ ы инновациہ и какہ  бы то ہ

лкают впере .дہ

У любой,  особе нноہ  крупно йہ  фирмы,  ест ьہ  свои  стр атегииہ  раз ہ

вития,  стр атегииہ  бор ьбыہ  с  конкуре .нциейہ  Свое  ко нкурентноеہ  пре ہ

имущество  ор ганизацияہ  фор мируетہ  путе мہ  разработ киہ  и  внедре нияہ

иннова ций. Отсюдہ а следует, что иہ нновации вہ ыступают еہ ще и как сہ ہ

пособ упра вления бизہ несом. Инноہ вациями моہ гут быть рہ азличные сہ ہ

пособы раз ,витияہ  так ие как созہ дание новоہ й маркетинہ говой стратеہ ہ

гии, поиск но вых квалифہ ицированныہ х специалистоہ в или оргаہ низацияہ

обуче ния нынешнеہ го персонала, реہ ализация ноہ вых новые подходов к уہ

,правлениюہ  р азработкаہ  но выхہ  методо вہ  или  техно ,логийہ  поз ہ

воляющих  по выситьہ  качест воہ  продукт ,аہ  который,  кст ,атиہ  являетс яہ

основным и нструментоہ м конкуренہ .цииہ

Самые попу лярные стрہ атегии как рہ аз направлеہ ны на разрہ аботкуہ

тех нологическہ их инновацہ .ийہ  В  этом с лучаеہ  либо р азрабатываетсہ яہ

новый про дукт, либо кہ ачественно меہ няется сущестہ вующий, либо соہ ہ
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вершенству ютсяہ  техно логииہ  произ ,водстваہ  в  то мہ  числе  перес ہ

матриваетс я финансовہ ая политикہ а компании, что, в иہ деале, приہ водитہ

к сн ижению расہ .ходовہ

На  втором  месте  сто итہ  стратег ияہ  маркети нговыхہ  инно .вацийہ

Чаще все го эти стрہ атегии осноہ вываются нہ а использоہ вании трех веہ ہ

дущих техно логий упраہ вления рынہ ком: исполہ ьзование ноہ вовведенийہ

в м аркетинговоہ й политике, ноہ вое позициоہ нирование проہ дукта и выہ ہ

ход на нов ые целевые рہ ынки. Как рہ аз за счет постоہ янного внеہ дренияہ

инно ваций в марہ кетинговой деہ ятельности, мہ ногие фирмہ ы достигаютہ

у величения коہ нкурентоспособہ ности предہ .приятияہ

Третьим  ви домہ  являютс я организаہ ционныеہ  ин .новацииہ  В  д ہ

анном случ ае реструктурہ ируется всہ я или частہ ично систеہ ма управлеہ ہ

ния, в ста ндарты вносہ ятся изменеہ ния, меняютсہ я структурہ ы управленہ ہ

ия, развив аются новые стрہ атегические ориентہ иры. Чаще всеہ го цельюہ

по добной стрہ атегии является поہ вышение проہ дуктивностہ и и удовлетہ ہ

воренности  сотру ,дниковہ  а  т акжеہ  обеспече ниеہ  эффект ивнойہ  орга ہ

низационно й структурہ .ыہ

Несомненно, д ля достижеہ ния целей, лہ юбой органہ изации важہ ноہ

не  толь коہ  разработ атьہ  иннова ,цииہ  но  и  в ыбратьہ  сам ыйہ  благопр ہ

иятный моме нт для ее вہ .недренияہ

Еще при прое ктировании преہ дприятия зہ акладываетсہ я способностہ

ьہ  быть  кон курентоспособہ нымہ  на  рын .кеہ  А  знач ,итہ  всегда  ест ьہ

возможност ,ьہ  и  даже  необ ходимостьہ  у правлятьہ  ко нкурентоспособہ ہ

ностью.  Здес ьہ  важно,  чтоб ыہ  маркетоло гиہ  точно  р ассчиталиہ  соот ہ

ношение сер виса, качестہ ва и стоимостہ и товаров и усہ луг, позвоہ ляющееہ

обес печить конہ курентоспособہ ность продуہ кции, что точہ но приведёт орہ

ганизацию к усہ .пехуہ

Сначала  необ ходимоہ  про вестиہ  маркет инговыйہ  ан ,ализہ  с  по ہ

мощью  которо гоہ  будут  изуче ныہ  спрос  н аہ  услугу  и лиہ  товар,  поте ہ

нциальные р ,ынки сбытаہ  необ ходимый объеہ м и ассортہ имент продуہ ہ
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кции,  возмо жные рискиہ  и  р ядہ  других  во .просовہ  Резу льтатом таہ кихہ

исследо ванийہ  будет  воз можностьہ  ко мпанииہ  увере нноہ  выходит ьہ  на

рынок, з ная, что ее проہ дукция качестہ венна и не стہ анет маловостребоہ ہ

ванной, а з начит, будет коہ нкурентоспособہ .нойہ

Т.Г. Философо ваہ  [7, с. 9]  пре дставляетہ  уро вниہ  конкуре ہ

нтоспособност и в виде пہ ирамиды (рہ (ис.3.1ہ

Рисунок 3.7 - Уровни ко нкурентоспособہ ностиہ

Получается,  что  н аہ  основани иہ  конкурентос пособностиہ  то вараہ

склад ывается коہ нкурентоспособہ ность оргаہ низации, которہ ая его проہ ہ

извела. В с вою очередہ ь, каждая орہ ганизация в тоہ й или иной отрہ аслиہ

формирует ко нкурентоспособہ ность эконоہ мики и стрہ аны в целоہ м, чтоہ

несо мненно важہ но для Россہ .ииہ

Исследуя д анные Мироہ вого эконоہ мического форуہ ма (World Ecoہ ہ

nomic Foru m), предостہ авляющего еہ жегодный Отчет о гہ лобальной коہ ہ

нкуренции (T he Competitہ iveness Report), Россия нہ аходится лہ ишь на 66ہ

месте из 14 2ہ  стран по уро вню конкуреہ нции на глобہ альном рынہ ке. Вہ

Запа дныхہ  стран ахہ  есть  чет коеہ  понима ,ниеہ  какие  необ ходимоہ  при ہ

нимать дейст вия, чтобы сہ делать товہ ар или услуہ гу конкуреہ нтоспособнہ

.ымиہ  У них сфор мированаہ  по ,литикаہ  на правленнаяہ  н аہ  инноваци ,иہ
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благодар я которой орہ ганизации, рہ азрабатываہ ющие инновہ ационные тоہ

варыہ  или  ус ,лугиہ  получ аютہ  различ ныеہ  налого выеہ  льготы,  пре ہ

дставленные  пере носом накоہ пленных льہ готہ  на  длите льный периоہ ;дہ

ускорен ной амортизہ ацией нематерہ иальных актہ ивов и оборуہ ;дованияہ

соз данием центроہ в поддержкہ и инновациоہ нной деятеہ .льностиہ

В качестве яр кого примерہ а можно рассہ мотреть Фиہ нляндию, которہ

ая занимает лہ идирующие позہ иции в рейтہ инге Европеہ йского Табہ лоہ

Инновац ийہ  (European  I nnovationہ  Sco (reboardہ  [19,  с.35],  который  е ہ

жегодно  про водитсяہ  сре диہ  стран  Е .вросоюзаہ  В  Ф инляндииہ  сфор ہ

мирован  Госу дарственныہ йہ  совет  по  н аукеہ  и  тех ,нологиямہ  кур ہ

ирующийся  пре мьер-министроہ .м страныہ  По мимо Советہ ,аہ  у  них фу ہ

нкционирует Н ациональныہ й фонд иссہ ледований и рہ азвития «Сہ «итраہ

и   Академия Ф инляндии, которہ ые несут отہ ветственностہ ь за развитہ иеہ

инновац ионной полہ итики госуہ ,дарстваہ  а  т акже Центр рہ азвития теہ ہ

хнологий «Те кес», которہ ый финансирует прہ икладные иссہ ледования и нہ

аучные разрہ аботки. Деہ ятельность дہ анных инстہ итутов напрہ авлена наہ

со действие госуہ дарственно-чہ астному партہ .нерствуہ

Подведя ито ги, хочетсہ я отметить, что дہ ля российсہ ких компанہ ийہ

вопрос по вышения коہ нкурентоспособہ ности особеہ нно актуалеہ н, ведьہ

то лько конкуреہ нтоспособнہ ые организہ ации смогут эффеہ ктивно фунہ ہ

кционироват ь и оставатہ ься на плаہ ву. Для этоہ го необходہ имо всегда орہ ہ

иентироват ьсяہ  на  потреб ностиہ  поку ,пателяہ  ост аватьсяہ  гиб кимہ  и

подстр аиватьсяہ  по дہ  любые  ус ловияہ  рынк ,аہ  не  забы ватьہ  поддер ہ

живать качест во продукцہ ии на высшеہ м уровне, не зہ абывать про персоہ ہ

нал, улучш ать для неہ го условия, чтобہ ы сохранитہ ь или даже поہ выситьہ

качест во его работہ ы и, главное, рہ азрабатыватہ ь и в удачہ ное время вہ ہ

недрять ин .новацииہ
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3.2. Рекоме ндация по поہ вышению коہ нкурентоспособہ  ностьюہ

Проведенный  а нализہ  конкуре нтнойہ  сред ыہ  и  фирм-ко нкурентовہ  ООО
«Метиссаж» показал, что исс ледуемое преہ дприятие иہ меет достаточہ ноہ
сильных  ко ,нкурентовہ  ос новными изہ  котор ых являютсہ яہ  предприятия
«Эктум» и « .«Рябоваہ

Поэтому  дл яہ  того,  чтоб ыہ  удержать  и  у величитьہ  до люہ  рынка,  ООО
«Метиссаж» должно у величивать сہ вои конкуреہ нтные преиہ .муществаہ

В частност и, необходہ имо организоہ вать эффектہ ивную систеہ му сбыта иہ
ре кламу. Для уہ величения объеہ мов реализہ ации можно пореہ комендоватہ
ь снижение цеہ ны на товарہ ы за счет сہ нижения изہ держек, расہ ширениеہ
ры .нков сбытаہ

Также для у величения объеہ мов сбыта моہ жно использоہ вать систеہ муہ
скидок ( ,напримерہ  с кидки за коہ личество прہ иобретаемоہ ,го товараہ  с ہ
кидки посто янным клиеہ нтам, сезоہ нные скидкہ и - продажہ а инструмеہ ہ
нтов,  имею щихہ  сезонн ыйہ  спрос  по  с ниженнымہ  це намہ  для  ст ہ
имулирован .(ия сбытаہ

Необходимо т акже органہ изовать эффективную реہ кламу в интерہ нете и вہ
прессе).

Открытие е ще одного мہ агазина в уہ добном месторہ асположениہ и такжеہ
по высит конкуреہ нтоспособностہ ь предприятہ .ияہ

Основным  же  мето ,домہ  котор ыйہ  позволит  у величитьہ
конкурентоспособность  ООО « Метиссаж» иہ  своевре менно реагہ ироватьہ
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на из менения коہ нкурентной среہ ды может стہ ать добавлеہ ние в штат ноہ ہ
вой единиц ы – маркетоہ логаہ

Главной хар актерной чертоہ й при разрہ аботке упрہ авленческоہ го решенияہ
по по вышению доہ лгосрочную персہ пективу, проہ ведение фуہ ндаментальہ
ных исследоہ ваний, диверсہ ификацию деہ ятельности, иہ нновационное рہ ہ
азвитие пре дприятия, аہ ктивизацию тہ ворческой аہ ктивности персоہ ,налаہ
а повышение эффе ктивности использовہ ания основہ ных фондов и оборотہ ہ
ных  средст .вہ   В  резу льтатеہ  про веденныхہ  исс ледованийہ  б ылиہ
сформиро ваныہ  рекоме ндацииہ  по  ко мплексуہ  ор ганизационہ ныхہ  мер
обес печенияہ  ко нкурентоспособہ .ностиہ
1.    Управление  эффе ктивностьюہ  ис пользованиہ яہ  основных  про ہ
изводствен ных фондов нہ а предприятہ ии с учетоہ м потребностеہ й рынкаہ
потреб ленияہ  проду .кцииہ
2.   Разработк аہ  стратеги иہ  повышени яہ  конкурентос пособностиہ  пре ہ
дприятия.
3.  Управлен иеہ  ценообр азованиемہ  н аہ  продукци юہ  с  учетом  це нہ
предприят ий-конкуреہ .нтовہ
4.   Стимулиро ваниеہ  разв итияہ  новых  потреб ностейہ  у  потреб .ителейہ
5.   Повышение  эффе ктивностиہ  ко нтроляہ  качест ваہ  и  соответст вияہ
стандарт амہ  характер истикہ  проду .кцииہ
6.  Выявление резер вов повышеہ ние конкуреہ нтоспособностہ и продукциہ ہ
и  предприят ияہ  по  срав нениюہ  с  ан .алогамиہ
7    Модерниза ция дизайнہ а, надёжностہ и, экономичہ ности продуہ кцииہ
субъе ктаہ  хозяйст .вованияہ
8.  Внедрение с пециализироہ ванного лиہ цензионного проہ граммного обесہ
печения длہ я повышениہ я производہ ительности труہ да специалہ истов наہ
пре .дприятииہ
9.   Оптимизац ияہ  диапазо наہ  условий  ис пользованияہ  про дукцииہ  пре ہ
дприятия.  10.   Активизац ияہ  маркети нговыхہ  меро .приятийہ  Соз данияہ
искусст венного дефہ ицита новыہ х, прогрессہ ивных товароہ в, ведение аہ ہ
ктивной  ре кламнойہ  ко ,мпанииہ  соз даниеہ  пред почтительнہ ыхہ
экономичес ких условиہ й продаж.              11.  Оптимизацہ ия обслужиہ ہ
вания клие нтов, в перہ вую очередہ ь транспортہ ной логистہ  .икиہ
12. Увеличит ь доступностہ ь своих усہ луг путем рہ асширения террہ иторииہ
охв ата сети орہ ;ганизацииہ
13. Провести м аркетинговое иссہ ледование дہ ля определеہ ния предпочтеہ
ний и потребہ ностей клиеہ нтов. Эти дہ анные необہ ходимо испоہ льзоватьہ
пр иہ  разработ кеہ  тарифны хہ  планов  и  п акетаہ  пред лагаемыхہ  ус лугہ  в
цело ;мہ
14.  Создание  кру глосуточноہ йہ  службы  те хническойہ  по ддержкиہ  по ہ
льзователе й Интернет-усہ ;лугہ
15. разработ ать план мероہ приятий по коہ нцентрации усہ илий по проہ ہ
движению ус ;лугہ
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16. провест и доработку дہ изайна сайтہ а компании с учетоہ м современہ ہ
ных тенден ций и возмоہ жностей ноہ вого прогрہ аммного обесہ ;печенияہ
17.  создать  стр аничкиہ  в  со циальныхہ  сет яхہ  для  обще нияہ  с  потреб ہ
ителями, р азмещения ноہ востей и иہ нформации об аہ кциях и скہ ,идкахہ
соз дания интерہ активной обрہ атной связہ ;иہ
18.  системат ическиہ  оце ниватьہ  кон курентоспособہ ностьہ  пред приятияہ
дл яہ  выявлени яہ  тенденци йہ  и  коррект ировкиہ  в  стр атегииہ  и  е ہ
жедневной р аботе компہ ;анииہ
19.  минимиз ироватьہ  из держкиہ  оказ анияہ  услуг.  Д ляہ  этого  про ہ
анализиров ать статьи рہ асходов и вہ ыявить резерہ вы их уменہ ;ьшенияہ
         Таким образо м, комплексہ ное внедреہ ние предлоہ женных рекоہ ہ
мендаций  поз волитہ  опти мизироватьہ  у правлениеہ  ко нкурентоспособہ ہ
ностью, что, в с вою очередہ ь, способстہ вует развитہ ию предприہ ятия вہ
теку щем и персہ пективном перہ ,иодахہ  при водя к повہ ышению его рہ ہ
ыночной сто имости и мہ аксимизациہ и финансовہ ых результہ  .атовہ

 

                                                                                                                                                              
                                           Заключение

Сущность  ко нкурентнойہ  бор ьбыہ  заключ аетсяہ  в  то ,мہ  что  ком ہ

пании зани маютсяہ  зах ватомہ  опре делённойہ  до лиہ  рынка  ко нкретнойہ

про дукции. Теоретہ ические поہ ложения форہ мируют три поہ дхода к созہ ہ

данию понят ия «конкуреہ нтоспособностہ ь». Суть перہ вого в том, что этоہ

о пределённыہ й личный мотہ ив к работе и оہ жидание поہ ложительныہ хہ

результато .вہ  Особенност ьہ  второго  по дходаہ  в  то ,мہ  что  кон ہ

курентоспособ ность – это возہ можность протہ ивостоять друہ гим. Третиہ ہ

й подход о пределяет коہ нкурентоспособہ ность как соہ вокупность ресурсоہ

в для осущестہ вления своеہ й деятельностہ .иہ

Факторы, в лияющие на коہ нкурентоспособہ ность оргаہ низации прہ ہ

инято  делит ьہ  на  внутре нниеہ  и  вне .шниеہ  Фактор ыہ  внешней  сре дыہ

предста вляют собоہ й те условہ ия, которые созہ даются не вہ нутри самоہ йہ

компании,  и  н икакہ  не  за висятہ  от  р аботыہ  чётко  о пределённоہ йہ

компании. Это в ажно для тоہ го чтобы мہ аксимально эффеہ ктивно и бہ ہ

ыстро опре делять возہ можные рисہ ки и угрозہ ы со стороہ ны внешней среہ

 .дыہ

59



На  практике  и меетсяہ  нес колькоہ  мето довہ  повыше нияہ  конкуре ہ

нтоспособност и предприятہ ия: разработہ ка технолоہ гий, напраہ вленныхہ

на у лучшение поہ дготовки сотруہ дников; поہ вышение уроہ вня человечесہ

кого капитہ ала в оргаہ низации; сہ нижение соہ вокупных рہ ;асходовہ  бе ہ

нчмаркинг.

Общество с о граниченноہ й ответствеہ нность основано в 2015 году вہ

г.  С .анкт-Петербургہ  Пре – дприятиеہ  это  полного ци ,клаہ  весь  ц икл поہ

изгото влению проہ дукции проہ исходит в оہ дном месте нہ а собственہ номہ

оборудовании, те м самым обесہ печивая оптہ имальное соотہ ношение цеہ ہ

на/качество/сро  .киہ

Анализ макросре ды свидетеہ льствует, что нہ аиболее слہ абую степеہ ہ

нь влияния о казывают деہ мографичесہ кие факторہ ы, а наибоہ лее сильнуہ ہ

ю  -  эконом ическиеہ  и  пр .иродныеہ  До вольноہ  сущест венноеہ  вли яниеہ

прояв ляют социаہ льные и поہ литические факторы. Тہ акہ  испытывает н аہ

себе вли яние этих фہ акторов, но поہ влиять на нہ их и изменہ .ить не можетہ

Проделанная  р аботаہ  выяв илаہ  сильные  и  у язвимыеہ  сторо ныہ

компани ,иہ  способст вовала опреہ делению возہ можных рисہ ков и персہ ہ

пективных  н аправленийہ  р .аботыہ  Анализ  кон курентнойہ  поз ицииہ

показал, что пре » дприятиеہ Метиссаж» имеет как сہ ильные    так и слабہ ہ

ые стороны. К с ильным стороہ нам предпрہ иятия относہ ятся доступные цеہ

ны, высокое кہ ачество печہ ати, быстротہ а выполненہ ,ия заказаہ  высокий

уро веньہ  компете нтностиہ  персо ,налаہ  опыт  р аботыہ  на  р .ынкеہ  К  сл ہ

абым сторо нам относятсہ я малое количестہ во персонаہ ла, нет четкого стрہ

атегическоہ гоہ  управле ,нияہ  плоха яہ  организа цияہ  маркет инговойہ  де ہ

ятельности, с лабая финаہ нсовая базہ .аہ

Что касаетс я внутреннеہ й среды, то нہ а предприятہ ии создана бہ ہ

лагоприятн ая и комфортہ ная атмосферہ а для трудہ а сотрудниہ  .ковہ

На  предпри ятииہ  ООО  «Метисс «ажہ  применяетс яہ  линейно-фу ہ

нкциональн ая структурہ а управленہ ия. Оргструہ ктура соотہ ветствует сہ ہ

пецифики и фу нкциональностہ и деятельностہ и предприятہ  .ияہ
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В 2018 году числе нность штатہ а увеличилہ ась на 2 чеہ ловека, прہ ہ

иняли на р аботу одноہ го специалہ иста и одноہ .го рабочегоہ

Произведенный а нализ социہ ально-эконоہ мических поہ казателей поہ

казал, что зہ атраты на оہ плату труда персонہ алу увеличہ ились в 2018 годуہ

на  25%  и лиہ  на  73  т .ысہ  руб.  Отч исленияہ  на  со циальныеہ  ну жныہ

соответст венно увелہ ичились на 25%. Деہ нежные выпہ латы и поощреہ ہ

ния увелич ились в 2018 гоہ ду по сравہ нению с 2017 годом на 8000 руб. иہ ہ

ли на 26%. С ледует отметہ ить, что из-за уہ величения штہ ата в 2018 годуہ

выруч ка от продہ аж на одноہ го работника соہ кратилась нہ а 11 тыс.руб. иہ ہ

ли  на  2,5%.  Т акжеہ  сократ иласьہ  приб ыльہ  до  нало гообложениہ яہ  на

одного р аботника нہ а 2,3%. Даہ нные показہ атели свидетеہ льствуют о неہ ہ

целесообраз ности расшہ ирения штатہ а персоналہ а. Таким обрہ азом, рукоہ

водству преہ дприятия реہ комендуетсہ я усовершеہ нствовать кہ адровую поہ

литику, пересہ мотреть необہ ходимость о прہ инятии новہ ых сотруднہ ,иковہ

а  та кжеہ  внедрит ьہ  систему  мот ивацииہ  и  ст имулированہ ,ияہ  что  по ہ

ложительно с кажется на финансовом резуہ льтате Метہ .иссажеہ

Из анализа ос новных экономہ ических поہ казателей ООО Метہ иссажہ

за 2017- 2018ہ  года следует, что уст авный капитہ ал предприہ ятия не изہ ہ

менился.  В ,ыручкаہ  себесто ,имостьہ  пр ибыльہ  до  н алогообложеہ нияہ

увелич ились наہ  17%.  Ч истаяہ  приб ыль также уہ величиласьہ  почт иہ  на

17%.  Сто имостьہ  осно вныхہ  средст вہ  увеличил асьہ  на  4%  и лиہ  на  7

тыс.руб. Оборот ные активы нہ аоборот соہ кратились нہ а 203 тыс.руб. иہ лиہ

на 6%. Ч исленность рہ аботников уہ величилась нہ а 2 человеہ ка, что состہ ہ

авляет 20% и х роста. Среہ днемесячнаہ я заработнہ ая плата уہ величилась нہ

а 5 тыс.руб. иہ .ли на 25%ہ

Проведенный а нализ финаہ нсового состоہ яния позвоہ лил выявитہ ьہ

проблемн ыеہ  места  де ятельностиہ  пре ,дприятияہ  котор ыеہ  изначал ьноہ

были  не .приметныہ  Т ,акہ  мы  опре ,делилиہ  что  пре дприятиеہ  и меетہ

неусто йчивое финہ ансовое поہ ложение. Тہ акже, провеہ денные расчетہ ыہ

показали,  что ф инансовые поہ казатели ООО «Метиссہ аж» находятся нہ ہ
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иже  общепр инятыхہ  нор .мативовہ  Н аہ  основе  про веденногоہ  исс ہ

ледования  пре дприятиюہ  с ледуетہ  при нятьہ  меры  по  у лучшениюہ  ф ہ

инансового  состо янияہ  предпр иятияہ  и  пр иблизитьہ  с воиہ  финансо выеہ

коэффи циенты к норہ .мативнымہ

Для повыше ния конкуреہ нтоспособностہ и предприятہ ию следует вہ ہ

недрить ин  .новацииہ
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Итого по р азделу IIہ 1200 3361 3158
БАЛАНС 1600 3514 3318

ПАССИВ
III. КАПИТ АЛ И РЕЗЕРہ ВЫہ
Итого по р азделу IIIہ 1300 116 116
V. КРАТКОС РОЧНЫЕ ОБЯЗہ АТЕЛЬСТВАہ
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Себестоимость про дажہ 2120 5214 (4456)
Валовая пр ибыль (убытоہ (кہ 2100 162 138
Прибыль (уб ыток) от проہ дажہ 2200 162 138
Прочие рас ходыہ 2350 7 (6)
    Прибыль (уб ыток) до нہ алогообложеہ ہ
ния
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    Чистая приб ыль (убытоہ (кہ 2400 124 106

Заемные сре дстваہ 1510 25 41
Кредиторская з адолженностہ ьہ 1520 3373 3161
Итого по р азделу Vہ 1500 3398 3202
БАЛАНС 1700 3514 3318

70



71


